WOJEWODA DOLNOSLASKI
Wroctaw, dnia £ lutego 2018 r.
ZP-KNPS.431.6.47.2017.USZ

Pani

Lucyna Ciszewska
Kierownik

Osrodka Pomocy Spotecznej
w Wasoszu

Wystgpienie pokontrolne

W dniach 11-12 grudnia 2017 r., na podstawie art. 22 pkt 8 oraz art. 126 i art. 127
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (tekst jednolity: Dz. U. z 2017 r.,
poz. 1769 ze zm.), zwanej dalej ,,ustawg” oraz 8§ 5 rozporzadzenia z dnia 23 marca 2005 r.
w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2005 r. Nr 61, poz. 543 ze zm.)
zesp6t kontroleréw: Urszula Szczeblowska - starszy inspektor wojewddzki, przewodniczacy
zespotu, Marta Bozek - starszy inspektor wojewodzki, kontroler, przeprowadzit kontrole
kompleksowa w Osrodku Pomocy Spotecznej w Wasoszu, ul. Krzywa 11, 56-210 Wasosz
z zakresu realizacji zadan gminy wynikajagcych z ustawy, w szczegdlnosSci zgodnosci
zatrudnienia pracownikdw jednostki z wymaganymi kwalifikacjami, jak réwniez zapisow
art. 17 ust. 1, art. 17 ust. 2, art. 18 ust. 1i zadah wynikajacych z art. 110 ustawy, obejmujaca
okres od dnia 1 stycznia 2016 r. do dnia 11 grudnia 2017 r.

Kontrole przeprowadzono zgodnie z zatwierdzonym w dniu 9 czerwca 2017 r. przez
Wojewode Dolnos$lagskiego planem kontroli na Il potrocze 2017 r.

W okresie objetym kontrolg jednostka kierowata Pani Lucyna Ciszewska zatrudniona
od dnia 15 maja 1990 r. na stanowisku Kierownika O$rodka Pomocy Spotecznej w Wasoszu,
ktéra ponosi odpowiedzialno$¢ za realizowane zadania w tym okresie.

Podpisany w dniu 12 stycznia 2018 r. protokdt kontroli, do ktérego nie wniesiono
zastrzezen, zawierat ustalenia dokonane w oparciu o udostepniong w toku kontroli

dokumentacje oraz udzielone wyjasnienia.

Wojewoda Dolnoslaski ocenia pozytywnie z nieprawidtowosciami dziatania Osrodka

Pomocy Spotecznej w Wasoszu w zakresie zgodnosci zatrudnienia pracownikéw jednostki



z kwalifikacjami wymaganymi ustawg o0 pomocy spotecznej oraz realizacji zadan

wynikajacych z ustawy.

Z ustalen wynika, ze Gmina Wasosz realizuje zadania wlasne o charakterze
obowigzkowym wynikajgce z art. 17 ust. 1 pkt 1, 2, 3, 4, 5, 10, 11, 14, 16, 16a, 17, 18, 19i 20
ustawy, ktére dotycza:

- opracowania i realizacji gminnej strategii rozwigzywania problemoéw spotecznych (pkt 1),

- sporzadzania zgodnie z art. 16a oceny w zakresie pomocy spotecznej (pkt 2),

- udzielania schronienia, zapewnienia positku oraz niezbednego ubrania osobom tego
pozbawionym (pkt 3),

- przyznawania i wyptacania zasitkdw okresowych (pkt 4),

- przyznawania i wyptacania zasitkéw celowych (pkt 5),

- Swiadczenia pracy socjalnej (pkt 10),

- organizowania i $wiadczenia ustug opiekunczych, w tym specjalistycznych w miejscu
zamieszkania, z wylgczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi (pkt 11),

- dozywiania dzieci (pkt 14),

- kierowania do domu pomocy spotecznej i ponoszenia odptatnosci za pobyt mieszkanca
gminy w tym domu (pkt 16),

- udzielania pomocy osobom majacym trudno$ci w przystosowaniu sie do zycia
po zwolnieniu z zaktadu karnego (pkt 16a),

- sporzadzania sprawozdawczos$ci oraz przekazywania jej wtasciwemu wojewodzie w formie
dokumentu elektronicznego, z zastosowaniem systemu teleinformatycznego (pkt 17),

- utrzymywania o$rodka pomocy spotecznej, w tym zapewnienia srodkéw na wynagrodzenia
pracownikéw (pkt 18),

- przyznawania i wyptacania zasitkow statych (pkt 19),

- optacania sktadek na ubezpieczenie zdrowotne okreslonych w przepisach o $wiadczeniach
opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych (pkt 20).

Osrodek nie przyznawat i nie wyptacat zasitkéw celowych na pokrycie wydatkéw
powstatych w wyniku zdarzenia losowego (art. 17 ust. 1 pkt 6 ustawy), gdyz zgodnie
z wyjasnieniami Kierownika Os$rodka, nie wnioskowano o takg forme pomocy.

Zadanie z art. 17 ust. 1 pkt 7 ustawy, dotyczace przyznawania i wyptacania zasitkow
celowych na pokrycie wydatkéw na $wiadczenia zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym
osobom niemajagcym dochodu i mozliwosci uzyskania $wiadczen na podstawie przepisow
o0 Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych, nie bylo
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realizowane, gdyz jak wyjasnit Kierownik Osrodka, nie zgtaszane byly potrzeby w tym

zakresie.

Ustalono, ze Kierownik OS$rodka, nie posiada upowaznienia Burmistrza Wasosza
do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach dotyczacych ustalania
prawa do Swiadczen opieki zdrowotnej, o ktdrym mowa w art. 54 ustawy z dnia 27 sierpnia
2004 r. o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych (t. j. Dz.
U. z 2017 r., poz. 1938 ze zm.).

Zadanie z art. 17 ust. 1 pkt 8 ustawy, dotyczace przyznawania i wyptacania zasitkow
celowych w formie biletu kredytowanego oraz zadanie z art. 17 ust. 1 pkt 9 ustawy, dotyczace
opfacania skiadek na ubezpieczenia emerytalne i rentowe za osobe, ktora zrezygnuje
z zatrudnienia w zwigzku z koniecznoscig sprawowania bezposredniej, osobistej opieki nad
dtugotrwale lub ciezko chorym cztonkiem rodziny oraz wspdlnie niezamieszkujagcymi matka,
ojcem badZz rodzenstwem, w okresie objetym kontrolg nie byto realizowane, bowiem jak
wyjasnit Kierownik O$rodka nie wptynat zaden wniosek o przyznanie takiej pomocy.

Ponadto Kierownik Os$rodka oswiadczyt, ze Gmina nie prowadzi i nie zapewnia
miejsc w mieszkaniach chronionych (art. 17 ust. 1 pkt 12 ustawy). Z wyjasnien Kierownika
Osrodka wynika, ze do chwili obecnej nie byto potrzeby umieszczenia w mieszkaniu
chronionym, gdyz nikt nie wystgpit z wnioskiem o taka pomoc. Prowadzone byty rozmowy
na temat utworzenia mieszkann chronionych, ale Gmina nie dysponuje wolnymi zasobami
mieszkaniowymi.

Zadanie z art. 17 ust. 1 pkt 15 ustawy, dotyczace sprawienia pogrzebu, w okresie
objetym kontrolg nie byto realizowane, gdyz jak wyjasnit Kierownik O$rodka nie byto takiej
potrzeby.

Ustalono, ze Gmina Wasosz realizuje zadania wiasne wynikajace z art. 17 ust. 2 pkt 1,
3a, 4 i 5 ustawy, ktdre dotycza:

- przyznawania i wyptacania zasitkéw celowych specjalnych (pkt 1),

- opracowywania i realizacji projektéw socjalnych (pkt 3a),

- podejmowania innych zadan z zakresu pomocy spotecznej wynikajacych z rozeznanych
potrzeb gminy, w tym tworzenie i realizacja programoéw ostonowych (pkt 4),

- wsplipracy z powiatowym urzedem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz
informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o ustugach poradnictwa
zawodowego i 0 szkoleniach oraz realizacji Programu Aktywizacja i Integracja, o ktdrym
mowa w przepisach o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (pkt 5).

Nie realizuje natomiast zadania z art. 17 ust. 2 pkt 2 (przyznawanie pomocy
na ekonomiczne usamodzielnienie w formie zasitkdéw, pozyczek oraz pomocy w naturze)
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z uwagi, na brak wniosk6w o udzielenie pomocy w tej formie, co wynika ze ztozonych
wyjasnien przez Kierownika Osrodka.

Gmina na swoim terenie nie prowadzi i nie zapewnia miejsc w domach pomocy
spotecznej i osrodkach wsparcia o zasiegu gminnym (art.17 ust. 2 pkt 3 ustawy). Osoby
wymagajgce umieszczenia w domu pomocy spotecznej kierowano do placéwek
odpowiedniego typu zlokalizowanych poza terenem gminy, jednakze najblizej miejsca ich
zamieszkania. Ponadto, zgodnie z wyjasnieniami Kierownika OS$rodka, w przypadku
wystgpienia potrzeby skierowania do osrodka wsparcia, podjete zostang dziatania majace
na celu skierowanie i umieszczenie osoby w takiej placéwece.

W trakcie kontroli ustalono, ze Gmina Wasosz realizuje zadanie wynikajace zart. 18
ust. 1 pkt 6 ustawy, ktére dotyczy realizacji zadan wynikajgcych z rzgdowych programow
pomocy spotecznej, majacych na celu ochrone poziomu zycia os6b, rodzin i grup spotecznych
oraz rozw0j specjalistycznego wsparcia.

Zadanie wynikajace z art. 18 ust. 1 pkt 3 ustawy, ktore dotyczy organizowania
i Swiadczenia specjalistycznych ustug opiekuiczych w miejscu zamieszkania dla o0s6b
z zaburzeniami psychicznymi nie byto realizowane, gdyz jak wyjasnit Kierownik O$rodka nie
byty zgtaszane takie potrzeby.

Kierownik Os$rodka wyjasnit, ze w przypadku zadania dotyczacego przyznawania
i wyptacania zasitkow celowych na pokrycie wydatkéw zwigzanych z kleskg zywiotowg lub
ekologiczng (z art. 18 ust. 1 pkt 4 ustawy) wydat dwie decyzje odmowne z uwagi na brak
podstaw do przyznania pomocy w tym zakresie. Whniesione odwotania od tych decyzji
do organu Il instancji sg w trakcie rozpatrywania.

Gmina Wasosz nie prowadzi i nie rozwija infrastruktury o$rodkéw wsparcia dla osob
z zaburzeniami psychicznymi (art. 18 ust. 1 pkt 5 ustawy), jednakze zawarta w dniu
23 pazdziernika 2015 r. z Burmistrzem Gminy Gora Porozumienie w sprawie korzystania
z ustug Srodowiskowego Domu Samopomocy w Gérze przez mieszkaicéw Gminy Wasosz.

Kierownik Os$rodka wyjasnit, ze zadania dotyczace: przyznawania i wyptacania
zasitkow celowych, a takze udzielania schronienia, positku oraz niezbednego ubrania
cudzoziemcom, o ktérych mowa wart. 5a (zart. 18 ust. 1 pkt 7 ustawy), przyznawania
i wyptacania zasitkow celowych, a takze udzielania schronienia, positku i niezbednego
ubrania cudzoziemcom, ktérym udzielono zgody na pobyt ze wzgledéw humanitarnych lub
zgody na pobyt tolerowany naterytorium Rzeczypospolitej Polskiej (z art. 18 ust. 1 pkt 8
ustawy) oraz wyptacania wynagrodzenia za sprawowanie opieki (z art. 18 ust. 1 pkt 9 ustawy)

nie byty realizowane z uwagi na brak wnioskéw w tym zakresie.



W Gminie Wasosz realizowane byto zadanie wskazane w art. 110 ust. 4 ustawy
dotyczace koordynacji realizacji Strategii Rozwigzywania Problemow Spotecznych.

Kierownik Os$rodka nie wytaczat powddztwa o roszczenia alimentacyjne (art. 110 ust.
5) i nie kierowat wnioskdw o ustalenie niezdolnosci do pracy, niepetnosprawnosci i stopnia
niepetnosprawnosci do organéw okreslonych odrebnymi przepisami (art. 110 ust. 6), gdyz nie
zgtaszano takich potrzeb. Zapewnit jednak, ze osobom zgtaszajagcym sie udzielano wszelkich
informacji o sposobie wytaczania powddztwa o roszczenia alimentacyjne lub w zakresie
ustalenia stopnia niepetnosprawnos$ci oraz pomagano w wypetnianiu drukow.

Kierownik Osrodka Pomocy Spotecznej skitadat Radzie Miejskiej coroczne
sprawozdania z dziatalnosci OsSrodka oraz przedstawiat potrzeby w zakresie pomocy

spotecznej (art. 110 ust. 9 ustawy).

Kierownik OPS w Wasoszu spetnia odpowiednie wymogi, w zakresie kwalifikacji
zawodowych, wskazane w art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej tj. posiada wymagany
staz pracy w pomocy spotecznej oraz specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spotecznej.
Pracownicy socjalni zatrudnieni w OSrodku speiniaja wymogi  odnos$nie kwalifikacji
zawodowych wskazane w art. 116 i 156 ww. ustawy.

W okresie objetym kontrolg dodatek do wynagrodzenia 250 zt wynikajacy z art. 121
ust. 3a ustawy o pomocy spotecznej otrzymywali wszyscy pracownicy socjalni terenowi.
W aktach personalnych pracownikéw socjalnych znajdujg sie  stosowne dokumenty
potwierdzajgce przyznanie dodatku oraz przyjete i podpisane zakresy czynnosci.

Rejon dziatania kontrolowanej jednostki obejmuje teren Gminy Wasosz zamieszkaty
przez 7 432 mieszkancow, w tym 286 rodzin i oséb samotnie gospodarujacych objetych praca
socjalng (stan na dzien 31.12.2016r.) i 7 384 mieszkancéw, w tym 244 rodziny i osoby
samotnie gospodarujace objete pracg socjalng (stan na dzien 30.11.2017 r.).

W Osrodku Pomocy Spotecznej w Wasoszu na dzieri kontroli zatrudnionych byto
5 pracownikdw socjalnych (5 etatow), Swiadczacych prace socjalng w Srodowisku.

Zgodnie z art. 110 ust. 11 i 12 ustawy o pomocy spotecznej, osrodek pomocy
spotecznej zatrudnia pracownikow socjalnych proporcjonalnie do liczby ludnosci gminy
w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w petnym wymiarze czasu pracy na 2 000
mieszkancow lub proporcjonalnie do liczby rodzin i os6b samotnie gospodarujgcych, objetych
pracg socjalng w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w petnym wymiarze czasu
pracy na nie wiecej niz 50 rodzin i 0s6b samotnie gospodarujgcych. Osrodek pomocy
spotecznej zatrudnia w pelnym wymiarze czasu pracy nie mniej niz 3 pracownikéw
socjalnych. W przypadku OPS w Wasoszu powyzszy wskaznik jest spetniony.
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Na terenie Gminy Wasosz nie ma mieszkan chronionych. Zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt
12 ustawy do zadan wiasnych gminy o charakterze obowigzkowym nalezy m.in. prowadzenie
i zapewnienie miejsc w mieszkaniach chronionych. Brak mieszkania chronionego oznacza,
iz ograniczone sg mozliwosci udzielania pomocy zapewniajagcej osobom przygotowanie
do prowadzenia samodzielnego zycia w spoteczenstwie Ilub/i mogacej zastapi¢ pobyt

w placowce zapewniajacej catodobowa opieke.

W sprawdzonych sprawach dotyczacych: przyznawania i wyplacania zasitkow
celowych i specjalnych zasitkow celowych oraz udzielania pomocy osobom majgcym
trudnosci w przystosowaniu sie do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego stwierdzono btedne

ustalenie okresu, za jaki przystugiwata pomoc, w nastepujgcych sprawach:

-nr 1 (D.K.) na wniosek ztozony dnia 8.03.2017 r. decyzjg Nr OPS.420.Z2C.157.2017 z dnia
3.04.2017 r. przyznano $wiadczenie w kwietniu 2017 r., natomiast w sprawie nr 2 (M.B.)
na wniosek ztozony dnia 26.01.2017 r. decyzjg Nr OPS.420.Z2C.61.2017 z dnia 7.02.2017 r.
przyznano Swiadczenie w lutym 2017 r. (zasitki celowe),

- nr 1 (W.D.) na wniosek z dnia 30.03.2016 r. decyzjg Nr OPS.420.2C.201.2016 z dnia
4.04.2016 r. przyznano $wiadczenie w kwietniu 2016 r. (pomoc po zwolnieniu z zakfadu
karnego),

- nr 1 (M.S.) na wniosek z dnia 24.05.2016 r. decyzja Nr OPS.420.ZC.286.2016 z dnia
13.06.2016 r. przyznano Swiadczenie w czerwcu 2016 r., natomiast w sprawie nr 2 (H.A.)
nawniosek z dnia 17.10.2017 r. decyzjg Nr OPS.420.ZC.356.2017 z dnia 31.10.2017 r.
przyznano $wiadczenie w listopadzie 2017 r. (specjalne zasitki celowe).

Powyzsze jest niezgodne z art. 106 ustawy o pomocy spotecznej, ktdry nakazuje
Swiadczenia pieniezne z pomocy spotecznej przyznawac¢ i wyptacaé za okres miesiaca
kalendarzowego, poczawszy od miesigca, w ktérym zostat ztozony wniosek wraz

z wymagang dokumentacja (...).

W  wyniku przeprowadzonego postepowania kontrolnego stwierdzono
nastepujace nieprawidtowosci:
a) brak prowadzenia i zapewnienia miejsc w mieszkaniach chronionych,
b) przyznanie pomocy w formie zasitku celowego i specjalnego zasitku celowego

od miesigca nastepujgcego, po miesigcu ztozenia wniosku.



Wobec stwierdzonych nieprawidtowosci wydaje sie nastepujgce zalecenia

pokontrolne:
1. Podjag¢ dziatania zmierzajagce do realizacji zadania wiasnego gminy o charakterze

obowigzkowym dotyczacym prowadzenia i zapewnienia miejsc w mieszkaniach

chronionych.

Podstawa prawna: art. 17 ust. 1 pkt 12 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy
spotecznej (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1769 ze zm.).
Termin wykonania: 31.05.2018 r.

2. Swiadczenia pieniezne z pomocy spofecznej przyznawaé i wyptacaé za okres miesigca
kalendarzowego, poczawszy od miesigca, w ktorym zostat ztozony wniosek wraz
z wymagang dokumentacja.
Podstawa prawna: art. 106 ust. 3 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(t.j. Dz. U. z 2017 r., poz. 1769 ze zm.)

Termin wykonania: na biezgco.

POUCZENIE

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U.
z 2017 r., poz. 1769 ze zm.) kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze w terminie 7 dni
od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych zgtosi¢ do nich pisemne zastrzezenia do Dyrektora
Wydzialu Zdrowia i Polityki Spotecznej Dolnoslaskiego Urzedu Wojewddzkiego
we Wroctawiu. W przypadku niewniesienia zastrzezen do sformutowanych zalecen
pokontrolnych uprzejmie prosze o poinformowanie tut. Wydziatu, w terminie 30 dni od daty
otrzymania niniejszego pisma, o sposobie wykorzystania wynikoéw kontroli, realizacji
powyzszych zalecen lub przyczynach braku ich realizacji.

Otrzymuja:

1. Pan Zbigniew Stuczyk
Burmistrz Wasosza
Plac Wolnosci 17
56-210 Wasosz

2. ala






