WOJEWODA DOLNOSLASKI Wroctaw, dnia 27 lutego 2018 r.

ZP-KNPS.431.6.49.2017.KJ

Pani

Agnieszka Gawel-Karwatka
Kierownik

Gminnego O$rodka Pomocy Spoteczne;j
w Wiszni Malej

Wystapienie pokontrolne

W dniach 18-19 grudnia 2017 r., na podstawie art. 22 pkt 8 oraz art. 126 1 art. 127
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (tekst jednolity: Dz. U. z 2017 r., poz.
1769 ze zm.), zwanej dalej ,,ustawg” oraz § 5 rozporzadzenia z dnia 23 marca 2005 r.
w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej (Dz. U. z 2005 r. Nr 61, poz. 543 ze zm.)
zespot kontroleréw: Krzysztof Jakubowski — inspektor wojewddzki, przewodniczacy zespotu,
Matgorzata Sitka — inspektor wojewédzki, kontroler, przeprowadzit kontrole kompleksowa
w Gminnym Os$rodku Pomocy Spotecznej w Wiszni Malej, ul. Wroctawska 2, 55-114 Wisznia
Mata, z zakresu realizacji zadan wynikajacych z ustawy, w szczegélnosci zgodnosci
zatrudnienia pracownikéw jednostki z wymaganymi kwalifikacjami, jak réwniez zapiséw
art. 17 ust. 1, art. 17 ust. 2, art. 18 ust. 1 i zadan wynikajacych z art. 110 ustawy, obejmujaca
okres od dnia 1 stycznia 2016 r. do dnia 18 grudnia 2017 r.

Kontrolg przeprowadzono zgodnie z zatwierdzonym w dniu 9 czerwca 2017 1. przez
Wojewodg Dolnoslaskiego Planem kontroli na II pétrocze 2017 1.

Jednostkg kieruje Pani Agnieszka Gawel-Karwatka zatrudniona na stanowisku
Kierownika Osrodka od dnia 1 pazdziernika 2016 r. Do dnia 30 wrzesnia 2016 r. funkcje
Kierownika petnita Pani Michalina Szczepanska.

W okresie objetym kontrolg odpowiedzialnos¢ za realizowane zadania ponosza
odpowiednio do dnia 30 wrze$nia 2016 r. Pani Michalina Szczepanska, a od dnia
1 pazdziernika 2016 r. Pani Agnieszka Gawel-Karwatka.

Podpisany w dniu 31.01.2018 r. protokdt kontroli, do ktérego nie wniesiono zastrzezen,
zawieral ustalenia dokonane w oparciu o udostepniong w toku kontroli dokumentacje oraz

udzielone wyjasnienia.




Wojewoda DolnoSlaski ocenia pozytywnie z nieprawidlowosciami dziatania

Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Wiszni Malej w zakresie zgodnosci zatrudnienia

pracownikow jednostki z kwalifikacjami wymaganymi ustawa o pomocy spolecznej oraz

realizacji zadan wynikajgcych z ustawy.

Ustalono, ze Gmina realizuje zadania wlasne o charakterze obowiazkowym

wynikajace z art. 17 ust. 1 pkt 1, 2, 4, 5, 6, 10, 11, 14, 16, 16a, 17, 18, 19 i 20 ustawy, ktdre

dotycza:

opracowywania i realizacji gminnej strategii rozwigzywania problem6éw spotecznych
(pkt 1),

sporzadzania zgodnie z art. 16a oceny w zakresie pomocy spotecznej (pkt 2),
przyznawania i wyplacania zasitkéw okresowych (pkt 4),

przyznawania i wyplacania zasitkéw celowych (pkt 5),

przyznawania i wyplacania zasitkéw celowych na pokrycie wydatkéw powstatych
w wyniku zdarzenia losowego (pkt 6),

$wiadczenia pracy socjalnej (pkt 10),

organizowania i $wiadczenia ushug opiekunczych, w miejscu zamieszkania, z wylaczeniem
specjalistycznych ustug opiekunczych dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi (pkt 11),
dozywiania dzieci (pkt 14),

kierowania do domu pomocy spotecznej ponoszenia odplatnosci za pobyt mieszkarca
gminy w tym domu (pkt 16),

udzielania pomocy osobom majacym trudnosci w przystosowaniu sie¢ do zycia
po zwolnieniu z zakladu karnego (pkt 16a),

sporzadzania sprawozdawczo$ci oraz przekazywania jej wlasciwemu wojewodzie
w formie dokumentu elektronicznego, z zastosowaniem systemu teleinformatycznego
(pkt 17),

utworzenia 1 utrzymywania osrodka pomocy spotecznej, w tym zapewnienia $rodkéw
na wynagrodzenie pracownikow (pkt 18),

przyznawania i wyplacania zasitkow statych (pkt 19),

oplacania skladek na ubezpieczenie zdrowotne okreslonych w przepisach o $wiadczeniach
opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych (pkt 20).

Zadanie z art. 17 ust. 1 pkt 7 ustawy, dotyczace przyznawania i wyptacania zasitkow

celowych na pokrycie wydatkéw na $wiadczenia zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym

osobom niemajacym dochodu i mozliwosci uzyskania $wiadczen na podstawie przepiséw

o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych, nie byto



realizowane, gdyz jak wyjasnit Kierownik Os$rodka nie zlozono wnioskéw o pomoc
W powyzszym zakresie.

Ustalono, ze Kierownik O$rodka, na podstawie Upowaznienie Wdéjta Gminy Wisznia
Mata Nr WG.0052.33.14 z dnia 19 listopada 2014 r., wydaje decyzje administracyjne
w indywidualnych sprawach potwierdzajace prawo do $wiadczen opieki zdrowotnej,
o ktorym mowa w art. 54 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych (t. j. Dz. U. z 2017 1., poz. 1938, ze zm.).

Zadanie z art. 17 ust. 1 pkt 3 ustawy, dotyczace udzielania schronienia, zapewnienia
positku oraz niezbednego ubrania osobom tego pozbawionym nie bylo realizowane
w zakresie przyznawania schronienia, ze wzgledu na brak wnioskéw. Gmina udzielata
pomocy w formie dozywiania w ramach programu wieloletniego ,,Pomoc pafstwa w zakresie
dozywiania”. Potrzeby w zakresie niezbednego ubrania zapewniano przekazujac odziez nowa
1 uzywang od darczync6w osobom potrzebujacym.

Zadanie z art. 17 ust. 1 pkt 8 ustawy, dotyczace przyznawania zasitkow celowych
w formie biletu kredytowanego, a takze zadanie z art. 17 ust. 1 pkt 9 ustawy, dotyczace
oplacania skladek na ubezpieczenia emerytalne i rentowe za osobg, ktéra zrezygnuje
z zatrudnienia w zwigzku z koniecznoscig sprawowania bezposredniej, osobistej opieki nad
dlugotrwale lub cigzko chorym cztonkiem rodziny oraz wspolnie niezamieszkujacymi matka,
ojcem badz rodzenstwem oraz zadanie z art. 17 ust. 1 pkt 15 ustawy, dotyczace sprawiania
pogrzebu w okresie objetym kontrola nie byto realizowane, bowiem jak wyjasnit Kierownik
Osrodka nie informowano o potrzebach w tym zakresie.

Ponadto Kierownik Osrodka os$wiadczyl, ze Gmina Wisznia Mala nie prowadzi
mieszkan chronionych (art. 17 ust. 1 pkt 12 ustawy) z uwagi na matlg liczb¢ mieszkancow
oraz strukture spoleczng Gminy, a takze jej niewielki budzet. W przypadku trudno$ci
z utworzeniem mieszkania chronionego, mozna rozwazy¢ podjgcie realizacji zadania
wspoélnie z sgsiednig gming.

Ustalono, ze Gmina realizuje zadania wtasne wynikajace z art. 17 ust. 2 pkt 1, 32,415
ustawy, ktére dotycza:

— przyznawania i wyptacania zasitkéw celowych specjalnych (pkt 1),

— opracowania i realizacji projektow socjalnych (pkt 3a),

— realizacji programow ostonowych (pkt 4),

— wspblpracy z powiatowym urzedem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz
informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o ustugach

poradnictwa zawodowego i o szkoleniach (pkt 5).



Nie realizuje natomiast zadania z art. 17 ust. 2 pkt 2 ustawy dotyczacego
przyznawania i wyplacania pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie w formie zasitkow,
pozyczek, gdyz jak wyjasnit Kierownik Os$rodka w okresie objetym kontrolg nie ztozono
wnioskéw na ww. formg pomocy.

Gmina na swoim terenie nie prowadzi i nie zapewnia miejsc w domach pomocy
spolecznej i o$rodkach wsparcia o zasiggu gminnym (art. 17 ust. 2 pkt 3 ustawy). Osoby
wymagajace umieszezenia w domu pomocy spotecznej lub skierowania do os$rodka wsparcia
kierowano do placowek odpowiedniego typu zlokalizowanych jak najblizej miejsca
zamieszkania.

W trakcie kontroli ustalono, ze Gmina realizuje zadania wynikajace z art. 18 ust. 1 pkt
4,6 i 9 ustawy, ktore dotycza:

- przyznawania i wyplacania zasitkéw celowych na pokrycie wydatkéw zwigzanych z kleska
zywiolowa lub ekologiczng (pkt 4)

- realizacji zadan wynikajacych z rzadowych programéw pomocy spolecznej, majacych
nacelu ochrong poziomu zycia osdéb, rodzin i grup spolecznych oraz rozwdj
specjalistycznego wsparcia (pkt 6),

- wyplacania wynagrodzenia za sprawowanie opieki (pkt 9).

Zadanie dotyczace organizowania i $wiadczenia specjalistycznych ustug opiekuniczych
w miejscu zamieszkania dla os6b z zaburzeniami psychicznymi (art. 18 ust. 1 pkt 3 ustawy)
nie bylo realizowane, gdyz, jak wyjasnit Kierownik Osrodka, w okresie objetym kontrolg nie
ztozono wnioskow na ww. formy pomocy.

Gmina nie prowadzi i nie rozwija infrastruktury osrodkow wsparcia dla o0séb
z zaburzeniami psychicznymi (art. 18 ust. 1 pkt 5 ustawy), poniewaz jak wyjasnit Kierownik
Osrodka nie bylo potrzeb w tym zakresie.

Zadanie z art. 18 ust. 1 pkt 7 dotyczace przyznawania i wyplacania zasitkow celowych,
a takze udzielania schronienia, posilku oraz niezbednego ubrania cudzoziemcom, o ktorych
mowa w art. 5a oraz zadanie z art. 18 ust. 1 pkt 8 dotyczace przyznawania i wyplacania
zasitkéw celowych, a takze udzielania schronienia oraz zapewnienia positku i niezb¢dnego
ubrania cudzoziemcom, ktérym udzielono zgody na pobyt ze wzglegdow humanitarnych lub
zgody na pobyt tolerowany na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej nie byly realizowane,
bowiem, jak wyjasnit Kierownik Osrodka, w okresie objetym kontrola nie ztozono wnioskéw
na ww. formy pomocy.

GOPS w Wiszni Matej koordynowatl realizacj¢ Gminnej Strategii Rozwigzywania

Problemow Spotecznych (art. 110 ust. 4 ustawy).



W Gminie Wisznia Mala zadanie wskazane w art. 110 ust. 5 ustawy, dotyczace
wytaczania powodztwa o roszczenia alimentacyjne na rzecz mieszkancow Gminy, nie bylo
realizowane, poniewaz, jak zapewnit Kierownik Osrodka, wszystkie osoby zainteresowane
ztozeniem powddztwa o roszczenia alimentacyjne uzyskaly informacje od pracownika
socjalnego o mozliwosci uzyskania pomocy prawnej w Punkcie Interwencyjno-
Konsultacyjnym funkcjonujacym na terenie Gminy.

Kierownik Osrodka nie kierowal wnioskéw o ustalenie niezdolnosci do pracy,
niepetnosprawnosdci 1 stopnia niepetnosprawnosci do organdéw okreslonych odrgbnymi
przepisami (art. 110 ust. 6 ustawy), zapewnil jednakze, ze pracownicy socjalni udostepniali
klientom druki i udzielali wszechstronnych informacji w tym zakresie.

Kierownik GOPS w Wiszni Malej sktadal Radzie Gminy coroczne sprawozdania
z dziatalnosci Osrodka oraz przedstawial potrzeby w zakresie pomocy spolecznej (art. 110 ust.
9 ustawy).

Kierownik GOPS w Wiszni Malej spelnia odpowiednie wymogi w zakresie
kwalifikacji zawodowych wskazane w art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej tj. posiada
wymagany staz pracy w pomocy spolecznej oraz specjalizacje z zakresu organizacji pomocy
spolecznej. Pracownicy socjalni terenowi, zatrudnieni w O$rodku na dzien kontroli, spetniali
wymogi odno$nie kwalifikacji zawodowych wskazane w art. 116 i 156 ww. ustawy.

W okresie objetym kontrolg dodatek do wynagrodzenia w wysokosci 250 zt
wynikajacy z art. 121 ust. 3a ustawy o pomocy spotecznej otrzymywali wszyscy pracownicy
socjalni terenowi zatrudnieni w GOPS. W aktach osobowych pracownikéw znajdowaly sig¢
stosowne pisma o przyznaniu powyzszego dodatku oraz przyjete i podpisane zakresy
czynnosci.

Rejon dzialania kontrolowanej jednostki obejmuje obszar Gminy Wisznia Mata
zamieszkaty przez 9 503 mieszkancow, w tym 184 rodziny i osoby samotnie gospodarujace
objete pracg socjalng (stan na 31.10.2017 r.).

W Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej w Wiszni Malej na dzien kontroli bylo
zatrudnionych 3 pracownikéw socjalnych (3 etaty) pracujacych w terenie.

Zgodnie z art. 110 ust. 11 1 12 ustawy o pomocy spolecznej, osrodek pomocy spotecznej
zatrudnia pracownikéw socjalnych proporcjonalnie do liczby ludnosci gminy w stosunku
jeden pracownik socjalny zatrudniony w pelnym wymiarze czasu pracy na 2 000
mieszkancow lub proporcjonalnie do liczby rodzin i 0séb samotnie gospodarujacych, objgtych
praca socjalng w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w pelnym wymiarze czasu

pracy na nie wigcej niz 50 rodzin i os6b samotnie gospodarujacych. Osrodek pomocy




spofecznej zatrudnia w pelnym wymiarze czasu pracy nie mniej niz 3 pracownikow
socjalnych.

W przypadku GOPS w Wiszni Matej powyzszy wskaznik nie jest speiniony, zaréwno
w stosunku do liczby mieszkanic6w gminy, jak i do liczby rodzin i oséb samotnie
gospodarujacych objetych pracg socjalna.

W sprawach dotyczacych przyznawania i wyplacania zasitkéw celowych stwierdzono

nastepujaca nieprawidlowo$é:

1. W sprawie nr 4 (Z.D.) strona zlozyta wniosek o przyznanie pomocy finansowej w dniu

30.09.2016 r. Decyzja Nr GOPS.8212.56.2016.ZC z dnia 7.10.2016 r., przyznano stronie
pomoc w formie zasitku celowego z przeznaczeniem na dofinansowanie zakupu opalu
w pazdzierniku 2016 . .
Zgodnie z art. 106 ust. 3 ustawy o pomocy spotecznej, $wiadczenia pieni¢zne z pomocy
spotecznej przyznaje si¢ i wyplaca za okres miesigca kalendarzowego, poczawszy
od miesigca, w ktérym wniosek zostal zlozony wraz z wymagana dokumentacja.
W zwiazku z powyzszym, zasitek celowy powinien zostaé przyznany stronie za wrzesien
2016 1.

W sprawach dotyczacych przyznawania i wyplacania zasitkow celowych na pokrycie

wydatkdw  powstalych w  wyniku zdarzenia losowego stwierdzono nastepujaca

nieprawidlowos¢:

1. W sprawie nr 1 (D.K.) strona ztozyta wniosek o przyznanie pomocy finansowej w dniu
9.03.2017 r. Decyzja Nr GOPS.8212.27.2017.ZC z dnia 7.04.2017 1. przyznano stronie
pomoc w formie zasitku celowego bezzwrotnego na pokrycie wydatkéw powstatych
w wyniku zdarzenia losowego, na kwiecien 2017 .

Analogicznie, jak w sprawach zasitkéw celowych, $wiadczenia pieni¢zne z pomocy
spolecznej przyznaje si¢ i wyplaca za okres miesigca kalendarzowego, poczawszy
od miesigca, w ktérym wniosek zostat ztozony wraz z wymagang dokumentacja.

W zwiazku z powyzszym, zasitek celowy na pokrycie wydatkéw powstatych w wyniku
zdarzenia losowego powinien zostaé przyznany stronie za marzec 2017 r.

W sprawdzonych sprawach dotyczacych kierowania do domu pomocy spolecznej

i ponoszenia odplatnosci za pobyt mieszkanca gminy w tym domu, stwierdzono nastepujace

nieprawidlowosci:

1. We wszystkich sprawdzonych sprawach, w aktualizacjach wywiadéw $rodowiskowych nie
zostal wypelniony i zatwierdzony przez kierownika jednostki ,,Plan pomocy zatwierdzony
przez Kierownika jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej”.

Zgodnie z § 2 ust. 5 rozporzadzenia w sprawie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego,
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na podstawie przeprowadzonego wywiadu pracownik socjalny dokonuje analizy i oceny
sytuacji danej osoby lub rodziny i formuluje wnioski z niej wynikajace, stanowigce
podstawg planowania pomocy. Sporzadzony przez pracownika socjalnego plan pomocy
stanowi propozycj¢, co do sposobu postepowania w danej sprawie. Ostateczne
rozstrzygnigcie, w jakiej formie i w jakim wymiarze $wiadczenia zostang przyznane nalezy
do Kierownika osrodka pomocy spolecznej. Nie jest poprawne, jezeli Kierownik Osrodka
nie wypelnia i nie podpisuje wywiadu, nie wskazujac rozstrzygnigcia, w jakiej formie
i wymiarze pomoc zostanic udzielona. Plan pomocy zatwierdzony przez Kierownika
Osrodka stanowi podstawe do kontynuowania realizacji decyzji przyznajace] zatwierdzone
$wiadczenie.

W sprawach dotyczacych przyznawania i wyptacania zasitkow stalych stwierdzono

nastepujace nieprawidlowosci:

1. W sprawach nr 2 M.G, nr 4 K.O. i nr 5 RF we wszystkich aktualizacjach wywiadow
srodowiskowych nie zostal wypetniony i zatwierdzony przez kierownika jednostki ,,Plan
pomocy zatwierdzony przez kierownika jednostki organizacyjnej pomocy spolecznej”.
Analogicznie jak w sprawach dotyczacych pobytu mieszancéw gminy w domach pomocy
spotecznej, zgodnie z § 2 ust. 5 rozporzadzenia w sprawie rodzinnego wywiadu
srodowiskowego, pracownik socjalny winien dokona¢ analizy i oceny sytuacji danej osoby
lub rodziny i sformulowaé¢ wnioski z niej wynikajace, a kierownik rozstrzygnaé
o udzieleniu pomocy.

W  wyniku przeprowadzonego postgpowania kontrolnego stwierdzono
nastepujace nieprawidlowosci:

1. Brak spetnienia wskaznika zatrudnienia pracownikéw socjalnych zgodnie z art. 110 ust. 11
ustawy.

2. Brak prowadzenia i zapewnienia miejsc w mieszkaniach chronionych.

3. Przyznawanic $wiadczen pienigznych od miesigca nastgpujacego po miesigcu zlozenia
wniosku w sprawach dotyczacych przyznawania i wyplacania zasitkéw celowych oraz
zasitkow celowych na pokrycie wydatkéw powstatych w wyniku zdarzenia losowego.

4, Nierzetelne sporzadzanie wywiadow S$rodowiskowych w sprawach dotyczacych
przyznawania i wyplacania zasitkéw stalych oraz pobytu mieszkancéw gminy w domu

pomocy spoteczne;.

Wobec stwierdzonych nieprawidlowosci wydaje si¢ nastepujgce zalecenia

pokontrolne:




1.

2.

3.

Uregulowa¢ kwestie zatrudnienia pracownikéw socjalnych tak, aby na jednego
pracownika socjalnego zatrudnionego w pelnym wymiarze czasu pracy przy realizacji
zadan natozonych ustawa przypadato nie wigcej niz 2000 mieszkancow lub nie wigce] niz
50 rodzin i 0s6b samotnie gospodarujacych.

Podstawa prawna: art. 110 ust. 11 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o0 pomocy spolecznej
(t.j. Dz. U. 22017 1., poz. 1769 ze zm.).

Termin wykonania: 30.06.2018 r.

Podja¢ dziatania zmierzajace do realizacji zadania wilasnego gminy o charakterze
obowigzkowym dotyczacego prowadzenia i zapewnienia miejsc w mieszkaniach
chronionych.

Podstawa prawna: art. 17 ust. 1 pkt 12 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (t. j. Dz. U. 22017 r., poz. 1769 ze zm.).

Termin wykonania: 30.06.2018 .

Swiadczenia pienigzne z pomocy spolecznej przyznawaé i wyplacaé za okres miesigca
kalendarzowego, poczawszy od miesigca, w ktorym ztozono wniosek wraz z kompletem
dokumentow.

Podstawa prawna: art. 106 ust. 3 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej
(t.j. Dz. U. 22017 ., poz. 1769 ze zm.).

Termin wykonania: na biezgco.

4, W celu potwierdzenia ostatecznego rozstrzygnigcia, w jakiej formie, wymiarze oraz

Zgo
(t.].

okresie powinna zosta¢ przyznana pomoc, kazdorazowo wypelnia¢ wszystkie czgsci
wywiadu $rodowiskowego, w szczegbélnosci ,.Plan pomocy zatwierdzony przez
kierownika jednostki”.

Podstawa prawna: § 2 ust. 5 i ust. 6 rozporzadzenia z dnia 25 sierpnia 2016 r. w sprawie
rodzinnego wywiadu $rodowiskowego (Dz. U. z 2017 r., poz. 1788).

Termin wykonania: na biezaco.

POUCZENIE
dnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej
Dz. U.z2017 r., poz. 1769 ze zm.) kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze

w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych zglosi¢ do nich pisemne
zastrzezenia do Dyrektora Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej Dolnoslaskiego Urzgdu

Woj
zale

ewodzkiego we Wroctawiu. W przypadku niewniesienia zastrzezen do sformulowanych
cen pokontrolnych uprzejmie prosze o poinformowanie tut. Wydziatu, w terminie 30 dni

od daty otrzymania niniejszego pisma, o sposobie wykorzystania wynikéw kontroli, realizacji

powyzszych zalecen lub przyczynach braku ich realizacji.

Otrzymujg;

1. W
2.a/a
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