WOJEWODA DOLNOSLASKI Wroctaw, dnia lutego 2018 r.

ZP-KNPS.431.6.43.2017.MS

Pani

Elzbieta Piotrowska

Kierownik

Miejskiego OSrodka Pomocy Spotecznej
w Karpaczu

Wystapienie pokontrolne

W dniach 20-22 listopada 2017 r., na podstawie art. 22 pkt 8 oraz art. 126 i art. 127
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (tekst jednolity: Dz. U. z 2017 r., poz.
1769 ze zm.), zwanej dalej ,ustawa” oraz 8§ 5 rozporzgdzenia z dnia 23 marca 2005 r.
w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2005 r. Nr 61, poz. 543 ze zm.)
zesp6t kontrolerow: Maltgorzata Sitka - inspektor wojewddzki, przewodniczacy zespotu,
Helena Stawska - starszy inspektor wojewddzki, kontroler, przeprowadzit kontrole
kompleksowg w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Kaipaczu, ul. ObrohAcow
Pokoju 2A, 58-540 Karpacz, z zakresu realizacji zadah wynikajacych z ustawy,
w szczeg6lnosci  zgodno$ci  zatrudnienia  pracownikéw jednostki z  wymaganymi
kwalifikacjami, jak rowniez zapisow art. 17 ust. 1, art. 17 ust. 2, art. 18 ust. 1 i zadan
wynikajacych z art. 110 ustawy, obejmujaca okres od dnia 1stycznia 2016 r. do dnia
20 listopada 2017 r.

Kontrole przeprowadzono zgodnie z zatwierdzonym w dniu 9 czerwca 2017 r. przez
Wojewode Dolnoslaskiego Planem kontroli na Il pétrocze 2017 r.

Jednostkg kieruje Pani Elzbieta Piotrowska, zatrudniona na stanowisku Kierownika
MOPS w Karpaczu od dnia 18 marca 1992 r.

Pani Elzbieta Piotrowska ponosi odpowiedzialno$¢ za realizowane zadania w okresie

objetym kontrola.



Podpisany w dniu 19.01.2018 r. protokét kontroli, do ktérego nie wniesiono
zastrzezen, zawierat ustalenia dokonane w oparciu o udostepniong w toku kontroli

dokumentacje oraz udzielone wyjasnienia.

Wojewoda Dolno$lagski ocenia pozytywnie z nieprawidtowosciami dziatania
Miejskiego Os$rodka Pomocy Spotecznej w Karpaczu w zakresie zgodnosci zatrudnienia
pracownikéw jednostki z kwalifikacjami wymaganymi ustawg o pomocy spotecznej oraz

realizacji zadan wynikajacych z ustawy.

Ustalono, ze Gmina realizuje zadania wlasne o charakterze obowigzkowym
wynikajgce z art. 17 ust. 1 pkt 1, 2, 3, 4, 5, 6, 10, 11, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 ustawy, ktore
dotycza:

- opracowywania i realizacji gminnej strategii rozwigzywania problemdw spotecznych
(pkt 1), z tym, ze ,,Strategia Rozwigzywania Problemow Spotecznych dla Miasta Karpacza
na lata 2017- 2023” przyjeta zostata Uchwatg Nr XL11/388/17 Rady Miejskiej Karpacza
w dniu 27 wrzes$nia 2017 r.,

- sporzadzania zgodnie z art. 16a oceny w zakresie pomocy spotecznej (pkt 2),

- udzielania schronienia, zapewnienia positku oraz niezbednego ubrania osobom tego
pozbawionym (pkt 3),

- przyznawania i wyptacania zasitkéw okresowych (pkt 4),

- przyznawania i wyptacania zasitkéw celowych (pkt 5),

- przyznawania i wyptacania zasitkow celowych na pokrycie wydatkow powstatych
w wyniku zdarzenia losowego (pkt 6),

- $wiadczenia pracy socjalnej (pkt 10),

- organizowania i Swiadczenia ustug opiekuiczych, w tym specjalistycznych, w miejscu
zamieszkania, z wytaczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych dla o0s6b
z zaburzeniami psychicznymi (pkt 11),

- dozywiania dzieci (pkt 14),

- sprawiania pogrzebu (pkt 15),

- kierowania do domu pomocy spotecznej ponoszenia odptatnosci za pobyt mieszkanca

gminy w tym domu (pkt 16),



- sporzadzania sprawozdawczosci oraz przekazywania jej wihasciwemu wojewodzie
w formie dokumentu elektronicznego, z zastosowaniem systemu teleinformatycznego
(pkt 17),

- utworzenia i utrzymywania o$rodka pomocy spotecznej, w tym zapewnienia $rodkow
na wynagrodzenie pracownikéw (pkt 18),

- przyznawania i wyptacania zasitkdéw statych (pkt 19),

- optacania sktadek na ubezpieczenie zdrowotne okreslonych w przepisach o $wiadczeniach

opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych (pkt 20).

Zadanie z art. 17 ust. 1 pkt 7 ustawy, dotyczace przyznawania i wyptacania zasitkow
celowych na pokrycie wydatkéw na $wiadczenia zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym
osobom niemajacym dochodu i mozliwosci uzyskania $wiadczen na podstawie przepiséw
o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych, nie byto
realizowane, gdyz jak wyjasnit Kierownik OsSrodka nie ztozono wnioskébw o pomoc
w powyzszym zakresie.

Ustalono, ze Kierownik Os$rodka, na podstawie Upowaznienia wydanego przez
Burmistrza Karpacza Nr AK.0052.01.2014 z dnia 20 lutego 2014 r., wydaje decyzje
administracyjne w indywidualnych sprawach potwierdzajgce prawo do S$wiadczen opieki
zdrowotnej, o ktorym mowa w art. 54 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach
opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych (t.j. Dz. U. z 2017 r., poz. 1938,
ze zm.).

Zadanie z art. 17 ust. 1 pkt 8 ustawy, dotyczace przyznawania zasitkéw celowych
w formie biletu kredytowanego, zadanie z art. 17 ust. 1 pkt 9 ustawy, dotyczgce optacania
sktadek na ubezpieczenia emerytalne i rentowe za osobe, ktora zrezygnuje z zatrudnienia
w zwigzku z koniecznoscig sprawowania bezposredniej, osobistej opieki nad diugotrwale lub
ciezko chorym cztonkiem rodziny oraz wspdlnie niezamieszkujgcymi matka ojcem badz
rodzenstwem oraz zadanie z art. 17 ust. 1 pkt 16a dotyczace pomocy osobom majgcym
trudno$ci w przystosowaniu sie do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego, w okresie objetym
kontrolg nie byly realizowane, bowiem jak wyjasnit Kierownik Osrodka nie informowano
0 potrzebach w tym zakresie.

Ponadto Kierownik Os$rodka oswiadczyt, ze Gmina Kaipacz nie prowadzi i nie

zapewnia miejsc w mieszkaniach chronionych (art. 17 ust. 1 pkt 12 ustawy).



Ustalono, ze Gmina realizuje zadania wtasne wynikajgce z art. 17 ust. 2 pkt 1, 4, 5
ustawy, ktore dotycza:

- przyznawania i wyptacania zasitkow celowych specjalnych (pkt 1),

- realizacji programdw ostonowych (pkt 4),

- wspotpracy z powiatowym urzedem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz
informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o ustugach
poradnictwa zawodowego i 0 szkoleniach (pkt 5).

Nie realizuje natomiast zadania z art. 17 ust. 2 pkt 2 ustawy dotyczacego przyznawania

"i wyptacania pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie w formie zasitkow, pozyczek, gdyz

jak wyjasnit Kierownik Osrodka, w okresie objetym kontrolg nie ztozono wnioskéw na ww.

forme pomocy oraz zadania z art. 17 ust. 2 pkt 3a dotyczacego opracowania i realizacji
projektow socjalnych.

Gmina na swoim terenie nie prowadzi i nie zapewnia miejsc w domach pomocy
spotecznej i osSrodkach wsparcia o zasiegu gminnym (art. 17 ust. 2 pkt 3 ustawy). Osoby
wymagajace umieszczenia w domu pomocy spotecznej lub w osrodku wsparcia kierowano
do placowek odpowiedniego typu zlokalizowanych jak najblizej miejsca zamieszkania.

W trakcie kontroli ustalono, ze Gmina realizuje zadanie wynikajace z art. 18 ust. 1 pkt
6 ustawy, ktore dotyczy realizacji zadan wynikajacych z rzadowych programéw pomocy
spotecznej, majacych na celu ochrone poziomu zycia 0s6b, rodzin i grup spotecznych oraz
rozwaj specjalistycznego wsparcia.

Gmina nie organizuje i nie $wiadczy specjalistycznych ustug opiekunczych w miejscu
zamieszkania dla oséb z zaburzeniami psychicznymi (art. 18 ust. 1 pkt 3 ustawy), gdyz jak
wyjasnit Kierownik Osrodka, w okresie objetym kontrolg nie byty zgtaszane potrzeby w tym
zakresie.

Zadanie dotyczace przyznawania i wyptacania zasitkow celowych na pokrycie
wydatkow zwiazanych z kleska zywiotowg lub ekologiczng (art. 18 ust. 1 pkt 4 ustawy) nie
byto realizowane, gdyz w okresie objetym kontrolg na terenie gminy nie wystapita kleska
zywiotowa ani ekologiczna.

Gmina nie prowadzi i nie rozwija infrastruktury osrodkéw wsparcia dla o0séb
z zaburzeniami psychicznymi (art. 18 ust. 1 pkt 5 ustawy).

Zadanie z art. 18 ust. 1 pkt 7 dotyczace przyznawania i wyptacania zasitkow
celowych, a takze udzielania schronienia, positku oraz niezbednego ubrania cudzoziemcom,
0 ktorych mowa w art. 5a oraz zadanie z art. 18 ust. 1 pkt 8 dotyczgce przyznawania

lwyptacania zasitkdw celowych, a takze udzielania schronienia oraz zapewnienia positku



i niezbednego ubrania cudzoziemcom, ktorym udzielono zgody na pobyt ze wzgledow
humanitarnych lub zgody na pobyt tolerowany na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej nie
byty realizowane, bowiem, jak wyjasnit Kierownik Osrodka, w okresie objetym kontrolg nie
ztozono wnioskéw na ww. formy pomocy.

Zadanie dotyczace wyptacania wynagrodzenia za sprawowanie opieki (art. 18 ust. 1
pkt 9 ustawy) nie byto realizowane, gdyz jak wyjasnit Kierownik Osrodka, w okresie objetym
kontrolg nie byty zgtaszane potrzeby w tym zakresie.

W Gminie Karpacz zadanie wskazane w art. 110 ust. 5 ustawy, dotyczgce wytaczania
powddztwa o roszczenia alimentacyjne na rzecz mieszkancéw Gminy, nie byto realizowane.
Jednak, jak zapewnit Kierownik Osrodka, osobom zgtaszajgcym sie do OS$rodka udzielano
informacji o sposobie wytaczania powddztwa o roszczenia alimentacyjne.

Os$rodek nie kierowat wnioskéw o ustalenie niezdolnoSci do  pracy,
niepetnosprawnosci i stopnia niepetnosprawnosci do organéw okreslonych odrebnymi
przepisami (art. 110 ust. 6 ustawy).

Kierownik MOPS w Karpaczu skladat Radzie Miejskiej coroczne sprawozdania
z dziatalnosci Osrodka oraz przedstawiat potrzeby w zakresie pomocy spotecznej (art. 110

ust. 9 ustawy).

Kierownik MOPS w Karpaczu spetnia odpowiednie wymogi w zakresie kwalifikacji
zawodowych wskazane w art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej tj. posiada wymagany
staz pracy w pomocy spotecznej oraz specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spotecznej.
Pracownicy socjalni terenowi, zatrudnieni w Os$rodku na dzien kontroli, spetniajg wymogi
odnos$nie kwalifikacji zawodowych wskazane w art. 116 i 156 ww. ustawy.

W okresie objetym kontrolg dodatek do wynagrodzenia 250 zt wynikajacy z art. 121 ust.
3a ustawy o pomocy spotecznej otrzymywali wszyscy pracownicy socjalni terenowi
zatrudnieni w MOPS.

Rejon dziatania kontrolowanej jednostki obejmuje obszar Gminy Miejskiej Karpacz
zamieszkaty przez 4 467 mieszkancow, w tym 167 os6b/rodzin samotnie gospodarujacych
objetych pracg socjalna.

W Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Karpaczu, w okresie objetym kontrolg
zatrudnionych byto 3 pracownikéw socjalnych terenowych (3 etaty). Zgodnie z art. 110 ust.
11 i 12 ustawy o pomocy spotecznej, osrodek pomocy spotecznej zatrudnia pracownikéw
socjalnych proporcjonalnie do liczby ludno$ci gminy w stosunku jeden pracownik socjalny

zatrudniony w pelnym wymiarze czasu pracy na 2000 mieszkancéw lub proporcjonalnie
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do liczby rodzin i o0séb samotnie gospodarujacych, objetych pracg socjalng
w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w peinym wymiarze czasu pracy na nie
wiecej niz 50 rodzin i 0s6b samotnie gospodarujacych.

Osrodek pomocy spotecznej zatrudnia w pelnym wymiarze czasu pracy nie mniej niz
3 pracownikow socjalnych.

W przypadku MOPS w Karpaczu wskaznik ten jest spetniony w stosunku do liczby

mieszkancow.

W sprawach udzielania schronienia stwierdzono nastepujaca nieprawidtowos$é:

1 W Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej stosowana jest btedna procedura przyznawania
pomocy w formie tymczasowego schronienia.
W rozstrzygnieciu decyzji administracyjnych zamieszczano zapis:
,»1) Skierowac¢ Panig do Schroniska (...) na okres od dnia ...do dnia...

2) Przyzna¢ Pani zasitek celowy na pobycie kosztow pobytu w Schronisku na okres

od dnia ... do dnia... (...)™.
Zgodnie zart. 36 pkt 2 lit. i ustawy, schronienie jest Swiadczeniem niepienieznym
z pomocy spotecznej w zwigzku z czym nie powinno by¢ przyznane w formie
Swiadczenia pienieznego (zasitku celowego). W zwigzku z powyzszym po otrzymaniu
wniosku strony, o pokrycie kosztow pobytu w schronisku, przeprowadzeniu rodzinnego
wywiadu $rodowiskowego, sporzadzeniu i podpisaniu kontraktu socjalnego nalezy wydac
decyzje przyznajacg tymczasowe miejsce w schronisku dla os6b bezdomnych. Zgodnie
z art. 48a ustawy - udzielenie schronienia nastepuje przez przyznanie tymczasowego
miejsca m.in. w schroniskach dla os6b bezdomnych. W decyzji nalezy wskaza¢ m.in.:
adres placowki dla oso6b bezdomnych, okres realizacji Swiadczenia od dnia rozpoczecia
pobytu (wskaza¢ date) do dnia faktycznego pobytu w placéwce, nie dtuzej jednak niz
do dnia, do ktérego pomoc ta bedzie udzielana (wskaza¢ date). Nalezy mie¢ na uwadze,
ze pomoc w formie przyznania miejsca w schronisku ma charakter tymczasowy, a decyzja
w tym zakresie jest wydawana w ramach uznania administracyjnego.
Ponadto zaznaczy¢ nalezy, iz zgodnie z art. 36 pkt. 1 lit ¢ ustawy zasitek celowy jest
Swiadczeniem pienieznym z pomocy spotecznej, natomiast schronienie zaliczane jest
do grupy $wiadczen niepienieznych (art. 36 pkt. 2 lit i). Przyznana pomoc winna by¢ jasno

okreslona. Dodatkowo nalezy zwr6ci¢ uwage, iz dany rodzaj pomocy nalezy wykazac



w sprawozdaniach. Niedopuszczalne jest wdéwczas wykazywanie pomocy w formie

pienieznej (zasitku celowego), jako pomocy przyznanej w formie schronienia.

2. W podstawie prawnej sprawdzonych decyzji powotano artykut 48 ust. 1 i 2 ustawy
0 pomocy spotecznej, nieobowigzujgcy w dniu wydawania decyzji. Ustawg z dnia
5 sierpnia 2015 r. o zmianie ustawy o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2015 r., poz. 1310)
ustawodawca od dnia 5.09.2016 r. zmienit brzmienie ww. zapisu, w wyniku czego art. 48
ust. 1i 2 zostat zastgpiony art. 48 oraz art. 48a ust. 1 w nowym brzmieniu. W zwigzku
z powyzszym w decyzjach wydawanych po dniu wejscia w zycie ustawy z dnia 5 sierpnia
2015 r. w podstawie prawnej winny znajdowac sie przepisy aktualnie obowigzujgce.

Artykut 107 k.p.a. w spos6b jasny i precyzyjny wskazuje, jakie skiadniki winna
zawiera¢ decyzja. Prawidlowa podstawa prawna decyzji powinna zawieraé powotanie
wszystkich faktycznych przepiséw, ktore legty u podstaw jej wydania. Musi byé powotana
dokfadnie, a wiec ze wskazaniem majacych zastosowanie w sprawie przepisow

okre$lonego, obowiazujacego aktu prawnego.

W sprawdzonych sprawach dotyczacych Swiadczenia ustug opiekunczych,
z wylaczeniem specjalistycznych ustug opiekufczych dla o0s6b z zaburzeniami

psychicznymi, stwierdzono nastepujgca nieprawidtowos¢:

1. W przypadku spraw Nr 1 (S.B.) i Nr 3 (J.B.) stwierdzono, ze udzielenie pomocy w formie
ustug opiekunczych nastepowato od daty wcze$niejszej niz data ztozenia wniosku.
Przyznanie ustug opiekuficzych od daty wcze$niejszej niz faktyczna data ztozenia wniosku
przez strone powinno mie¢ uzasadnienie w udzieleniu pomocy w formie ustug
opiekunczych z urzedu - zgodnie z art. 102 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej.

W aktach nie udokumentowano pisemnie faktu przyznania ustug opiekunczych za okres
poprzedzajacy ztozenie wniosku o0 przyznanie pomocy, zgodnie z obowigzujaca

na podstawie art. 14 k.p.a. zasadgpisemnos$ci postepowania administracyjnego.

W sprawdzonych sprawach dotyczgcych dozywiania dzieci, stwierdzono nastepujgca

nieprawidtowosc:

1 W skontrolowanych sprawach 2z wyjatkiem sprawy Nr 4 (D.S. - decyzja
nr SPS.4207.13.2016 z dnia 3.02.2016 r. wniosek z dnia 18.01.2016 r., pomoc przyznano



od dnia 1.03.2016 r.), stwierdzono ze udzielenie pomocy w formie dozywiania dzieci
nastepowato od daty wczesniejszej niz data ztozenia wniosku.

Analogicznie, jak w sprawach dotyczacych przyznania ustug opiekuriczych, przyznanie
positku od daty wczesniejszej niz faktyczna data ztozenia wniosku przez strone powinno
mie¢ uzasadnienie w udzieleniu pomocy w formie positku z urzedu - zgodnie z art. 102

ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej.

W wyniku przeprowadzonego postepowania kontrolnego stwierdzono
nastepujgce nieprawidtowosci:
a) brak prowadzenia i zapewnienia miejsc w mieszkaniach chronionych,
b) bledna procedura przyznawania pomocy w formie tymczasowego schronienia,
c) btedne wskazywanie przepiséw ustawy o pomocy spotecznej w podstawie prawnej decyzji
administracyjnych w sprawach dotyczgcych przyznania schronienia,
d) brak pisemnego udokumentowania przyznawania S$wiadczen niepienieznych za okres
poprzedzajacy dzieni ztozenia wniosku, w sprawach dotyczacych S$wiadczenia ustug

opiekunczych i dozywiania dzieci.

Wobec stwierdzonych nieprawidtowosci wydaje sie nastepujace zalecenia
pokontrolne:

1 Podjg¢ dziatania zmierzajgce do realizacji zadania wlasnego gminy o charakterze
obowigzkowym dotyczgcym prowadzenia i zapewnienia miejsc w mieszkaniach
chronionych.

Podstawa prawna: art. 17 ust. 1 pkt 12 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (t.j. Dz. U. z 2017 r., poz. 1769 ze zm.).
Termin wykonania: 30.04.2018 r.

2. Pomocy w formie schronienia w schronisku dla bezdomnych udziela¢ poprzez przyznanie
decyzjg administracyjng tymczasowego miejsca w schronisku dla 0s6b bezdomnych.
Podstawa prawna: art. 48a ust. 1, art. 106 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (t.j. Dz. U. z 2017 r., poz. 1769 ze zm.).

Termin wykonania: na biezgco.



3. Decyzje administracyjne sporzadza¢ w sposéb rzetelny, w podstawie prawnej
przywotywac¢ doktadnie wszystkie przepisy prawa, ktore legty u podstawy jej wydania.
W decyzjach wskazywac aktualne publikatory aktéw prawnych.
Podstawa prawna: art. 107 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2017 r., poz. 1257).

Termin realizacji: na biezgco.

4. Date rozpoczecia realizacji pomocy w formie $wiadczen niepienieznych ustala¢
z uwzglednieniem wniosku osoby zainteresowanej, jej przedstawiciela ustawowego albo
innej osoby, za zgoda osoby zainteresowanej lub jej przedstawiciela ustawowego, a takze
pomocy przyznanej z urzedu.

Pisemnie utrwala¢ w aktach, w formie protokotu lub podpisanej przez strone adnotacji,
fakt realizowania pomocy za okres poprzedzajacy ztozenie wniosku o0 przyznanie
Swiadczen.

Podstawa prawna: art. 102 ust. 1i 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(t. j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1769, ze zm.), art. 14 8 2 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r.
Kodeks postepowania administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2017 r., poz. 1257).

Termin wykonania: na biezgco.

POUCZENIE

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U.
z 2017 r., poz. 1769 ze zm.) kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze w terminie 7 dni
od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych zgtosi¢ do nich pisemne zastrzezenia do Dyrektora
Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej DolnoS$lgskiego Urzedu Wojewddzkiego
we Woroctawiu. W przypadku niewniesienia zastrzezeh do sformutowanych zalecen
pokontrolnych uprzejmie prosze o poinformowanie tut. Wydziatu, w terminie 30 dni od daty
otrzymania niniejszego pisma, o0 sposobie wykorzystania wynikow kontroli, realizacji
powyzszych zalecen lub przyczynach braku ich realizacji.

Otrzymuja:
1. Burmistrz Karpacza
2.ala






