WOJEWODA DOLNOSLASKI
Wroctaw, dnia 12 kwietnia 2018 r.
NK-KS.431.1.2.2018 NG

Pan
Marek Chmielewski
Wit Gminy Dzierzoniow

Wystqgpienie pokontrolne

Na podstawie art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (tj.: Dz. U. z 2017 r. poz. 1257 ze zm.), zwane] dalej k.p.a. oraz imiennych
upowaznien Wojewody Dolnoslaskiego z dnia 31 stycznia 2018 r. o symbolach: NK-
KS.0030.9.2018. NG oraz NK-KS.0030.10.2018 NG zespot kontrolny z Wydziatu Nadzoru i
Kontroli Dolnoslgskiego Urzedu Wojewodzkiego we Wroctawiu w sktadzie: Natalia Gonet —
inspektor wojewddzki (przewodniczaca zespotu kontrolnego) oraz Magdalena Izykowska —
inspektor wojewodzki (cztonek zespotu) w dniach 5 — 28 lutego 2018 r. przeprowadzil kontrole
problemowa w trybie zwykltym w Urzedzie Gminy Dzierzoniéw z siedziba przy ul.
Piastowskiej 1, 58-260 Dzierzoniow, ktorej tematyka obejmowata przyjmowanie,
rozpatrywanie 1 zatatwianie skarg i wnioskow w okresie od 1 stycznia 2016 r. do dnia kontroli.
Czynnosci kontrolne w siedzibie organu kontrolowanego przeprowadzono w dniu 5 lutego
2018 1.

Kontrolg przeprowadzono w oparciu o Plan kontroli na I potrocze 2018 r., zatwierdzony
przez Wojewode Dolnoslaskiego w dniu 11 grudnia 2017 r.

Kontrolg¢ organizacji przyjmowania, rozpatrywania 1 zatatwiania skarg i wnioskow
przeprowadzono w zakresie: zgodnos$ci sposobu rejestracji i przechowywania skarg i wnioskéw
z wymogami art. 254 k.p.a.; zgodnosci terminéw przyjmowania obywateli w sprawach skarg i
wnioskéw; analizy przebiegu zatatwiania skarg i wnioskéw.

Wéjtem Gminy Dzierzoniow jest Pan Marek Jan Chmielewski (zaswiadczenie Gminne]
Komisji Wyborczej z dnia 24 listopada 2014 r.).

Podczas kontroli informacji udzielat oraz dokumenty udostepniat Pan Ryszard Brzeski
— Sekretarz Gminy.



Wykonywanie zadan w przedmiocie organizacji przyjmowania, rozpatrywania i
zalatwiania skarg i wnioskow przez kontrolowana jednostke oceniam pozytywnie z
nieprawidlowoS$ciami.

Stan faktyczny ustalono w oparciu o udostepnione w toku wykonywania czynnosci
kontrolnych dokumenty oraz wyjasnienia z dnia 7 marca 2018 r. o sygn.: PS.1710.1.2018-2
(data wptywu do Dolnoslaskiego Urzedu Wojewddzkiego — 7 marca 2018 r.), podpisane przez
Wojta Gminy Dzierzoniow, zwane dalej wyjasnieniami z 7 marca, stanowiace odpowiedz na
pismo, wystosowane w zwiazku z prowadzonymi czynnosciami kontrolnymi.

[Dowdd: akta kontroli str. 50]
Powyzszg ocene uzasadniam nastepujaco:

Tryb przyjmowania 1 zatatwiania skarg i wnioskow w Urzedzie Gminy Dzierzoniow w okresie
objetym kontrola nie zostat formalnie okreslony. Z wyjasnien ztozonych do protokotu w dniu
5 lutego 2018 r. przez Pana Ryszarda Brzeskiego — Sekretarza Gminy Dzierzoniéw wynika, iz
cyt.: Skargi i wnioski sq przyjmowane w Biurze Obstugi Klienta. Pracownik dokonuje wstepnej
kwalifikacji i przekazuje do Wojta. Wojt zapoznaje sie z tresciq skargi czy wniosku i przekazuje
do zalatwienia Sekretarzowi Gminy. Sekretarz zwraca si¢ o wyjasnienia do osob, ktorych
wniosek czy skarga dotyczy. Przygotowuje odpowiedz na skarge czy wniosek. Wojt akceptuje
odpowiedz na skarge i wniosek, nastepnie pisma wysylane sq do osob, wnoszgcych skarge czy
whiosek.

[Dowdd: akta kontroli str. 22]

Wobec dokonanych w toku kontroli ustalen stwierdzono, iz w Urzedzie Gminy Dzierzoniéw
realizowana jest dyspozycja § 3 ust. 1 Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002
r. W sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz. U. Nr 5, poz.
46), zgodnie z ktérym przyjmowanie i koordynowanie rozpatrywania skarg i wnioskoéw
powierza si¢ wyodrebnionej komorce organizacyjnej lub imiennie wyznaczonym pracownikom.
Prowadzenie spraw z zakresu postegpowan skargowych Urzedu Gminy Dzierzoniéw
powierzono Panu Ryszardowi Brzeskiemu — Sekretarzowi Gminy Dzierzoniéw w zakresie
nadzorowania spraw zwigzanych z zalatwianiem skarg i wnioskéw, co wynika z pkt. 11
obowigzkow szczegolowych, uregulowanych w zakresie czynnosci pracownika (data
podpisania: 1 czerwca 2007 r.).

[Dowdd: akta kontroli str. 20]

W wyniku kontroli ustalono, iz Wojt Gminy Dzierzoniow przyjmuje interesantow w

sprawie skarg i wnioskow w kazdy wtorek w godzinach od 12:00 do 16:30, o czym zawiadamia
stosowna wywieszka w siedzibie organu.

[Dowdd: akta kontroli str. 21]

W widocznym miejscu w siedzibie organu znajduje si¢ informacja o dniach 1 godzinach przyje¢
obywateli w sprawach skarg 1 wnioskéw, realizowany jest wiec obowigzek, wynikajacy z art.
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253 § 4 k.p.a., ponadto nalezy wskaza¢, iz wyznaczone godziny przyjmowania interesantow sa
zgodne z art. 253 § 3 k.p.a., w mysl ktorego dni i godziny przyjec powinny by¢ dostosowane do
potrzeb ludnosci, przy czym przynajmniej raz w tygodniu przyjecia powinny si¢ odbywacé w
ustalonym dniu po godzinach pracy. Urzad Gminy Dzierzoniow jest czynny w poniedziatki,
srody 1 czwartki od godziny 7:30 do 15:30, w piatki od 7:30 do 15:00, zas we wtorki od 7:30
do 16:00, tak wiec godziny przyjec interesantow zostaly ustalone réwniez po godzinach pracy
Urzedu.

W toku czynnosci kontrolnych w siedzibie organu kontrolowanego przedtozono rejestr skarg i
whioskow.

[Dowdd: akta kontroli str. 15-16]

W toku kontroli stwierdzono brak oznaczenia prowadzonego rejestru skarg i wnioskéw
symbolem, wynikajacym z Jednolitego rzeczowego wykazu akt organow gminy i zwigzkow
miedzygminnych oraz urzedéw obstugujacych te organy i zwiazki, stanowiacego zatacznik nr
2 do Instrukcji kancelaryjnej, stanowiace] zalacznik nr 1 do Rozporzadzenia Prezesa Rady
Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych wykazow
akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwéw zaktadowych (Dz. U. Nr
14, poz. 67).

Z ww. Wykazu wynika, iz pod symbolem 1510 sklasyfikowano skargi i wnioski zatatwianie
bezposrednio, w tym na jednostki podlegle (w tym ich rejestr), a pod symbolem 1511
sklasyfikowano skargi i wnioski przekazane do zalatwienia wedlug wilasciwosci.

Ponadto w toku czynnosci kontrolnych w siedzibie organu kontrolowano nie przedtozono
rejestru skarg 1 wnioskow, przekazywanych do zatatwienia wedlug wtasciwosci ani spisu spraw
dla symbolu klasyfikacyjnego 1511, mimo iz obowigzek jego prowadzenia wynika z § 4 pkt. 6
ww. Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow w sprawie instrukcji kancelaryjne;j.

W prowadzonym rejestrze skarg, w okresie objetym kontrola, zarejestrowano tacznie 3
skargi: dwie skargi w 2017 r. oraz jedna skarge w 2018 r. Ponadto w toku czynno$ci w Radzie
Gminy Dzierzoniow udostepniono akta skargi o sygn. OR.1511.1.2016-2, przekazywanej przez
Wojta Radzie Gminy Dzierzoniow do zatatwienia wedlug wiasciwosci. W okresie objetym
kontrolg do organu nie wptynat zaden wniosek w rozumieniu art. 241 k.p.a.

Kontroli poddano wszystkie postgpowania skargowe.

[Dowdd: akta kontroli str. 23-47]

Podczas czynnosci kontrolnych stwierdzono, 1z prowadzony rejestr skarg generalnie utatwia
kontrole przebiegu 1 terminéw zatatwiania poszczegoélnych skarg i wnioskow, do czego
zobowiazuje przepis art. 254 k.p.a., zgodnie z ktorym: skargi i wnioski skladane i przekazywane
do organow panstwowych, organow, samorzqdu terytorialnego i innych organow
samorzgdowych i organdéw organizacji spolecznych oraz zwigzane z nimi pisma i inne
dokumenty rejestruje si¢ i przechowuje w sposob utatwiajqcy kontrolg przebiegu i terminow
zalatwiania poszczegolnych skarg i wnioskow. Z regulacji ustawowej postgpowania
skargowego wynika, ze powinno ono toczy¢ sie jako pewien cigg czynnosci wewnetrznych,
zmierzajacych do ustalenia zasadno$ci czy nietraftnosci zarzutow skargi, a wynik koncowy
powinien by¢ przedtozony skarzacemu lub podmiotom posredniczacym we wniesieniu skargi
w formie czynnosci materialno-technicznej, jakg stanowi zawiadomienie przewidziane w art.
238 k.p.a. albo zastosowanie art. 239 przy bezprzedmiotowym ponowieniu skargi [zob.
komentarz do art. 238 kodeksu postgpowania administracyjnego w: B. Adamiak, B.
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Borkowski: Komentarz do Kodeksu postepowania administracyjnego, Wydawnictwo C.H.
Beck, Warszawa, str. 726]. Kontrola wykazata, iz w przypadku wszystkich skarg w rejestrze
nie zostata odnotowana informacja o sposobie zatatwienia skargi. W wyjasnieniach z dnia 7
marca wskazano, i1z cyt: W rejestrze skarg i wnioskow, w kolumnie dotyczqcej sposobu
zalatwienia skarg — jest wpisany numer zawiadomienia skarzqcego, gdzie okreslony jest sposob
zalatwienia skargi.

[Dowdd: akta kontroli str. 50]

Powyzsze wyjasnienia nie zostaly uwzglednione. Podkreslenia wymaga, iz zapisy rejestru
skarg 1 wnioskow powinny odzwierciedla¢ stan faktyczny, wynikajagcy z posiadane]
dokumentacji. Z zapisdéw rejestru powinno wynika¢, kiedy skarga/wniosek wplynal do organu
oraz jak 1 kiedy zostat zatatwiony. Ponadto, w przypadku braku mozliwo$ci zatatwienia skargi
W ustawowym terminie, z zapisOw rejestru powinno rowniez wynikaé, czy organ zawiadomit o
przyczynach zwloki, a w przypadku wyznaczenia nowego terminu na zatatwienie skargi, zapisy
rejestru powinny odzwierciedla¢ zaréwno fakt zawiadomienia o niezatatwieniu skargi w
terminie, jak 1 nowy termin zatatwienia skargi.

Kontrola wykazata, iz wszystkie wptywajace do organu skargi do ktorych zatatwienia wlasciwy
byt Wojt Gminy zostaly zarejestrowane w rejestrze, a nastepnie zalatwione. Organ
kontrolowany przestrzegal wlasciwosci organu do rozpatrywania skarg, ponadto sprawy byty
kwalifikowane prawidiowo.

W toku czynnosci kontrolnych zweryfikowano prawidlowos¢ i rzetelno$¢ zamieszczenia w
tresci zawiadomienia o sposobie zatatwienia skargi obligatoryjnych elementéw wynikajacych
z art. 238 § 1 k.p.a.,, w mysl ktorego: zawiadomienie o sposobie zalatwienia skargi powinno
zawierac: oznaczenie organu, od ktorego pochodzi, wskazanie, w jaki sposob skarga zostala
zalatwiona, oraz podpis z podaniem imienia, nazwiska i stanowiska stuzbowego osoby
upowaznionej do zalatwienia skargi lub, jezeli zawiadomienie sporzqdzone zostalo w formie
dokumentu elektronicznego, powinno by¢ opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym.
Zawiadomienie o odmownym zalatwieniu skargi powinno zawiera¢ ponadto uzasadnienie
Jaktyczne i prawne oraz pouczenie o tresci art. 239. Kontrola wykazata, iz skarga Pana K.S.,
zarejestrowana pod poz. 1 w2018 r. oraz skarga Pani M. M., zarejestrowana pod poz. 2 w 2017
r. zostaly uznane za bezzasadne, jednakze zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi nie
zawieralo pouczenia o tresci art. 239.

[Dowod: akta kontroli str. 32-33, 39]

W wyjasnieniach z dnia 7 marca stwierdzono, iz cyt.: W zawiadomieniu o sposobie zalatwienia
skargi nie zawarto pouczenia z art. 239 kpa dla skarg, ktore zostaly uznane za bezzasadne,
poniewaz uznano, ze takie pouczenie moze zosta¢ odebrane negatywnie przez skarzgcych np.
Jako che¢ zastraszenie skarzgcych. W konsekwencji przyjeto, ze dopiero w przypadku kolejnej
skargi o tej samej tresci niezbednym bedzie wezwanie skarzgcych do wskazania nowych
okolicznosci podrygorem z art. 239 kpa. Brak tego pouczenia z calq pewnosciq nie spowodowal
negatywnych skutkéw pranych dla skarzqgcych.

[Dowdd: akta kontroli str. 50]



Majac na uwadze, 1z pouczenie o tresci art. 239 jest obligatoryjnym elementem zawiadomienia
o odmownym zatatwieniu skargi, wymaganym przywotanym powyze] przepisem, powyzsze
wyjasnienia nie zostaly uwzglednione.

Kontrola wykazata, iz zawiadomienia o sposobie zatatwienia skargi byly podpisywane przez
dziatajacego z upowaznienia Wojta Pana Ryszarda Brzeskiego — Sekretarza Gminy, za$ pismo
przekazujace skarge do organu wiasciwego do rozpatrzenia sprawy podpisane zostalo przez
Pana Marka Chmielewskiego — Wojta Gminy Dzierzoniow.

W toku czynnosci kontrolnych stwierdzono, iz we wszystkich przypadkach skargi
bezposrednio rozpatrywane przez organ zatatwiono w terminie miesigca od dnia ich wptywu
do organu.

Zgodnie z art. 231 k.p.a.: Jezeli organ, ktory otrzymal skarge, nie jest wlasciwy do jej
rozpatrzenia, obowiqzany jest niezwlocznie, nie pozniej jednak niz w terminie siedmiu dni,
przekazac jq wilasciwemu organowi, zawiadamiajgc o tym réwnoczesnie skarzgcego, albo
wskaza¢ mu wilasciwy organ. Kontrola wykazata, iz skarga przekazywana innemu organowi
(skarga o sygn.: OR.1511.1.2016-2) zostala przekazana nie pdzniej niz w terminie siedmiu dni.

[Dowdd: akta kontroli str. 41-42]

Ponadto organ zawiadomit skarzacego o przekazaniu sprawy, realizujac obowiazek,
wynikajacy z art. 231 k.p.a.

Majac na uwadze powyzsze ustalenia kontroli, nalezy podja¢ nastepujace dziatania celem
wyeliminowania stwierdzonych nieprawidtowosci w ramach realizowanych zadan:

1. Prowadzi¢ spis spraw dla skarg i wnioskow przekazywanych do zatatwienia wedtug
wlasciwosci oraz rejestrowa¢ w nim wszystkie sprawy, ktdre zostaly przekazane innym
organom w trybie Dzialu VIIl k.p.a.

2. Stosowaé symbole klasyfikacyjne, wynikajace z Jednolitego rzeczowego wykazu akt
organow gminy i zwigzkéw miedzygminnych oraz urzedéw obstugujacych te organy i
zwigzki, stanowigcego zatacznik nr 2 do Instrukcji kancelaryjnej, stanowiacej zatacznik
nr 1 do Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie
instrukcji kancelaryjnej, jednolitych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji
1 zakresu dziatania archiwow zaktadowych (Dz. U. Nr 14, poz. 67).

3. Prowadzi¢ rejestr skarg i wnioskow zgodnie z przepisem art. 254 k.p.a., w mysl ktorego
skargi i wnioski skladane i przekazywane do organcw panstwowych, organow
samorzgdu terytorialnego i innych organow samorzqgdowych i organdw organizacji
spotecznych oraz zwiqzane z nimi pisma i inne dokumenty rejestruje si¢ i przechowuje
w sposob utatwiajgcy kontrole przebiegu i terminow zalatwiania poszczegolnych skarg
i wnioskow.

4. W zawiadomieniu o odmownym zatatwieniu skargi poucza¢ skarzacego o tresci art. 239
kp.a.



W terminie do dnia 14 maja 2018 r. prosze o udzielenie informacji, dotyczacej sposobu
wykonania zalecen, wykorzystania wnioskéw z kontroli lub przyczynach ich niewykorzystania
albo o innym sposobie usuniecia stwierdzonych nieprawidlowosci.

WOJEWODA DOLNOSLASKI
/-
Pawel Hreniak



