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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

W dniach 4 — 8 grudnia 2017 r. na podstawie art. 7 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia
29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie (j.t. Dz. U. 2015 r., poz.1390),
zwanej w dalszej czesci ,ustawg”, kontrolerzy: Edyta Kubicka — starszy inspektor
wojewddzki, przewodniczaca zespotu oraz Monika Witkowska — Kubas — inspektor
wojewodzki, kontroler z Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej Dolnoslgskiego Urzedu
Wojewodzkiego we Wroctawiu, przeprowadzili kontrole kompleksowg Urzgdu Miasta
we Wroctawiu w zakresie realizacji zadan gminy na prawach powiatu wynikajacych z ustawy
o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie. Kontrola zostala przeprowadzona zgodnie
z zatwierdzonym w dniu 9 czerwca 2017 r. przez Wojewode Dolnoslaskiego Planem Kontroli
na II pétrocze 2017 roku.

W okresie objetym kontrola, tj. od dnia 1 stycznia 2016 r. do dnia 31 grudnia 2016 r.
funkcje Przewodniczacej Zespotu Interdyscyplinarnego petnita Pani Matgorzata Makarczuk -
Klos, natomiast jego obstuge organizacyjno — techniczng zapewnial Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej we Wroclawiu. Siedziba Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie znajduje si¢ w Nadodrzanskim Centrum Wsparcia przy ul. Rydygiera
43a we Wroctawiu, gdzie przeprowadzone zostaty czynnosci kontrolne.

W zakresie realizacji zadan gminy wynikajacych z ustawy o przeciwdziataniu
przemocy w rodzinie wydaje sie ocen¢ pozytywng z nieprawidlowosciami, ktérej
uzasadnieniem jest ustalony w czasie kontroli stan faktyczny i prawny oraz protokot kontroli

podpisany przez Pana w dniu 26 lutego 2018 1. bez wnoszenia zastrzezen.




Przeprowadzone przez organ kontrolny dziatania oraz zgromadzona w aktach
kontroli dokumentacja potwierdza, ze obowigzek gminy/powiatu wynikajacy z przepisow
ustawy 0 pomocy spotecznej i z art. 6 ust. 2 pkt 1 oraz ust. 3 pkt 1 ustawy z dnia 29 lipca
2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie w zakresie opracowania i realizacji
gminnego/powiatowego prbgramu przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar
przemocy w rodzinie zostal zrealizowany. Miasto Wroctaw opracowato i przyjelo Uchwalg
Rady Miejskiej Wroctawia Nr XLVIII/1171/13 z dnia 19 wrzednia 2013 roku ,Miejski
Program Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie
na lata 2013 - 2018”, zwanym dalej Programem, ktéry jest spdjny z Krajowym Programem
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie. .

W Programie znajduje sie obszerna diagnoza zjawiska przemocy, wyznaczone zostaly zadania
do wykonania, okre$lono realizatoréw, partneréw i adresatéw oraz przewidywane efekty
objetym kontrola zadania zaplanowane w Miejskim Programie byty realizowane w obszarach
czterech celow szczegdtowych:

Cel 1. Ograniczenie zjawiska przemocy w rodzinie oraz poprawa stanu bezpieczenstwa zycia
codziennego  poprzez inicjowanie 1  podejmowanie  dziatan profilaktycznych
i diagnostycznych.

Cel 2. Poprawa jako$ci dziatan profilaktycznych i terapeutycznych specjalistow zajmujgcych
sie pomocg rodzinie doswiadczajgcej przemocy.

Cel 3. Zapewnienie osobom dos$wiadczajagcym przemocy dostepu do réznych form pomocy
i wsparcia.

Cel 4. Poprawa jakosci dziatan interwencyjnych i korekcyjno — edukacyjnych wobec os6b
stosujgcych przemoc w rodzinie.

Osiggniecie kazdego z celow zwigzane bylo z realizacja zadan w obszarze szeroko

rozumianej profilaktyki, diagnostyki, wsparcia, poradnictwa i interwencji.

Zgodnie z art. 6 ust. 2 pkt 2 ustawy, do zadan gminy nalezy prowadzenie poradnictwa
i interwencji w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie w szczegdlnosci poprzez
dzialania edukacyjne stuzgce wzmocnieniu opiekuficzych iwychowawczych kompetencji
rodzicéw w rodzinach zagrozonych przemocs.
Z zebranych podczas kontroli informacji wynika, iz na terenie Miasta Wroclawia osoby
dotkniete lub zagrozone przemocg miaty dostep do poradnictwa socjalnego, prawnego,
medycznego, psychologicznego, pedagogicznego. W tym zakresie wiele instytucji $wiadczylo

pomoc specjalistyczng i interwencje, a takze podejmowalo dziatania edukacyjne stuzgce
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wzmocnieniu opiekuniczych i wychowawczych kompetencji rodzicow. W 2016 roku dziatania
powyzsze realizowane byly przez m.in. konsultantow psychologdéw i pedagogdw, asystentow
rodziny, pracownikéw socjalnych zatrudnionych w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej,
liczne organizacje pozarzadowe, placéwki stuzby zdrowia, w tym przez Wroctawskie
Centrum Zdrowia Samodzielny Publiczny Zaklad Opieki Zdrowotnej oraz inne jednostki
organizacyjne Urzgdu Miasta, w tym m.in. Wydzial Zdrowia i Spraw Spolecznych.
Poradnictwo psychologiczne i pedagogiczne kierowane bylo do klientéw pomocy spolecznej
w zakresie edukacyjnym, konsultacyjnym, wspierajagcym, profilaktycznym, a w niektérych
przypadkach terapeutycznym, w zaleznosci od zapotrzebowania odbiorcy. Konsultanci
i)sycholodzy prowadzili wafsztaty edukacyjno — I;roﬁlaktyczne, ktérych celem byto
wzmacnianie opiekuficzych i wychowawczych kompetencji rodzicow (w tym dla rodzin
zagrozonych przemoca). Dziatania informacyjne i profilaktyczne realizowane byly w roku
2016 takze poprzez liczne dziatania $rodowiskowe (tj. debaty, spotykania edukacyjne,
festyny, kampanie spoteczne). Ponadto, tematyke zwiazang ze specyfika zjawiska przemocy
w rodzinie upowszechniano poprzez publikacje informacji w tym zakresie na stronie
internetowej MOPS, dystrybucje ulotek, plakatéw, folderow i broszur, w tym ze wskazaniem
jednostek na terenie gminy, ktére dzialajg na rzecz przeciwdziatania przemocy w rodzinie.
Informacje dotyczace zjawiska przemocy umieszczano takze na tablicach ogloszen réznych
instytucji dziatajacych na terenie Gminy. MOPS zapewnial ponadto ustugi i wsparcie
psychiatryczne, ktére w 2016 roku realizowato dwoéch lekarzy psychiatréw zatrudnionych na
umowe zlecenie.

Wsparcie osobom i rodzinom znajdujgcym sie¢ w sytuacji kryzysowej zapewnial réwniez
Specjalistyczny Os$rodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie prowadzony przez
Stowarzyszenie Pomocy ,,Akson” na podstawie umowy nr D/MOPS/1310/1/2013-2016 z dnia
20.06.2013 roku. W o$rodku zapewniano m.in.: schronienie, pomoc pedagogiczna,
psychologiczna, terapeutyczng, prawng i socjalna.

Dokonane podczas kontroli ustalenia pozwalaja zatem uznaé realizacj¢ nalozonego ustawg

zadania.

Zgodnie z art. 6 ust. 3 pkt 2 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu
przemocy w rodzinie do zadan powiatu nalezy w szczeg6élnosci opracowanie 1 realizacja
programéw shuzagcych dziatlaniom profilaktycznym majgcym na celu udzielenie
specjalistycznej pomocy, zwlaszcza w zakresie promowania i wdrazania prawidlowych metod
wychowawczych w stosunku do dzieci wrodzinach zagrozonych przemoca w rodzinie.

W okresie objetym kontrola, w Gminie Wroctaw realizowano programy w zakresie
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promowania i wdrozenia prawidtowych metod wychowawczych w stosunku do dzieci

w rodzinach zagrozonych przemoca wrodzinie, przeprowadzano warsztaty umiejetnosci

wychowawczych, opracowano i wydano materiaty edukacyjne dla rodzicow promujace

wychowanie bez przemocy, organizowano terapie dla rodzicow majacych trudnosci

z wychowywaniem dzieci, a takze przeprowadzono kampani¢ spoleczng (m.in. propagujaca

idee przeciwdziatania przemocy wobec dzieci), jak rowniez §wiadczone byto na szerokg skale

poradnictwo specjalistyczne. Zadania te realizowane byly przez instytucje publiczne jak

i organizacje pozarzadowe. Zakres podejmowanych dziatan wpisywat si¢ w realizacje¢ celu

szczegdlowego nr 1 ,Miejskiego Programu Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie oraz

Ochrony Ofiar szemocy w Rodzinie na lata 2013 - 2018”, w ktorym mowa o ograniczeniu

zjawiska przemocy oraz poprawie bezpieczenstwa zycia codziennego poprzez inicjowanie

dziatan profilaktycznych i diagnostycznych.
Zgodnie z art. 6 ust. 2 pkt. 3, art. 6 ust. 4 pkt 1 oraz art. 6 ust. 3 pkt 4 ustawy

o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie, osobom znajdujacym si¢ w sytuacji kryzysowej,

w tym osobom dotknigtym przemocg w rodzinie Gmina Wroclaw zapewnia miejsca

w o$rodku wsparcia, w specjalistycznym osrodku wsparcia i w osrodku interwencji

kryzysowe;j.

Na terenie Wroctawia funkcjonuje Osrodek Wsparcia ktory jest komorka organizacyjna
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej. Dziata on na podstawie Zarzadzenia nr 55/15
Dyrektora Miejskiego O$rodka Pomocy Spolecznej z dnia 24 listopada 2015 r. w sprawie
wprowadzenia Regulaminu Osrodka Wsparcia przy ul. S. Reymonta 8 i przy ul. B. Chrobrego
34a w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej. Celem O$rodka Wsparcia byto/jest:

e $wiadczenie ustug w zakresie interwencyjnym w celu izolowania os6b ubiegajacych sie
o pomoc przed sprawcami przemocy; '

- e udzielanie pomocy mieszkanicom Wroctawia, w tym cudzoziemcom przebywajacym na
terenie Gminy Wroctaw, ktérzy znaleZli si¢ w trudnej sytuacji zyciowej, a dla dobra
swojego i dzieci powinni przebywaé poza miejscem stalego zamieszkania;

e udzielanie tym osobom/rodzinom wsparcia w podejmowaniu dziatan zmierzajacych do
zyciowego usamodzielnienia si¢ oraz ich integracji ze srodowiskiem.

Pobyt w Osrodku jest odptatny. Optaty ustalane i przyznawane sg indywidualnie w formie

decyzji administracyjnych na podstawie obowigzujacej uchwaty Rady Miejskiej Wroctawia.

Zadanie polegajace na prowadzeniu Specjalistycznego Osrodka Wsparcia (SOW),
zwanego dalej O$rodkiem, Gmina Wroclaw zlecita organizacji pozarzadowej -

Stowarzyszeniu Pomocy ,,AKSON” z siedzibg we Wroctawiu, ul. Bora Komorowskiego 31

na podstawie umowy nr D/MOPS/1310/1/2013-2016 z dnia 20.06.2013 roku, termin realizacji
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od 1.01.2013 r. do 31.12.2016 r. Umowa jest odnawiana rok rocznie, rowniez obowiazywala
w okresie objetym kontrola, tj. w roku 2016, a takze w nastgpnym. Nadz6r merytoryczny nad
Osrodkiem sprawowat i nadal sprawuje Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej z Wroctawia.
Osrodek zapewnial m.in.: schronienie, pomoc pedagogiczna, psychologiczna, terapeutyczna,
prawng i socjalng. Cze$¢ z ww. wsparcia (oprocz schronienia), udzielana byla na terenie
Osrodka Terapeutycznego przy pl. Strzeleckim 23/3, prowadzonym takze przez
Stowarzyszenie Pomocy ,,Akson”. Wsparcie §wiadczone rodzinom opierato si¢ réwniez na
organizowaniu systemu pomocy, co realizowano poprzez wspotprace z pracownikami
socjalnymi, kuratorami sadowymi, funkcjonariuszami policji oraz pracownikami organizacji
pozérzqdowych. | .

W okresiec poddanym kontroli i nadal, Miasto Wroctaw zapewnialo dla oséb
doznajacych przemocy w rodzinie takze miejsca w dwodch Os$rodkach Interwencji
Kryzysowej: Osrodku Interwencji Kryzysowej funkcjonujacym przy Nadodrzanskim
Centrum Wsparcia, ul. Rydygiera 43 (w strukturach MOPS) oraz Osrodku Interwencji
Kryzysowe] wowcezas dziatajgcym przy ul. Bora Komorowskiego 31 (obecnie przy ul.
Glinianej 28/30), ktoérego prowadzenie zlecono Stowarzyszeniu Pomocy ,,AKSON”.

Dokonane podczas kontroli ustalenia pozwalajg uznaé realizacje nalozonego ustawa

zadania.

Zgodnie z art. 6 ust. 2 pkt 4 ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie,
zadaniem gminy jest utworzenie zespotu interdyscyplinarnego. W mysl tego zapisu Uchwalg
nr LVI/1715/10 Rady Miejskiej Wroctawia z dnia 4 listopada 2010 r. okreslono tryb i sposéb
powolywania 1 odwolywania cztonkéw Zespolu Interdyscyplinarnego (ZI) ds.
Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie oraz szczeg6towych warunkéw jego funkcjonowania.
Uchwata okre§lata m.in. kadencyjnos$¢ cztonkéw ZI na 5 lat, wskazywata na powotywanie
w sktad ZI po 2 cztonkéw kazdego podmiotu. Obecnie, zgodnie z Uchwatg nr XLVII/1098/17
Rady Miejskiej z dnia 19 pazdziernika 2017 r. zmieniajgcg ww. Uchwate nr LVI/1715/10
wskazano m.in., ze ,,podmioty zglaszaja na pismie Prezydentowi Wroctawia przynajmniej po
dwoéch kandydatow na czlonkéw Zespotu”.

Prezydent Miasta Wroctawia zawarl porozumienia o wspdlpracy w zespole
interdyscyplinarnym z przedstawicielami podmiotow, o ktérych mowa w art. 9a ust. 3 pkt 1 —
6 oraz ust. 5 ustawy. Siedem z o$miu podpisanych porozumien zawarto w lutym i marcu
2011r., ostatnie porozumienie pomigdzy Prezydentem Wroctawia reprezentowanym przez
Pana Jacka Sutryka Dyrektora Departamentu Spraw Spotecznych Urzedu Miejskiego

Wroctawia a Wroctawskim Centrum Zdrowia Samodzielnym Publicznym Zaktadem Opieki
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Zdrowotnej, reprezentowanym przez Dyrektora, podpisano 23 marca 2016 r. Na‘podstawie
porozumien o wspolpracy, Prezydent Wroctawia stosownymi zarzadzeniami powolywat
czlonk6w Zespotu Interdyscyplinarnego jak rowniez zmieniat jego sktad. W okresie objetym
kontrolg liczba 0s6b z poszczegblnych podmiotéw w Zespole wynikata z Zarzadzenia
nr 3045/15 Prezydenta Wroclawia zmieniajgcego pierwotne Zarzadzenie Prezydenta w tym
zakresic (nr 887/11 z dnia 1 kwietnia 2011 r.) i byla niezgodna z wdwczas obowigzujaca
uchwatlg (nr LVI/1715/10 Rady Miejskiej Wroctawia), poniewaz w jego skladzie bylo zbyt
wielu przedstawicieli jednego z podmiotow, z Sadu powotano pigé oséb (a nie dwie, jak
moéwi uchwata). Na dzien kontroli nieprawidtowos¢ ta zostata wyeliminowana, poniewaz
w Uchwale nr XLVII/1098/17 Rady Miejskiej z dnia 19 pazdziernika 2017'r., zmieniajacej
Uchwale nr LVI/1715/10 skorygowano zapis w tym zakresie, dopuszczajac wigksza liczbe
cztonkéw z danego podmiotu niz dwie osoby. Zatem wskazany w Zarzadzeniu nr 3987/16
Prezydenta Wroctawia z dnia 1 kwietnia 2016 r. zmieniajagcym Zarzadzenie nr 887/11 z dnia
1 kwietnia 2011 r., nowy sklad ZI, jest zgodny z zapisami obowiazujacej w dniu kontroli
uchwaly w sprawie trybu i sposobu (...). W okresie objgtym kontrola w Zespole byto 19
0s6b. Na dzien kontroli w Zespole byto réwniez 19 cztonkéw.

Na podstawie przedtozonych w czasie czynno$ci kontrolnych oS$wiadczen
o zachowaniu poufnosci informacji i danych pozyskiwanych przy realizacji zadan zwigzanych
z przeciwdzialaniem przemocy w rodzinie stwierdzono, ze powotani do Zespolu
Interdyscyplinarnego cztonkowie dopelnili obowigzku wynikajacego z art. 9c ust. 3 ustawy,
tz. ztozyli ww. o$wiadczenie o zachowaniu poufnosci informacji i danych. Nie wskazano
organu o ktérym mowa w art. 9a ust. 2 ustawy, ktéremu ztozono os$wiadczenie.

Na wniosek MOPS we Wroclawiu zostal zarejestrowany w ogélnokrajowym jawnym
rejestrze zbiordw danych osobowych, prowadzonym przez Generalnego Inspektora Ochrony
Danych Osobowych zbiér danych osobowych o nazwie: ,,WROCLAWSKI ZESPOL
INTERDYSCYPLINARNY DS. PRZECIWDZIALANIA PRZEMOCY W RODZINIE”,
Zaswiadczenie Zastepcy Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych nr sygn. Akt
DRZDO0/403/001612/52656 z dnia 3 listopada 2011 1.

W okresie objetym kontrolg, tj. od 1 stycznia 2016 r. do 31 grudnia 2016 1. odbylo
sie dziewieé posiedzefi Zespohu Interdyscyplinarnego. Obowiazek ich organizacji nie rzadziej
niz raz na trzy miesigce, wynikajacy z art. 9a ust. 7 ustawy zostal wige zrealizowany. Na
podstawic protokoldéw z wyzej wymienionych posiedzen stwierdzono, ze Zespét wypelnial
zadania okreélone w art. 9b ust. 1, ust. 2 ustawy, tzn. realizowal dziatania okre$lone
w Miejskim Programie Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy

w Rodzinie na lata 2013 - 2018, integrowat i koordynowat dziatania podmiotéw, o ktérych
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mowa w art. 9a ust. 3 i ust. 5 oraz specjalistéw w zakresie przeciwdzialania przemocy
w rodzinie.

W zwiazku z zakonczeniem kadencji czlonkéw ZI w dniu 1 kwietnia 2016 r.,
Zarzgdzeniem nr 3987/16 Prezydenta Wroctawia z dnia 1 kwietnia 2016 r. zmieniono
Zarzadzenie nr 887/11 Prezydenta Wroctawia i powotano nowy sktad ZI. Podczas pierwszego
posiedzenia ZI nowej kadencji, w dniu 4 kwietnia 2016 r. wyloniono nowe prezydium ZI,

W tym przewodniczgcego ZI, jego zastepce i sekretarza.

W zakresie realizacji procedury ,,Niebieskie Karty”, o ktérej mowa w rozporzadzeniu
Rady Ministréw z dnia 13 wrzeénia 2011 r. w sprawie procédury ,Niebieskie Karty” oraz
wzoréw formularzy ,Niebieska Karta” (Dz. U. Nr 209, poz. 1245), zwanego dalej
rozporzadzeniem, stwierdzono, ze prowadzony jest rejestr procedur ,,Niebieskie Karty”. Na
dzien 31 grudnia 2015 r. czynnych procedur bylo 1583, natomiast na dzien 31 grudnia 2016 r.
liczba czynnych procedur wynosita 1738. W okresie objetym kontrola zakonczono 982
procedury.

Wszystkie analizowane w trakcie kontroli procedury zostaly wszczgte przez
uprawnione do tego podmioty, ktére zachowaty termin 7 dni na przekazanie formularza NK-
A do siedziby Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie
w Nadodrzafskim Centrum Wsparcia przy ul. Rydygiera 43a we Wroctawiu. Na formularzu
widniala pieczatka jego wptywu do Zespotu Interdyscyplinarnego. Nie ma potwierdzenia, Ze
formularz zostal przekazany do Przewodniczacego ZI, co wynika z § 7 ust. 1 Rozporzadzenia
Rady Ministr6w z dnia 13 wrzeénia 2011 r. w sprawie procedury ,,Niebieskie Karty” oraz
wzoréw formularzy ,,Niebieska Karta”.

W okresie objetym kontrola i na dzien kontroli dostgp do wplywajacych NK-A, jak
réwniez do indywidulanej dokumentacji poszczegélnych przypadkéw, wytworzonej przez
Grupy Robocze i Zespo6t Interdyscyplinarny posiadaly osoby nieuprawnione do tego. Byli to
pracownicy MOPS nieb¢dacy czlonkami grup roboczych, ani cztonkami Zespolu
Interdyscyplinarnego. Zwazajagc na poufny charakter wszelkich informacji w procedurze
,,Niebieskie Karty”, ustawa dopuszcza do przetwarzania danych oséb dotknigtych przemoca
w rodzinie 1 os6b stosujgcych przemoc w rodzinie, jedynie czlonkéw grup roboczych
i czlonkéw zespolu interdyscyplinarnego, po uprzednim przez nich zlozeniu stosownych
o$wiadczen o zachowaniu poufno$ci wszelkich informacji i danych w mysl art. 9c ust. 2 i ust.
3 ustawy.

Przewodniczaca ZI po zapoznaniu si¢ z NK-A przekazywala formularze wybranym

cztonkom ZI (tzw. ,,mikro zespotéw”), ktérzy w danym dniu peili dyzur. Do kofica marca
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2016 r. przyjety sposob przekazywania formularza NK — A do powolanej GR przez cztonkéw

71, powodowat przekroczenie trzydniowego terminu na jego przekazanie.

Od 1 kwietnia 2016 r. zesp6t upowaznionych czionkéw ZI zbierat si¢ i nadal zbiera sie
dwa razy w tygodniu. Taki system spowodowal, ze zwykle w ciagu trzech dni
Przewodniczgcy ZI przekazywal formularz NK-A upowaznionym cztonkom ,,mikro zespoiu”,
a oni nastepnie akceptowali proponowany sktad GR i informowali drogg elektroniczng jego
lidera o powolaniu grupy roboczej. Mozna zatem przyjaé, ze wypracowany sposob
przekazywania NK-A grupie roboczej i jednocze$nie powolywanie jej nastgpuje bez zbedne;j
zwloki z zachowaniem terminu, o ktérym mowa w § 8 ust. 1 ww. rozporzadzenia.

»wnioski o powc;lanie grupy roboczej” sporzadzane przez podmiot V\}szczynajqcy
procedure, na podstawie ktérych cztonkowie tzw. ,,mikro zespolow” powolywali cztonkéw do
prac w grupie roboczej, zawieraly propozycje skladu grupy roboczej bez wskazywania
imiennie oséb, a tylko podmioty, ktére mialyby w niej uczestniczyé. Czlonkowie ,,mikro
zespolow” akceptowali wige sktad, wskazujgc jedynie podmioty, z ktérych beds sie
rekrutowaé cztonkowie grupy roboczej. Na podstawie zapiséw w protokotach z posiedzen
grup roboczych w przypadku analizowanych procedur, stwierdzono niescistosci w tym
zakresie:

e W procedurze o nr ZI/874/16764/7/2016 we ,,wniosku o powotanie grupy roboczej” sg
wskazane podmioty: Policja, MOPS, KRPA. Z protokolu z posiedzenia GR z dnia
2.11.2016 r. wynika, ze cztonkami GR byto: dwdch pracownikéw socjalnych MOPS oraz
policjant, z protokotu z posiedzenia GR z dnia 21.11.2016 r. wynika, ze w GR bylo: dwéch
pracownikéw socjalnych (tych samych co poprzednio) oraz policjant. Na obu
posiedzeniach nie bylo przedstawiciela KRPA pomimo, ze taki podmiot zostal
zaakceptowany przez cztonkow ,,mikro zespolow”.

e W procedurze nr ZI/421/7506/6/2016 we wniosku o powolanie GR wskazano
i zaakceptowano, podobnie jak w poprzedniej procedurze, podmioty: Policje, MOPS,
KRPA. Protokét z posiedzenia GR w tej procedurze z dnia 25.05.2016 r. wskazuje,
ze uczestniczylo w nim dwoch pracownikéw socjalnych MOPS, w protokole z dnia
22.06.2016 r. sg podpisy dwoch oséb: pracownika socjalnego MOPS (innego niz
w poprzednim protokole) oraz przedstawiciela KRPA, w protokole z dnia 11.10.2016 r.
widniejg podpisy: pracownika socjalnego MOPS (jednego z tych, ktéry uczestniczyt
w pierwszym posiedzeniu w dniu 25.05.2016 r.), przedstawiciela KRPA oraz policjanta.

o W procedurze nr ZI/776/14417/7/2016 we wniosku zaakceptowano bez wskazywania
imiennie osob, przedstawicieli: Policji, MOPS oraz KRPA. W protokole z posiedzenia GR
z dnia 22.09.2016 r. podpisali sie przedstawiciele trzech wyzej wymienionych podmiotow,
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w protokole z dnia 26.10.2016 r. podpisali si¢ réwniez przedstawiciele tych podmiotow,
w przypadku MOPS i KRPA te same osoby, w przypadku Policji — inna osoba.

e W procedurze o numerze Z1/156/1857/4/2016 we ,,wniosku o powotanie grupy roboczej”
z dnia 9 lutego 2016 r. zaakceptowano skiad grup roboczej w osobach: policjanta,
przedstawiciela KRPA oraz pracownika socjalnego. W protokole z posiedzenia grupy
roboczej z dnia 16.03.2016 r. podpisaly si¢ trzy osoby, a z dnia 25.04.2016 r. podpisaly si¢
dwie osoby, kazdorazowo osobami tymi byli przedstawiciele fylko MOPS. W tych dwéch
posiedzeniach nie uczestniczyty wszystkie wytypowane przez ZI podmioty do prac w GR.

W zquku z powyzszym w trakcie analizy dokumentow poszczegbdlnych procedur, nie

mozna byto okresli¢ kto zostal powolany do prac w gruple roboczej, poza informacjg z jakich

podmiotéw majg to by¢ osoby. Czgsto sktad GR nie byt zgodny ze sktadem zaakceptowanym
przez czionkéw ZI, a ponadto osoby uczestniczgce w posiedzeniach grup roboczych
zmieniaty sie. Trudno bylo znalez¢ odniesienie, kto wiasciwie do danej grupy roboczej zostat
wytypowany. Nie doszukano si¢ dokumentu jednoznacznie okreslajgcego z imienia

i nazwiska czlonka GR - przedstawiciela podmiotu o ktérym mowa w art. 9b ust. 11, ust. 13

ustawy, powolanego do prac w grupie.

Wszyscy czionkowie GR ztozyli o$wiadczenia o zachowaniu poufnosci, tutaj rowniez nie

wskazano organu o ktérym mowa w art. 9a ust. 2 ustawy, przed ktérym zlozono

o$wiadczenie.

Posiedzenia GR odbywaly si¢ w siedzibach MOPS lub w wyznaczonym innym
miejscu. Cze$¢ spotkan z osobami, co do ktoérych istnialo podejrzenie, ze stosujg przemoc
odbywata sie w siedzibach Komisariatow Policji. Wszystkie spotkania organizowano zgodnie
z zapisem § 17 ust. 2 rozporzadzenia tak, aby w jak najwigkszym stopniu wykluczy¢
mozliwoé¢ spotkania si¢ osoby co do ktérej istnialo podejrzenie, ze doznaje przemocy
z osoba, co do ktorej istniato podejrzenie, ze stosuje przemoc.

Zgodnie z § 8 ust. 2 i ust. 6 rozporzadzenia, formularze NK-C wypetniano
w obecnosdci 0s6b dotknietych przemocy. Formularze NK-D wypelniono w obecnosci oséb
stosujgcych przemoc, w tym w 2 brakowato adnotacji, gdzie/w jakiej sytuacji te karty zostaty
wypelnione, poniewaz data ich wypelnienia nie wskazywata na termin posiedzenia grupy
roboczej.

W niektérych analizowanych formularzach NK-C lub NK-D podpis ztozyt cztonek Z1,
z upowaznienia Przewodniczacej ZI. W trakcie kontroli okazano takie upowaznienie.
Regulacja dotyczgca upowaznienia wybranego czlonka ZI przez Przewodniczgcego ZI do
zastepowania go w czasie nieobecnosci zostata uregulowana w Uchwale nr XLVII/1098/17

Rady Miejskiej z dnia 19 pazdziernika 2017 r., wskazujac w § 3 ust. 3, ze cyt.: ,, W przypadku
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nieobecnosci w tym samym czasie Przewodniczqcego Zespotu oraz jego Zastepcy, zadania
Przewodniczqcego Zespotu wykonuje upowazniony czlonek Zespotu”. W okresie objetym
kontrolg zapisu takiego w woOwczas obowigzujacej uchwale nie byto. Odstepuje si¢ od
wydania zalecenia w tym zakresie ze wzgledu na to, ze na dzien kontroli wyeliminowane
zostalo to uchybienie.

Grupy robocze wypelniajac wymog art. 9b ust. 3 pkt 1 i pkt 2 oraz art. 9d ust. 2 i ust. 3
ustawy, z kazdego posiedzenia sporzadzaty protokél. Dokument ten zmienial swoja forme
w okresie objetym kontrolg. Przed 1 kwietnia 2016 r. zalacznikiem do protokotu byl plan
pomocy. W przypadku dotyczacym procedury o numerze ZI1/156/1857/4/2016 nie wiadomo
do ktorego posiedzénia grupy roboczej byt to zatgcznik, dokument nie byi oznaczony datg,
trudno zatem okres$li¢ w jakim powstal terminie, byl podpisany tylko odrecznie przez
przynajmniej sze$¢ 0s6b, w tym przynajmniej przez trzy osoby nieczytelnie, trudno zatem je
zidentyfikowaé, przy zadnej z 0s6b nie wskazano podmiotu, ktéry osoba reprezentowata. Do
prac w GR w tym przypadku powotano trzy osoby.

Od kwietnia 2016 r. plany pomocy osobie/rodzinie - w analizowanej dokumentacji nazwane
»plany pracy z rodzing”, byly integralng czescia protokotu sporzadzonego na pierwszym
posiedzeniu grupy roboczej. W protokole takze odnotowane byty m.in. planowane kolejne
dziatania, a w niektérych protokotach planowano takze zadania dla przedstawicieli, ktérzy
byli nieobecni na posiedzeniu. Wpisy dotyczace dziatan byly powtarzalne
i niedoprecyzowane, np. czeste stwierdzenia cyt.. ,dyscyplinowanie osoby stosujgcej
przemoc” czy ,,udzielanie rodzinie wsparcia” sa bardzo ogélne, a katalog mozliwych do
podjeciach w tych obszarach dziatan bardzo duzy. Nalezaloby zatem przyja¢ bardziej
zindywidualizowany i konkretny charakter wyznaczonych do realizacji dzialan.

W ostatnim punkcie protokotu wyznaczono miejsce na podpisy czlonkéw GR ze wskazaniem
instytucji. Czasem byly to tylko odreczne podpisy (zdarzaly si¢ nieczytelne), a czasem
drukowane i odreczne. Nalezaloby przyja¢ jednolity i czytelny system dokumentowania
obecnosci os6b powotanych do GR.

W dokumentacji poszczegdlnych przypadkow znajdywaty sie tzw. karty monitoringu dziatan
podjetych przez pracownikéw socjalnych. Stwierdzono jednocze$nie brak dokumentacji
obrazujgcej dzialania podjete wobec rodzin przez pozostatych cztonkéw GR - przedstawicieli
Policji i Komisji Rozwigzywania Problemow Alkoholowych, w przypadkach, gdy ci
przedstawiciele byli cztonkami GR. Zgodnie z art. 9b ust. 3 pkt 3 ustawy oraz z § 10 ust. 1
rozporzadzenia wszystkie dziatania podejmowane wobec rodzin majg by¢ dokumentowane,

zatem kazdy cztonek GR ma obowigzek dokumentowania dziatan podjetych w ramach
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prowadzonej procedury i dokumenty te powinny byé zgromadzone w aktach prowadzonej
procedury.

W zwiazku z powyzszym nalezy uznaé, ze dokumentacja zgromadzona w teczkach
poszczegdlnych procedur nie zawsze prowadzona byla rzetelnie, przejrzyscie i czytelnie.

Badane sprawy o statusie ,,zamknigte” zostaty zakonczone protokotami podpisanymi
przez Przewodniczacego ZI. Protokoly zawieraly dane i informacje wskazane w § 18
rozporzadzenia. W kazdym przypadku o zakonczonej procedurze poWiadomione byty osoby
w niej uczestniczgce (cztonkowie grup roboczych) z poszczegdlnych podmiotéw, o ktérych
mowa w art. 9 d ust. 2 ustawy. Natomiast zgodnie z zapisem § 18 ust. 3 rozporzadzenia
o zakofczeniu procedury powiadamia si¢ podmioty w niej uczéstniczqce.

Dokumentacja we wszystkich przypadkach, tj. protokoty z posiedzen zespotéw, plany
pomocy osobie, karty monitoringu, oprécz zaproszen i wezwan dla ofiar i sprawcéw,
opiecz¢towana byta znakiem firmowym Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej, ze
wskazaniem numeru Zespotu Terenowej Pracy Socjalnej. Procedura ,Niebieskie Karty”
prowadzona jest w ramach dzialan interwencyjnych na rzecz przeciwdzialania przemocy
i przez powolany Zarzadzeniem Prezydenta Wroclawia Zespdt Interdyscyplinarny. Zatem
dokumentacja wytworzona na potrzeby poszczegdlnych przypadkéw powinna by¢ oznaczona
logiem tegoz Zespotu, ktéry de facto si¢ nig zajmuje, co tez jednoznacznie wskazuje na

poufno$é danych w niej zawartych.

Zgodnie z art. 6 ust. 4 pkt 2 ustawy, do zadan z zakresu administracji rzgdowej
realizowanych przez powiat nalezy opracowanie i realizacja programéw korekcyjno —
edukacyjnych dla oséb stosujacych przemoc w rodzinie. Srodki na wykonanie powyzszego
zadania zapewnia budzet panstwa. Miasto Wroctaw nie posiadalo opracowanego w formie
dokumentu i przyjetego do realizacji programu korekcyjno — edukacyjnego dla oséb
stosujacych przemoc wrodzinie. Program korekcyjno — edukacyjny dla osoéb stosujacych
przemoc w rodzinie jako zadanie zlecone z zakresu administracji rzgdowej realizowany byt
przez Powiat Wroctawski, ktory otrzymat na ten cel srodki z budzetu panstwa i z ktérego to
programu mogli réwniez korzysta¢ mieszkancy Wroctawia, ze wzgledu m.in. na to iz jego
realizacja nic wymaga rejonizacji.

Niezaleznie od powyzszego, we Wroclawiu - mieécie na prawach powiatu - dzialania
korekeyjno — edukacyjnego dla osob stosujacych przemoc w rodzinie realizowane byly
w oparciu o Miejski Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar
Przemocy w Rodzinie na lata 2013- 2018 i Gminny Program Profilaktyki i Rozwigzywania

Problemow Alkoholowych oraz Przeciwdziatania Narkomanii dla Miasta Wroctawia. Miasto

11




Wroclaw zgodnie z zawarta umows z Wroctawskim Centrum Zdrowia Samodzielnym
Publicznym Zaktadem Opieki Zdrowotnej nr D/WZD/PSP/1/2016 w ramach oddziatywan
korekcyjno - edukacyjnego dla sprawcéw przemocy domowej, realizowalo w okresie od
1 stycznia 2016 r. do 31 grudnia 2016 r. spotkania indywidulane, grupowe oraz konsultacje
w punkcie informacyjno — konsultacyjnym. Prowadzone Oddzialywania Korekcyjno —
Edukacyjne dla Oséb Stosujgcych Przemoc w Rodzinie realizowane byly zgodnie
z Rozporzgdzeniem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 22 lutego 2011 r. w sprawie
standardu podstawowych uslug $wiadczonych przez specjalistyczne o$rodki wsparcia dla
ofiar przemocy w rodzinie, kwalifikacji o0s6b zatrudnionych w tych osrodkach,
szczegbtowych kierunkéw prowadzénia oddziatywan korekcyjno — edukacyjny(fh wobec 0s6b
stosujgcych przemoc w rodzinie oraz kwalifikacji osob prowadzacych oddzialywania

korekcyjno — edukacyjne. (Dz.U. z 2011 r., Nr 50, poz. 259).

W wyniku przeprowadzonej kontroli kompleksowej realizacji zadan gminy i powiatu

w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie stwierdzono nastgpujace nieprawidtowosci:

1. Brak oznaczenia organu w o$wiadczeniach o zachowaniu poufnosci informacji i danych
sktadanych przez cztonkéw grup roboczych i zespotu interdyscyplinarnego.

2. Brak potwierdzenia przyjecia formularza NK-A przez Przewodniczacg Zespolu
Interdyscyplinarnego.

3. Dostep do dokumentacji prowadzonej w procedurze ,Niebieskie Karty” osob
nieuprawnionych.

4. Braki w dokumentowaniu dziataii podejmowanych przez czlonkéw grup roboczych
w prowadzonych procedurach. (braki notatek np. Policji)

5. Nierzetelne prowadzenie dokumentacji (og6lnikowe wpisy w planach pomocy rodzinie,
w protokolach nieczytelno$é podpiséw 1 brak oznaczen podmiotéw, z ktérych pochodza
cztonkowie GR, brak informacji o sktadzie grupy roboczej - z nazwiska i imienia czlonka
grupy roboczej, niewlasciwe logo instytucji na protokotach, planach, kartach
monitoringu).

6. Brak powiadamiania podmiotow o zakonczeniu procedury.
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Wobec stwierdzonych powyzej nieprawidtowosci, wydaje sie zalecenia pokontrolne:

Nalezy oznacza¢ organ, przed ktérym skladane jest przez cztonkéw grup roboczych
i zespohu interdyscyplinarnego o$wiadczeniec o zachowaniu poufnosci informacji
i danych.

Podstawa prawna: art. 9c ust. 3 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
przemocy w rodzinie (Dz. U. z 2015 r., poz. 1390).

Termin realizacji: na biezaco.

Formularze NK-A nalezy przekazywaé przewodniczacemu zespotu interdyscyplinarnego.
Podstawa prawna: § 7 ust. 1 rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 13 wrze$nia 2011 r.
w sprawie procedury ,,Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy ,Niebieska Karta”
(Dz. U. Nr 209, poz. 1245).

Termin realizacji: na biezaco.

Przestrzega¢ dostgpu do informacji poufnych (danych oséb dotknigtych przemoca i 0sob
stosujacych przemoc) tylko przez osoby uprawnione do tego — czlonkéw zespotu
interdyscyplinarnego lub grup roboczych.

Podstawa prawna: art. 9c ust. 3 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
przemocy w rodzinie (Dz. U. z 2015 r., poz. 1390).

Termin realizacji: niezwtocznie.

Nalezy dokumentowaé wszystkie podejmowane przez czionkéw grup roboczych
dziatania.

Podstawa prawna: art. 9b ust. 3 pkt 3 w zwigzku z art. 9d ust. 2 ustawy z dnia 29 lipca
2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (Dz. U. z 2015 1., poz. 1390), § 10 ust. 1
rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 13 wrzesnia 2011 r. wsprawie procedury
»Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy ,Niebieska Karta” (Dz. U. Nr 209, poz.
1245).

Termin realizacji: na biezaco.

Nalezy rzetelnie prowadzi¢ dokumentacje.
Podstawa prawna: art. 9b ust. 3 pkt 3 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
przemocy w rodzinie (Dz. U. z 2015 r., poz. 1390) oraz § 10, § 11, § 12, § 14, § 15, § 16

rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 13 wrze$nia 2011 r. wsprawie procedury
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,Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy ,Niebieska Karta” (Dz. U. Nr 209, poz.
1245).

Termin realizacji: na biezaco.

O zakonczeniu procedury nalezy powiadamia¢ podmioty w niej uczestniczace.

Podstawa prawna: § 18 ust. 3 rozporzgdzenia Rady Ministréw z dnia 13 wrzesnia 2011 1.
w sprawie procedury ,Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy ,Niebieska Karta”
(Dz. U. Nr 209, poz. 1245).

Termin realizacji: na biezaco.

Pouczenie:

Zgodnie z art. 128 ust. 2 i 3 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (tekst
jedn.: Dz. U. z 2017 r., poz. 1769 ze zm.), kierownik jednostki podlegajacej kontroli
moze w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecefi pokontrolnych zglosi¢ do nich
pisemne zastrzezenia do Wojewody Dolnoslaskiego. Wojewoda ustosunkuje sie do
zastrzezen w terminie 14 dni od dnia ich dor¢czenia. Jednoczes$nie prosimy powiadomic
Wojewode Dolnoslgskiego o sposobie realizacji zalecen, uwag 1 wnioskow
przedstawionych w niniejszym wystapieniu, w terminie do dnia 30 kwietnia 2018 roku.
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