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Pani

Jolanta Karonska
Kierownik
Migjskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej
w Piechowicach

Wystapienie pokontrolne

Na podstawie art. 22 pkt 8 oraz art. 126 i art. 127 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej (t. j. Dz. U. 22017 r., poz. 1769 ze zm.), art. 186 pkt 3 lit. a ustawy
zdnia 9 czerwca 2011 1. o wspieraniu rodziny 1 systemie pieczy zastgpcze]
(t.j. Dz. U. 2017 1., poz. 697 ze zm.), Zespét Kontrolny Wydziatu Zdrowia i Polityki
Spotecznej Dolnoslaskiego Urzedu Wojewddzkiego we Wroctawiu w skladzie: Krzysztof
Jakubowski — przewodniczacy zespolu, Tomasz Borecki — czlonek zespotu, przeprowadzit
w dniach 7 — 8 grudnia 2017 r. kontrole dorazng w Miejskim Osrodku Pomocy Spolecznej
w Piechowicach.

Zakres tematyczny kontroli obejmowatl objgcie pracg socjalng i wsparciem rodziny
wielodzietnej w szczegdlnosci na podstawie ustawy o pomocy spolecznej oraz ustawy
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej.

Kontrolg objeto okres od 1.01.2016 1. do 7.12.2017 1.

Ustalen kontroli dokonano na podstawie analizy materialéw merytorycznych oraz
informacji 1 wyjasnien zlozonych przez Panig Jolant¢ Karonska, ktéra w okresie objetym
kontrolag pelita funkcj¢ Kierownika Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Piechowicach.

Pani Jolanta Karonska jest odpowiedzialna za wykonywanie zadan w zakresie

kontrolowanych zagadnien. Dorgczony protokédt z przedmiotowej kontroli zawieral ustalenia




dokonane w oparciu o udostgpniong dokumentacje oraz ztozone wyjasnienia. Do protokotu
nie wniesiono zastrzezen.
Wojewoda Dolnoslaski ocenia pozytywnie 2z nieprawidtowosciami dziatania

Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w na rzecz rodziny wielodzietnej.

L Realizacja zadan z zakresu pomocy spolecznej.

Na podstawie skontrolowanej dokumentacji stwierdzono, iz Kierownik MOPS
w Piechowicach posiada odpowiednie wymogi w zakresie kwalifikacji zawodowych
wskazane w art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy spolecznej tj. wymagany staz pracy w pomocy
spolecznej oraz specjalizacj¢ z zakresu organizacji pomocy spotecznej. Pracownicy socjalni
zatrudnieni w Osrodku legitymujg si¢ stosownym wyksztalceniem wskazanym w art. 116
1 156 ww. ustawy o pomocy spotecznej.

W przypadku MOPS w Piechowicach nie jest spetniony wskaznik zatrudnienia
pracownikéw socjalnych. W wystapieniu pokontrolnym z dnia 10.11.2017 r., wydanym
po przeprowadzonej kontroli kompleksowej w dniach 6 — 9 wrzesnia 2017 r., zostato wydane
zalecenie nr 2 o tredci; Uregulowaé kwestie zatrudnienia pracownikéw socjalnych tak, aby
na jednego pracownika socjalnego zatrudnionego w pelnym wymiarze czasu pracy przy
realizacji zadan natozonych ustawq przypadato nie wiecej niz 2000 mieszkaricow lub nie

wiecej niz 50 rodzin i 0s6b samotnie gospodarujqcych, ktére pozostaje w trakcie realizacji.

W toku czynnosci kontrolnych ustalono, ze Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej
w Piechowicach prowadzil prace socjalng z rodzing wielodzietng Pani M. K., znajdujacej sie
wtrudnej sytuacji zyciowej, ktérej nie byla w stanie samodzielnie przezwycigzyé.
Po przeanalizowaniu zgromadzonej w sprawie dokumentacji i wyjasnien Kierownika Osrodka
nalezy zaznaczy¢, ze ze wzgladu na fakt opieki nad trojgiem matoletnich dzieci przez Panig
M. K. jej rodzina byta pod staltym nadzorem MOPS w Piechowicach. Z analizy zebranego
materialu dowodowego wynika rowniez, ze pracownicy Osrodka podeli wobec rodziny szereg
dzialan majacych na celu udzielenie wsparcia. Rodzina Pani M. K. pozostawata pod opieka
Oérodka od 2010 r. Rodzina korzystata z pomocy finansowej MOPS w Piechowicach
do konca 2015 r. W okresie od stycznia 2016 r. do dnia kontroli rodzina Pani M. K. nie
korzystata z pomocy finansowej. Pracownicy socjalni Osrodka proponowali ww. taka pomoc,
lecz strona nie byla nig zainteresowana, odmawiata sktadania wnioskow, czgsto reagowata
agresywnie na propozycj¢ pomocy. Odrodek odpowiadal niezwlocznie na sygnaty

o nieprawidlowo$ciach, ktére wystepowaly w rodzinie, w szczegdlnosci dotyczace
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matoletnich dzieci. O$rodek wspotpracowat z innymi instytucjami w sprawie ww. rodziny,
m.in. ze Szkolg Podstawowsg w Piechowicach, do ktdérej uczeszczaly dzieci. Pracownik
socjalny J. J. utrzymywal staly kontakt z rodzing wielodzietna, odwiedzat ja w miejscu
zamieszkania, udzielal ww. wsparcia i porad dotyczacych prawidtowego sprawowania funkcji
wychowawczych, niezwlocznie reagowal na negatywne sygnaty dotyczace rodziny, ktore
uzyskiwal z innych instytucji i $rodowiska lokalnego, wykorzystujac przy tym posiadang
wiedz¢ 1 uprawnienia. Pracownik socjalny zajmujacy si¢ rodzina wielodzietng stale
wspolpracowal z pedagogiem szkolnym ze Szkoly Podstawowej w Piechowicach.
Podejmowane dzialania dotyczyly gléwnie braku realizacji obowigzku szkolnego przez dzieci
i zaniedban wychowawczych nad nimi. W zwiazku z symptomami zaniedban
wychowawczych i niewydolnoscia ~ wychowawcza rodziny, Kierownik MOPS
w Piechowicach pismami z dnia: 20.10.2016 r., 24.03.2017 r., 21.042017 r. i 27.10.2017 r.
poinformowat Sad Rejonowy w Jeleniej Gorze o konieczno$ci wgladu w sytuacje rodziny
Pani M. K. Dziatania O$rodka w tym zakresie nalezy oceni¢ pozytywnie, tym bardziej,
ze zostaly podjgte niezwlocznie po uzyskaniu informacji o zaniedbaniach wychowawczych.
Jednakze Osrodek nie otrzymywatl informacji zwrotnych z Sadu o podjetych dzialaniach
w przedmiotowej sprawie. Brak takich informacji, utrudnit sprecyzowanie i intensyfikacje
dziatan wobec rodziny.

Znajac trudng sytuacje rodziny Kierownik MOPS w Piechowicach objat dwoje dzieci |
Pani M. K. pomocg w postaci obiadow w szkole bez wydawania decyzji administracyjnej
i przeprowadzania rodzinnego wywiadu srodowiskowego od dnia 9.11.2017 r.

Rodzina Pani M. K. w okresie od listopada 2016 r. do marca 2017 r. przebywata
na terenie Gminy Mystakowice, MOPS w Piechowicach pismem z dnia 6.12.20161.
poinformowat o problemach wystgpujacych w rodzinie Pani M. K. Gminny O$rodek Pomocy
Spotecznej w Mystakowicach.

Osrodek starat si¢ takze zapewni¢ Pani K. pomoc po traumatycznych przezyciach
zwigzanych ze $miercig dzieci, w wyniku pozaru w dniu 3.12.2017r. Podjete przez
Kierownika MOPS w Piechowicach dzialania, pozwolity stronie na uzyskanie wsparcia
psychologéw z Osrodka Interwencji Kryzysowej w Jeleniej Gorze, a takze poddanie sie
konsultacji psychiatryéznej.

Podczas postgpowania kontrolnego analizie poddano roéwniez dokumentacje dotyczaca
Pana K. D., ojca Pani M. K., ktéry zamieszkiwal w tym samym mieszkaniu. Pan K. D. zostal
objety pomoca MOPS w Piechowicach w postaci zasitku statego. Podczas nieobecnosci corki,

Pan K. D. czgsto opickowal si¢ wnukami, jednakze ze wzgledu na niepetnosprawnosé
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i schorzenia, nie byt zdolny do pelnienia tej funkcji. Nalezy nadmienié, ze Pan K. D. miat
problemy  znaduzywaniem alkoholu, podejmowal bezskutecznie préby leczenia
odwykowego. Pracownicy socjalni Osrodka motywowali go do leczenia odwykowego
i zachowania abstynencji. Osrodek nie wykorzystal przy tym mozliwosci wynikajacych z art.
11 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (t. j. Dz. U. z2017 ., poz.
1769 ze zm.), ktoéry stanowi, ze w przypadku stwierdzenia przez pracownika socjalnego
marnotrawienia przyznanych $wiadczen ich celowego niszczenia lub korzystania w sposéb
niezgodny z przeznaczeniem badZ marnotrawienia wiasnych zasobéw finansowych moze
nastapi¢ ograniczenie §wiadczeni, odmowa ich przyznania albo przyznanie pomocy w formie
$wiadczenia niepienigznego.

Nalezy takze zaznaczy¢, ze podejmowane przez pracownikéw Odrodka dzialania nie
zawsze byly dokumentowane w formie pisemnej, co jest niezgodne zart. 72 § 1 ustawy z dnia
14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego (t. j. Dz. U. z2017r., poz.
1257), bowiem czynnos$ci organu administracji publicznej, ktore maja znaczenie dla sprawy
lub toku postepowania, utrwala si¢ w aktach w formie adnotacji podpisanej przez pracownika,

ktéry dokonat czynnosci.

II. Realizacja zadan z zakresu wspierania rodziny i pieczy zastgpcze]

Realizujac obowiazek wynikajacy z art. 176 pkt 1 ustawy o wspieraniu rodziny, Rada
Miasta Piechowice podjeta uchwate nr 127/XX/2016 z dnia 31 marca 2016 r. w sprawie
przyjecia Gminnego Programu Wspierania Rodziny w Piechowicach na lata 2016 — 2018.
Gtéownym celem Gminnego Programu jest tworzenie warunkéw umozliwiajacych poprawe
sytuacji spotecznej rodzin zagrozonych wykluczeniem spolecznym oraz ich wspieranie
w prawidtowym funkcjonowaniu poprzez realizowanie skoordynowanej polityki spotecznej
‘na rzecz wzmochienia rodziny przez wyspecjalizowane instytucje samorzadu lokalnego.
Ponadto wyznaczono 2 cele szczegolowe:

1. Cel szczegblowy: Zabezpieczenie podstawowych potrzeb bytowych dziecka;
2. Cel szczegblowy: Zapobieganie powstawaniu sytuacji kryzysowych wymagajacych
interwencji oraz rozwiazanie juz istniejacych.

W dokumencie wskazano, iz koordynatorem Programu jest Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Piechowicach, a realizowany bedzie przy wspolpracy z:

e Zespotem Interdyscyplinarnym ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie,
e Gminna Komisjg ds. Rozwigzywanie Probleméw Alkoholowych i Narkomanii,

e Psychologiem,



e Pedagogami,

e Radcg prawnym,

e Asystentem Rodziny,

e Punktem Konsultacyjnym,

e Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Jeleniej Goérze,
e Komisariatem II Policji w Jeleniej Gorze,

e Placéwkami Oswiatowymi,

e Poradnig Rodzinna,

e Sadem Rejonowym Wydzial Rodzinny i Nieletnich,
e Powiatowym Urzgdem Pracy,

e Placowkami Stuzby Zdrowia,

e innymi organizacjami.

Kierownik Osrodka os$wiadczyl, ze Gminny Program Wspierania Rodziny
realizowano m. in. po przez: udzielanie wsparcia finansowego rodzinom znajdujagcym sig¢
w trudnej sytuacji materialnej i w sytuacjach losowych, $wiadczenie pracy socjalnej jak
réwniez umozliwiano kontakt ze specjalistami: psychologiem, pedagogiem, terapeuta,
prawnikiem.

Ponadto w sytuacji, gdy pracownik socjalny zauwazyl konieczno$é pomocy rodzinie
w formie przydzielenia asystenta rodziny, wystepowat on z takim wnioskiem do Kierownika
Osrodka.

W obszarze pracy z rodzing, o ktéorym mowa w art. 10 ust. 3 ustawy o wspieraniu
rodziny, Gmina zapewniala: pomoc psychologa, pomoc terapeuty, pomoc prawng oraz
konsultacj¢ i poradnictwo.

. Asystent rodziny i pracownik socjalny udzielali wsparcia w miar¢ swoich kompetencji
lub kierowali dang osob¢ do pedagoga, terapeuty, organizowali mozliwo$¢ umieszczenia
w osrodku wsparcia, jak réwniez umawiali wizyty w poradniach i u lekarzy specjalistow.

Na terenie Gminy funkcjonowata grupa samopomocowa dla oso6b uzaleznionych
od alkoholu przy Klubie Abstynenta ,,EDEN”.

Rodzinie przezywajacej trudno$ci w wypelnianiu funkcji opiekunczo —
wychowawczych przydzielano asystenta rodziny, po spetnieniu wymogéw i na zasadach
okreslonych w art. 11 ustawy o wspieraniu rodziny. W Osrodku zatrudniony byl jeden
asystent rodziny w oparciu o umowg zlecenie. Pracownik nie laczyl pracy asystenta

z obowigzkami pracownika socjalnego, na terenie gminy, w ktérej praca byla prowadzona,




co zgodne jest z art. 17 ustawy o wspieraniu rodziny. Pod opieka asystenta pozostawato
6 rodzin.

Asystent rodziny przekazywal Kierownikowi Oférodka ,,Miesigczne sprawozdanie
z pracy z rodzing”, gdzie odnotowywat daty, godziny wizyt i podjete dziatania.

W Osrodku zatrudniony byt jeden asystent rodziny, ktéry ukonczyt Policealna Szkote
Pracownikow Stuzb Spotecznych w Jeleniej Gorze w zawodzie pracownik socjalny, ponadto
posiadat dyplom uzyskania specjalizacji II stopnia w zawodzie pracownik socjalny. Wobec
powyzszego wymog art. 12 ust. 1 pkt 1 lit. ¢) dotyczacy wymaganego stazu pracy z dzie¢mi
irodzing zostal spelniony, natomiast pracownik nie odbyl szkolenia okreslonego
W WWw. przepisie.

Zgodnie z art. 176 pkt 2 ustawy o wspieraniu rodziny, gmina ma obowigzek tworzenia
mozliwosci podnoszenia kwalifikacji przez asystentéw rodziny. Obowigzek ten byt
realizowany.

Rodzina M. K. nie byla objgta pomoca asystenta rodziny. Kierownik MOPS
w Piechowicach ztozyt wyjasnienia dotyczace przyczyny nieprzydzielenia asystenta rodziny
w rodzinie wielodzietnej, z ktorych wynikato, ze rodzina odmoéwita przyjecia pomocy,
zardbwno w postaci przydzielenia asystenta rodziny, jak i innych form wsparcia. Ponadto
przedstawiciel rodziny wielodzietnej poinformowal, ze nie Zyczy sobie, aby pracownik

socjalny oraz asystent rodziny nachodzili rodzing.

W wyniku przeprowadzonego postepowania kontrolnego stwierdzono nastgpujace
nieprawidlowosci:
1. Brak dokumentowania wszystkich dziatan podejmowanych przez pracownikéw Osrodka

wobec rodziny wielodzietne;j.
2. Osoba pracujaca na stanowisku asystenta rodziny nie posiadata wiasciwych kwalifikacji.

Wobec stwierdzonych nieprawidlowoSci wydaje si¢ nastgpujace zalecenia
pokontrolne: " 7
1. Czynnosci organu administracji publicznej, ktére maja znaczenie dla sprawy lub toku

postgpowania, utrwala¢ w aktach w formie adnotacji podpisanej przez pracownika, ktory
dokonat czynnosci.

Podstawa prawna: art. 72 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (t. j. Dz. U. z 2017 r., poz. 1257 ze zm.).

Termin realizacji: na biezaco.



2. W przypadku osoby zatrudniohej na stanowisku asystenta rodziny bez wymaganych

kwalifikacji, kwotg wyplaconego wynagrodzenia w wysokosci 4500 zt nalezy uznac
za dotacj¢ udzielong z budzetu panstwa i wykorzystana niezgodnie z przeznaczeniem.
W zwiazku powyzszym podlega ona zwrotowi do budzetu panstwa wraz z odsetkami
w wysokosci jak dla zalegtosci podatkowych.
Podstawa prawna: art. 12 ust. 1 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny
1 systemie pieczy zastepczej (t. j. Dz. U. z 2017 r., poz. 697 ze zm.), art. 169 ust. 1 pkt
1 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (t. j. Dz. U. z 2017 r., poz.
2077).

Termin realizacji: 15 dni od dnia otrzymania wystgpienia pokontrolnego.

POUCZENIE

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej
(t.j. Dz. U. 22017 1., poz. 1769 ze zm.) kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze
wterminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych zglosi¢ do nich pisemne
zastrzezenia do Dyrektora Wydzialu Zdrowia 1 Polityki Spotecznej Dolnoslaskiego Urzedu
Wojewddzkiego we Wroctawiu. W przypadku niewniesienia zastrzezen do sformutowanych
zalecen pokontrolnych uprzejmie prosze o poinformowanie tut. Wydziatu, w terminie 30 dni
od daty otrzymania niniejszego pisma, o sposobie wykorzystania wynikow kontroli, realizacji
powyzszych zalecen lub przyczynach braku ich realizacji.

Do wiadomo$ci:

1.Burmistrz Miasta Piechowice.
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