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WOJEWODA DOLNOSLASKI Wroctaw, dnia 7 marca 2018 1.

ZP-KNPS.431.6.40.2017.KJ

Pani

Irena Kawalek
Dyrektor
Miejskiego Osrodka
Pomocy Spolecznej
w Kowarach

Wystapienie pokontrolne

W dniach 20 — 22 listopada 2017 r. na podstawie art. 22 pkt 8 oraz art. 126 i art. 127
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (tekst jednolity: Dz. U. z 2017 r., poz.
1769 ze zm.), zwanej dalej ,,ustawg” oraz § 5 rozporzadzenia z dnia 23 marca 2005 r.
w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2005 r., Nr 61, poz. 543 ze zm.)
zespét kontroleréw w skladzie: Marta Bozek - starszy inspektor wojewddzki: przewodniczacy
zespotu, Krzysztof Jakubowski — inspektor wojewddzki, kontroler, przeprowadzili kontrolg
kompleksowg w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Kowarach, ul. Zamkowa 5, 58-530
Kowary z zakresu zgodno$ci zatrudnienia pracownikéw jednostki z kwalifikacjami
wymaganymi ustawa o pomocy spolecznej oraz realizacji: zadan wiasnych gminy
o charakterze obowigzkowym — art. 17 ust. 1 ustawy, zadan wlasnych gminy — art. 17 ust. 2
ustawy, zadan zleconych z zakresu administracji rzadowej okreslonych w art. 18 ust. 1
ustawy, a takze wybranych zadah wynikajacych z art. 110 ustawy, obejmujacg okres od dnia
1 stycznia 2016 r. do dnia 20 listopada 2017 1.

Kontrolg¢ przeprowadzono zgodnie z zatwierdzonym w dniu 9 czerwca 2017 r. przez
Wojewode Dolnoslaskiego Planem Kontroli na II p6trocze 2017 r.

W okresie objetym kontrola jednostka kierowata Pani Irena Kawatek powotana
na stanowisko Dyrektora‘ jednostki z dniem 16 maja 1990 r.

Pani Irena Kawalek ponosi odpowiedzialno$¢ za realizowane zadania w okresie

objetym kontrola.




Podpisany w dniu 11 stycznia 2018 r. protokét kontroli, do ktérego nie wniesiono

zastrzezen, zawieral ustalenia dokonane w oparciu o udostgpniong w toku kontroli

dokumentacj¢ oraz udzielone wyjasnienia.

Wojewoda Dolno$laski ocenia pozytywnie z nieprawidlowosciami dziatania

Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Kowarach w zakresie zgodnosci zatrudnienia

pracownikow jednostki z kwalifikacjami wymaganymi ustawg o pomocy spofecznej oraz

realizacji zadan wynikajacych z ustawy.

Ustalono, ze Gmina realizuje zadania wlasne o charakterze obowigzkowym

wynikajace z art. 17 ust. 1 pkt 1, 2, 3, 4, 5, 6, 10, 11, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 ustawy, ktore

dotycza:

realizacji gminnej strategii rozwigzywania probleméw spotecznych (pkt 1),

sporzadzania zgodnie z art. 16a oceny w zakresie pomocy spolecznej (pkt 2),

udzielania schronienia, zapewnienia positku oraz niezbgdnego ubrania osobom tego
pozbawionym (pkt 3);

przyznawania i wyplacania zasitkow okresowych (pkt 4),

przyznawania i wyplacania zasitkéw celowych (pkt 5),

przyznawania i wyplacania zasitkow celowych na pokrycie wydatkéw powstatych
w wyniku zdarzenia losowego (pkt 6),

$wiadczenia pracy socjalnej (pkt 10),

organizowania i $wiadczenia ustug opiekunczych, w tym specjalistycznych, w miejscu
zamieszkania, z wylgczeniem specjalistycznych uslug opiekunczych dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi (pkt 11),

dozywiania dzieci (pkt 14),

sprawienia pogrzebu, w tym osobom bezdomnym (pkt 15),

kierowania do domu pomocy spolecznej, ponoszenia odplatnosci za pobyt mieszkanca
gminy w tym domu (pkt 16),

sporzadzania sprawozdawczo$ci oraz przekazywania jej wilasciwemu wojewodzie
w formie dokumentu elektronicznego, z zastosowaniem systemu teleinformatycznego
(pkt 17),

utworzenia i utrzymywania osrodka pomocy spotecznej, w tym zapewnienia $rodkow

na wynagrodzenie pracownikow (pkt 18),



— przyznawania i wyplacania zasitkéw statych (pkt 19),
— oplacania sktadek na ubezpieczenie zdrowotne okreslonych w przepisach o swiadczeniach

opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych (pkt 20).

Zadania z art. 17 ust. 1 pkt 7, 8, 9, 16a ustawy nie byly realizowane, bowiem
-w okresie objetym kontrolg nie wystapity potrzeby w zakresie:
— przyznawania i wyplacania zasitkow celowych na pokrycie wydatkoéw na $wiadczenia
zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom niemajacym dochodu i mozliwosci
uzyskania $wiadczen na podstawie przepisdéw o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze §rodkdéw publicznych (pkt 7),
przyznawania zasitkow celowych w formie biletu kredytowanego (pkt 8),

optacania skladek na ubezpieczenia emerytalne i rentowe za osobg, ktora zrezygnuje

|

z zatrudnienia w zwigzku z koniecznoscia sprawowania bezposredniej, osobistej opicki
nad diugotrwale lub cigzko chorym czlonkiem rodziny oraz wspdlnie niezamieszkujacymi

matka, ojcem badz rodzenstwem (pkt 9),

|

pomocy osobom majacym trudnosci w przystosowaniu si¢ do zycia po zwolnieniu
z zaktadu karnego (pkt 16a).

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Kowarach w okresie objetym kontrolg nie
prowadzit i nie zapewnial miejsc w mieszkaniach chronionych (art. 17 ust. 1 pkt 12 ustawy).
Kierownik Osrodka wyjasnit: (...). Z informacji uzyskanych od Burmistrza Miasta wynika,
Ze w opracowywanym obecnie planie budzetu miasta na 2018 r. nie przewiduje si¢ Srodkéw
na utworzenie mieszkan chronionych z powodu ograniczonych mozliwosci finansowych gminy
i braku wlasciwych lokali w mieszkaniowym zasobie gminy, ktére moglyby by¢ przeznaczone
na te cele. Sposob zabezpieczania potrzeb mieszkancow w tym zakresie: zgodnie
z Wieloletnim Programem Gospodarowania Mieszkaniowym Zasobem Gminy Miejskiej
Kowary na lata 2016-2020, przyjetym uchwalq Ny XXII/109/16 Rady Miejskiej w Kowarach
zdnia 18 marca 2016 r., przewiduje sie coroczny wzrost liczby tworzonych mieszkan
socjalnych, zabezpieczajqcych potrzeby 0sob i rodzin o niskich dochodach. W roku 2016
i 2017 w mieszkaniowych zasobach miasta byly 53 lokale socjalne. Osoby zajmujqce te lokale
i wymagajgace pomocy w zakresie ustug opiekunczych, bqdz innych form wsparcia
realizowanych przez MOPS w Kowarach mogq z nich korzysta¢ na zasadach, jak pozostali

mieszkancy Kowar.(...)".




Mieszkanie chronione to nie mieszkanie socjalne, ograniczajace si¢ jedynie do zapewnienia

schronienia. Brak mieszkania chronionego oznacza, Zze ograniczone sg mozliwosci udzielania

pomocy zapewniajacej osobom przygotowanie do samodzielnego zycia w spoleczenstwie.

Mieszkanie chronione ma zapewni¢ nie tylko schronienie, ale okreslone formy wsparcia

Dodatkowo ustalono, ze Dyrektor MOPS w Kowarach posiada upowaznienie
do wydawania decyzji potwierdzajacych prawo do $wiadczen opieki zdrowotnej na podstawie
art. 54 ust. 11 ustawy zdnia 27 sierpnia 2004 r. .0 $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkow publicznych (t. j-Dz.U.z 2617 r., poz. 1938 ze zm.).

Ustalono, ze Gmina realizuje zadania wlasne wynikajace z art. 17 ust. 2 pkt 1,
5 ustawy, ktére dotycza:

— przyznawania i wyptacania zasitkéw celowych specjalnych (pkt 1),

— wspodlpracy z powiatowym urzedem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz
informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o ustugach
poradnictwa zawodowego i o szkoleniach (pkt 5).

Zadania z art. 17 ust. 2 pkt 2, 3, 4 ustawy nie byly realizowane. Zaden mieszkaniec
Gminy nie wystapil z wnioskiem o przyznawanie i wyptacanie pomocy na ekonomiczne
usamodzielnienie w formie zasitkow, pozyczek (pkt 2). Ponadto Gmina nie prowadzila i nie
zapewniata miejsc w domach pomocy spolecznej i osrodkach wsparcia o zasiggu gminnym
oraz nie kierowata do nich os6b wymagajacych opieki, gdyz stwierdzono brak potrzeb w tym
zakresie (pkt 3). Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Kowarach w okresie objetym
kontrola samodzielnie nie realizowat projektéw socjalnych. Jednak pracownicy socjalni mieli
swoj udziat w projektach realizowanych przez pozostate jednostki organizacyjne gminy (pkt
3a). Ponadto Osrodek nie podejmowal innych zadan z zakresu pomocy spolecznej
wynikajacych zrozeznanych potrzeb gminy, w tym tworzenie i realizacja programow

ostonowych, gdyz takie nie zostaty podjete przez Radg Miasta w Kowarach (pkt 4).

W trakcie kontroli ustalono, 7e Gmina realizuje zadania wynikajace z art. 18 ust. 1 pkt
3, 6 ustawy, ktére dotycza:
— organizowania 1 $wiadczenia specjalistycznych ustug opiekunczych w miejscu
zamieszkania dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi (pkt 3),
- fealizacji zadanh wynikajacych z rzadowych programéw pomocy spolecznej, majacych
nacelu ochrong poziomu 2zycia o0sOb, rodzin, grup spolecznych oraz rozwoju

specjalistycznego wsparcia (pkt 6),



Zadania z art. 18 ust. 1 pkt 4, 5, 7, 8, 9 ustawy nie byly realizowane, bowiem

w okresie objetym kontrolg nie wystapily potrzeby w tym zakresie. Zadania dotycza:

— przyznawania i wyplacania zasitkow celowych na pokrycie wydatkéw zwigzanych z kleska
zywiolowa (pkt 4),

— przyznawania i wyplacania zasitkéw celowych, a takze udzielania schronienia, positku
oraz niezb¢dnego ubrania cudzoziemcom, o ktérych mowa w art. 5a (pkt 7),

— przyznawania i wyplacania zasitkow celowych, a takze udzielania schronienia oraz
zapewnienia positku iniezbednego ubrania cudzoziemcom, ktérym udzielono zgody
na pobyt ze wzgledow humanitarnych lub zgody na pobyt tolerowany na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej (pkt 8),

— wyptacania wynagrodzenia za sprawowanie opieki (pkt 9).

Ponadto Gmina nie prowadzi i nie rozwija infrastruktury osrodkéw wsparcia dla os6b
z zaburzeniami psychicznymi (art. 18 ust. 1 pkt 5 ustawy).

W Gminie Kowary zadanie wskazane w art. 110 ust. 5 ustawy, dotyczace wytaczania
powddztwa o roszczenia alimentacyjne na rzecz mieszkancow Gminy, nie byto realizowane.
Pracownicy socjalni osobom zainteresowanym udzielali informacji, udostgpniali druki
i pomagali w ich wypehianiu.

Osrodek nie kierowat réwniez wnioskéw o ustalenie niezdolnosci do pracy,
niepelnosprawnosci i stopnia niepelnosprawnosci do organow okreslonych odrgbnymi
przepisami (art. 110 ust. 6 ustawy). Osobom zainteresowanym udzielano stosownych
informacji, udostgpniano druki i pomagano w ich wypetnieniu. Dyrektor MOPS w Kowarach
skladal Radzie Miasta coroczne sprawozdania zdziatalno$ci Osrodka oraz przedstawiat
potrzeby wzakresie pomocy spotecznej (art. 110 ust. 9 ustawy).

Dyrektor MOPS w Kowarach spelnia odpowiednie wymogi w zakresie kwalifikacji
zawodowych wskazane w art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej tj. posiada wymagany
staz pracy w pomocy spolteczne] oraz specjalizacj¢ z zakresu organizacji pomocy spolecznej.
Pracownicy socjalni zatrudnieni w Osrodku spelniaja wymogi odnosnie kwalifikacji
zawodowych wskazane w art. 116 1 156 ww. ustawy.

W okresie objetym kontrola dodatek do wynagrodzenia 250 zt wynikajacy z art. 121 ust.
3a ustawy o pomocy spotecznej otrzymywali wszyscy pracownicy socjalni terenowi
zatrudnieni w MOPS w pelnym wymiarze czasu pracy. W aktach osobowych znajdowaty si¢

stosowne dokumenty potwierdzajace przyznanie przedmiotowego dodatku oraz podpisane




zakresy obowiazkow, z ktorych wynikato, iz pracownicy realizujg pracg socjalng w terenie,
w tym przeprowadzaja rodzinne wywiady srodowiskowe.

Rejon dziatania kontrolowanej jednostki obejmuje obszar Gminy Kowary zamieszkaly
przez 10 553 mieszkancoéw (stan na 30.09.2017 r.), w tym 154 rodziny i osoby samotnie
gospodarujace objete praca socjalng.

W Migjskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Kowarach na dzien kontroli zatrudnionych
byto 6 pracownikéw socjalnych w pelnym wymiarze czasu pracy realizujacych pracg socjalng
oraz 1 pracownik zatrudniony na stanowisku kierownika dziatu ushug opiekunczych, ktéry
realizuje prace socjalng w odniesieniu do oséb z terenu gminy, korzystajacych z ustug
opiekunczych.

Zgodnie z art. 110 ust. 11 i 12 ustawy o pomocy spotecznej, osrodek pomocy spolecznej
zatrudnia pracownikéw socjalnych proporcjonalnie do liczby ludnosci gminy w stosunku
jeden pracownik socjalny zatrudniony w pelnym wymiarze czasu pracy na 2 000
mieszkancow lub proporcjonalnie do liczby rodzin i 0s6b samotnie gospodarujacych, objetych
pracg socjalng w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w pelnym wymiarze czasu
pracy na nie wigcej niz 50 rodzin i 0s6b samotnie gospodarujacych.

Osdrodek pomocy spotecznej zatrudnia w pelnym wymiarze czasu pracy nie mniej niz
3 pracownikoéw socjalnych.

W przypadku MOPS w Kowarach powyzszy wskaznik zostal spelniony, zaréwno

w stosunku do liczby mieszkancéw gminy, jak i do 0séb i rodzin objetych praca socjalna.

W sprawdzonych sprawach dotyczacych zapewnienia positku ze $rodkéw wlasnych oraz

dozywiania 0s6b dorostych z Programu ..Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” stwierdzono

nastepujace nieprawidlowosci:

1. W podstawie prawnej wydanych decyzji przyznajé‘cych pomoc osobom dorostym
(wszystkie skontrolowane sprawy) wskazano art. 17 ust. 1 pkt 14 ustawy o pomocy
spolecznej, zgodnie z ktérym do zadan wiasnych gminy o charakterze obowiazkowym
nalezy dozywianie dzieci.

Zgodnie z art. 107 § 1 k.p.a. — prawidlowa podstawa prawna decyzji powinna
zawieraé powotanie wszystkich faktycznych przepiséw, ktére legty u podstaw jej
wydania, czyli przepisow prawa materialnego, prawa ustrojowego oraz prawa
procesowego. Podstawa prawna decyzji administracyjnej musi by¢ powotana doktadnie,
a wiec ze wskazaniem majacych zastosowanie w sprawie przepiséw okreslonego aktu

prawnego.



W zakresie zawieranych kontraktow socjalnych stwierdzono nastepujace nieprawidtowodci:

1. W sprawie nr 2 (B.P.) cz¢$¢ II A zawartego kontraktu socjalnego w zakresie rozwigzywania
trudnej sytuacji zyciowej ,,Ocena realizacji dziatan ustalonych w kontrakcie socjalnym”,
nie zostata podpisana przez Pana B.P. Zaznaczy¢ nalezy, iz zgodnie ze wzorem formularza
kontraktu socjalnego stanowiqéego zatacznik do rozporzadzenia w sprawie wzoru
kontraktu socjalnego pod trescig czesei II A kontraktu winien zosta¢ ztozony podpis osoby

zawierajace]j kontrakt socjalny.

W sprawach dotyczacych kierowania do domu pomocy spolecznej i ponoszenia odplatnoéci

za pobyt mieszkafca gminy w tym domu stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. W sprawie nr 1 (E.G.) decyzja Nr DPS.8233.S.6.zm.1.2017 z dnia 10.07.2017 r. blednie

ustalono kwot¢ odptatnosci strony za pobyt w domu pomocy spolecznej za pierwszy
niepelny miesiac. Sredni miesigczny koszt utrzymania osoby w domu pomocy spolecznej
wynosit 2 950,70 zl., miesieczna wysokos$¢é dochodu strony wynosita 634 zt (zasitek staty
1 zasilek pielegnacyjny). Osoba zostala umieszczona w domu pomocy spotecznej od dnia
12.07.2017 r. Odrodek ww. decyzjq ustalil odplatnos¢ za pobyt strony w domu pomocy
spotecznej w lipcu 2017 r. w wysokosci 286,32 zi.

Zaznaczy¢ nalezy, iz w sytuacji, gdy osoba zostala umieszczona w domu pomocy

spotecznej nie od poczatku miesiaca, a np. w polowie miesiaca, wysokos$¢ odptatnosci
za pobyt w placowce powinna zosta¢ proporcjonalnie zmniejszona. Nalezy wowczas
przez analogi¢ zastosowa¢ zasadg okreslona w art. 106 ust. 3 zdanie drugie ustawy, ktora
stanowi, ze: ,, W przypadku, gdy uprawnienie do S$wiadczenia nie obejmuje peinego
miesiqca, Swiadczenie przyznaje sie za niepelny miesiqc, a kwote Swiadczenia ustala sie,
dzielgc peine kwoty przez liczbe dni kalendarzowych tego miesiqca i mnozqc przez liczbe

dni objetych Swiadczeniem”.

W zwigzku z tym, podstawa do ustalenia odplatnosci za dom pomocy spolecznej
za pierwszy niepelny miesiac powinna by¢ obliczona poprzez podzielenie $redniego
miesigcznego kosztu utrzymania za pobyt w domu pomocy spotecznej przez liczbe dni
kalendarzowych w danym miesigcu i poprzez pomnozenie tej kwoty przez liczbe dni

pozostatych w danym miesigcu od dnia umieszczenia osoby w placowce.
Od tak okre§lonej podstawy ustala si¢ odplatno$¢ mieszkanca domu na poziomie
wynikajacym z art. 61 ust. 2 pkt 1 ustawy. Zgodnie z tym zapisem oplate za pobyt

w domu wnosi mieszkaniec domu w wysokosci nie wigkszej jednak, niz 70% swojego




dochodu. Wysoko$¢ oplaty naleznej od mieszkanca domu pomocy spolecznej za pierwszy
niepelny miesiac jego pobytu w domu pomocy spotecznej jest warunkowana jedynie
osigganym przez niego dochodem 1 $rednim miesigcznym kosztem utrzymania
mieszkaica w domu pomocy spolecznej. W przypadku, gdy osiggane przez mieszkanca
dochody ksztattuja si¢ w wysokosci odpowiadajacej wysokosci odplatnosci za pobyt
w domu pomocy spotecznej, brak jest podstaw do zmniejszenia zobowigzania cigzacego
na mieszkancu domu pomocy spotecznej proporcjonalnie do liczby dni, w jakich
przebywat on w placowce.

Majac powyzsze na uwadze w sprawie nr 1 (E.G.), odptatno$¢ mieszkanca za pierwszy
niepelny miesiac winna wynosi¢ 443,80 zt (2 950,70 zt : 31 dni = 95,18 zI dziennie;
95,18 zt x 20 dni = 1 903,60 zl; 634 zt x 70 % = 443,80 zl), a pozostala roznice w kwocie
1 459,80 zt powinna doptacié rodzina lub gmina.

Analogicznie jak w powyzszej sprawie nalezalo postgpié W pozostatych
skontrolowanych sprawach:

- W sprawie nr 2 (Z.H.) $redni miesigczny koszt utrzymania osoby w domu pomocy
spotecznej wynosit 3 404,00 z. Miesigczna wysoko$¢ dochodu strony wynosila
1 822,86 zt (emerytura i dodatek pielggnacyjny). Osoba zostata umieszczona w domu
pomocy spotecznej od dnia 19.06.2017 r. Osrodek decyzja Nr DPS$.8233.0M.46.2017
z dnia 30.06.2017 r. ustalit odptatno$¢ za pobyt strony w domu pomocy spotecznej
w czerweu 2017 r. w wysokoscei 510,40 zt. Odplatno$é mieszkanca za pierwszy niepelny
miesiac winna wynosi¢ 1 276,00 zt (3 404,00 zt : 30 dni = 113,47 zt dziennie; 113,47 zt x
12 dni = 1361,64 z1; 1 822,86 zt x 70 % = 1276,00 zl), a pozostala ré6znicg w kwocie

85,64 zt powinna doptaci¢ rodzina lub gmina.

- W sprawie nr 3 (M.K.) éredni miesigczny koszt utrzymania osoby w domu pomocy
spotecznej wynosit 3 630,00 zt. Miesigczna wysoko$¢ dochodu strony wynosita
1261,08 2zt (emerytura wraz z dodatkami; pielegnacyjnym, kompensacyjnym
i energetycznym). Osoba zostala umieszczona w domu pomocy spotecznej od dnia
14.06.2017 r. Oérodek decyzja Nr DPS.8233.0M.45.2017 z dnia 3.07.2017 r. ustalil
odptatnosé¢ za pobyt strony w domu pomocy spotecznej w czerweu 2017 1. w wysokosci
500,23 zt. Odptatno$é mieszkanca za pierwszy niepelny miesiac winna wynosié 882,76 zt
(3 630,00 zt : 30 dni = 121,00 zt dziennie; 121,00 zt x 17 dni = 2 057,00 zt; 1 261,08 zt x
70 % = 882,76 z}), a pozostalg réznice w kwocie 1 174,24 zt powinna doplaci¢ rodzina

lub gmina.



W _sprawach dotyczacych przyznawania 1- wyplacania zasilkéw stalych stwierdzono

nastepujace nieprawidlowosci: ,
1. W sprawie Nr 1 (A.K.) decyzja Nr DPS.821.8210.S-zm.9.2017 z dnia 5.04.2017 r., blednie
ustalono wysokogé zasitku statego. Decyzja Nr DPS.8210.S-37.2015 z dnia 21.12.2015 1.

przyznano stronie, pozostajacej w 3 osobowej rodzinie, zasilek staly w wysokosci
301,00 zt miesigcznie, w oparciu” o0 dochdéd rodziny w wysokosci 639,00 zt (zasitek
rodzinny w wysokosci 89,00 zl, alimenty w wysokosci 350,00 zt i dochdéd z prac
dorywczych meza strony w wysokosei 200,00 zb). Decyzja Nr DPS.821.8210.S-
zm.13.2016 z dnia 1.04.2016 r. kwota zasitku stalego zostatla zmieniona do wysokosci
186,82 zt w kwietniu 2016 r. oraz do kwoty 82,00 zt od dnia 1.05.2016 r. ze wzglgdu
na zmiang¢ sytuacji dochodowej tj. uzyskanie przez strong prawa do $wiadczenia
rodzicielskiego w miesiecznych wysokosciach: 580,70 zt na okres 14 — 31.03.2016 r.,
1 000,00 zt na okres 1.04.2016 r. - 28.02.2017 r. i 419,40 zI na okres 1 - 13.03.2017 r.
W zwigzku ze zmiang dochodu strony tj. utrata prawa do $wiadczenia rodzicielskiego
od 14.03.2017 r. zmieniona zostata wysokos$¢ zasitku statego z kwoty 82,00 zt do kwoty
321,75 zt miesiecznie, od kwietnia 2017 r.

Zgodnie z art. 8 ust. 3 ustawy o pomocy spotecznej za dochod uwaza si¢ sumg

miesigcznych przychodow z miesigca poprzedzajacego ztozenie wniosku lub w przypadku
utraty dochodu z miesigca, w ktorym wniosek zostat ztozony, bez wzgledu na tytut i zrodto
ich uzyskania, jezeli ustawa nie stanowi inaczej (...).
Przy ustalaniu dochodu, w oparciu o ktéry przyznawane sg $wiadczenia z pomocy
spotecznej, znaczenie ma faktycznie uzyskany dochdéd z miesigca poprzedzajacego
ztozenie wniosku lub w przypadku utraty z miesiaca, w ktéorym wniosek zostat zlozony.
Faktyczne uzyskanie dochodu nastapi wowczas, kiedy stronie zostang wyptacone $rodki
finansowe np. na konto lub do rak wtasnych.

Odnoszac si¢ do omowionej sprawy, zgodnie z art. 106 ust. 3a ustawy — zmiana
dochodu osoby samotnie gospodarujacej lub rodziny w okresie pobierania $§wiadczenia
pienieznego nie wplywa na wysoko$¢ swiadczenia pienigznego, jezeli kwota zmiany nie
przekroczyta 10% odpowiednio kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujacej
lub kryterium dochodowego na osobe¢ w rodzinie. Tak wigc, jesli zmiana dochodu
w okresie pobierania $wiadczenia pieni¢znego przekroczyta 10% odpowiednio kryterium
dochodowego danej osoby to konieczna jest weryfikacja decyzji od miesiaca nastgpnego

przypadajacego po miesigcu, w ktérym nastapita zmiana dochodu. Jezeli zatem dochdd



rodziny zmienit si¢ w kwietniu i przekroczyt 10% to decyzja powinna byé zmieniona
od maja.

W zwigzku z tym, ze kwota zmiany przekroczyta 10 % kryterium dochodowego
rodziny, Os$rodek powinien ustali¢ wysoko$¢ zasitku statego na kwote 216,90 zi
w kwietniu 2017 r. w oparciu o dochdd rodziny z marca 2017 r. tj. 188,40 oraz na kwote
321,75 zt od maja 2017 r. w oparciu o dochdd rodziny z kwietnia 2017 r. tj. 769,00 zt.

Analogicznie jak w powyzszej sprawie nalezato postapi¢ w sprawie nr 4 (K.A.), gdzie
decyzja Nr DPS.8210.S-zm.25.2017 z dnia 6.10.2017 r., btednie ustalono wysoko$é
zasilku statego. Decyzja Nr DPS.8210.S-21.2017 z dnia 18.07.2017 r. przyznano stronie,
prowadzacej samodzielne gospodarstwo domowe, zasitek staly w wysokosci 311,74 zt
naokres 16 - 31.07.2017 r. ze wzglgdu na brak dochodu w czerwcu 2017 r. oraz
w wysokosci 515,74 7zt miesigcznie od 1.08.2017 r. w oparciu o dochdd z lipca 2017 .
w wysokosci 118,26 zt (dodatek mieszkaniowy w wysokosci 107,04 zt i dodatek
energetyczny w wysokosci 11,22 zt). W zwigzku ze zmiang dochodu strony tj. utrata prawa
do dodatku mieszkaniowego w wysokosci 107,04 zt i dodatku energetycznego
w wysokosci 11,22 zt od 1.10.2017 r. zmieniona zostata wysoko$¢ zasitku stalego z kwoty
515,74 zt do kwoty 604,00 zt miesigcznie, od pazdziernika 2017 .

W zwiazku z tym, Zze kwota zmiany przekroczyla 10 % kryterium dochodowego osoby
samotnie gospodarujacej, zmiana wysokosci zasitku stalego do kwoty 604,00 zt powinna

nastapi¢ od listopada 2017 r., a nie od pazdziernika 2017 r.

W wyniku przeprowadzonego post¢powania kontrolnego stwierdzono

nastgpujace nieprawidlowosci:

a) bledny zapis w podstawie prawnej decyzji dotyczacych dozywiania oséb dorostych,

b) nierzetelnie sporzadzane kontrakty socjalne,

¢) brak mieszkan chronionych na terenie Gminy,

d) blednie naliczana odptatnos¢ za pierwszy niepelny miesigc pobytu mieszkanca w domu

pomocy spolecznej,

e) blednie przeliczona wysokos¢ zasitku stalego.

W zwigzku z przeprowadzong kontroly oraz stwierdzonymi nieprawidlowoSciami,

wydaje si¢ nastgpujace zalecenia:
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1. Decyzje administracyjne dotyczace przyznawania pomocy w formie dozywiania oséb
dorostych sporzadza¢ w sposéb rzetelny. W podstawie prawnej decyzji przywotywad
faktyczne przepisy, ktore legly u podstawy jej wydania.

Podstawa prawna: art. 107 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. kodeks postepowania
administracyjnego (t. j. Dz. U. z 2017 r., poz. 1257 ze zm.).

Termin wykonania: na biezaco.

2. Kontrakty socjalne sporzadza¢ starannie 1 rzetelnie, zgodnie ze wzorem formularza
stanowigcym zatacznik do rozporzadzenia w sprawie kontraktu socjalnego. Kazdorazowo
wypehiaé wszystkie czeécei druku. ’

Podstawa prawna: rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 8 listopada
2010 r. w sprawie wzoru kontraktu socjalnego (Dz. U. z 2010 r., Nr 218, poz. 1439).

Termin wykonania: na biezaco.

3. Podja¢ dzialania zmierzajace do realizacji zadania wlasnego gminy o charakterze
obowigzkowym dotyczacym prowadzenia 1 zapewnienia miejsc w mieszkaniach
chronionych.

Podstawa prawna: art. 17 ust. 1 pkt 12 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spolecznej (t. j. Dz. U. 22017 r., poz. 1769 ze zm.).
Termin wykonania: 30.09.2018 r.

4. W sytuacji, gdy osoba zostala umieszczona w domu pomocy spotecznej nie od poczatku
miesigca, wysokos¢ odplatnosci za pobyt w placéwce obliczaé poprzez podzielenie
$redniego miesigcznego kosztu utrzymania za pobyt w domu pomocy spolecznej przez

liczbg dni kalendarzowych w danym miesiacu 1 poprzez pomnozenie tej kwoty przez liczbe

dni, w ktorych osoba przebywala w placowce. Od tak okreslonej podstawy ustalaé
odptatnos$¢ mieszkanca domu na poziomie wynikajacym z art. 61 ust. 2 pkt 1 ustawy,
zgodnie z ktérym oplate za pobyt w domu wnosi mieszkaniec domu w wysoko$ci nie
wigkszej jednak, niz 70% jego dochodu.

W zwiazku z powyzszym w sprawach nr 1 (E.G.), nr 2 (Z.H.) i nr 3 (M.K.) zweryfikowaé
odptatno$é za pierwszy niepelny miesiac pobytu mieszkarica w domu pomocy spotecznej.
Podstawa prawna: art. 106 ust. 3 i art. 61 ust. 2 pkt 1 i 3 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej (t. j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1769 ze zm.).

Termin wykonania: niezwlocznie.
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5. Za dochdéd przyjmowaé sume¢ miesiecznych przychodéw z miesiaca poprzedzajacego
ztozenie wniosku lub w przypadku utraty dochodu z miesiaca, w ktorym wniosek zostat
zlozony, bez wzgledu na tytut i zrédlo ich uzyskania, jezeli ustawa nie stanowi inaczej
(...). Zmiany wysokosci przyznanych $wiadczen pienigznych z pomocy spolecznej
dokonywa¢, jezeli kwota zmiany dochodu osoby samotnie gospodarujacej lub rodziny
przekroczyla 10% odpowiednio kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujacej
lub kryterium dochodowego na osobe¢ w rodzinie. zmiana wysokosci wyptacanego
$wiadczenia dokonywaé od miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktérym nastgpita
faktyczna zmiana dochodu.

W zwiazku z powyzszym w sprawach dot. zasitku statego:

-nr 1 (A.K.) - powstala nadplate w kwietniu 2017 r. w kwocie 104,85 zt

- nr 4 (K.A.) - powstatg nadptatg w pazdzierniku 2017 r. w kwocie 88,26 zt

nalezy uzna¢ za dotacje udzielone z budzetu panstwa i1 wykorzystane niezgodnie
z przeznaczeniem i zwroci¢ do budzetu panistwa wraz z odsetkami w wysokosci okreslonej
jak dla zalegtosci podatkowych.

Podstawa prawna: art. 106 ust. 3a ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej
(t.j. Dz. U. z 2017 r., poz. 1769 ze zm.), art. 169 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 27 sierpnia
2009 r. o finansach publicznych (t. j. Dz. U. z 2017 1., poz. 2077).

Termin wykonania: 15 dni od dnia otrzymania wystapienia pokontrolnego.

POUCZENIE
Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(Dz.U.z2017r., poz. 1769 zezm.) kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze
w terminic 7 dni od dnia otrzymania zalecenn pokontrolnych zglosi¢ do nich pisemne
zastrzezenia do Dyrektora Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej Dolnoslaskiego Urzgdu
Wojewddzkiego we Wroctawiu. W przypadku niewniesienia zastrzezeti do sformulowanych
zaleceni pokontrolnych uprzejmie prosze o poinformowanie tut. Wydziatu, w terminie 30 dni
od daty otrzymania niniejszego pisma, o sposobie wykorzystania wynikéw kontroli, realizacji
powyzszych zalecen lub przyczynach braku ich realizacji.

Otrzymuja:
1.Burmistrz Miasta Kowary
2.a/a
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WOJEWODA DOLNOSLASKI

&
Wroctaw, dnia J kwietnia 2018 r.

ZP-KNPS.431.6.40.2017.KJ

Pani

Irena Kawalek

Dyrektor

Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Kowarach

W odpowiedzi na zgloszone pismem znak MOPS.D0.9.2017.2018 z dnia 19 marca
2018 r. (data wplywu do Dolnoslaskiego Urzedu Wojewddzkiego 26 marca 2018 r.)
zastrzezenia do pkt 4 i 5 zalecen pokontrolnych zamieszczonych w Wystapieniu
pokontrolnym z dnia 7 marca 2018 r., wydanych po przeprowadzonej dniach 20 — 22
listopada 2017 r. kontroli kompleksowej w Miejskim Osrodku Pomocy Spolecznej
w Kowarach, w zakresie realizacji zadan wynikajacych z ustawy o pomocy spolecznej
informuje, ze zastrzezenia w czeéci dotyczacej przekazania decyzji rozstrzygajacych
postepowanie administracyjne do organu II instancji, zostaty uwzglednione. Jednoczesnie
podtrzymuje stanowisko dotyczace blednie naliczanej odplatnosci za pierwszy niepelny
miesigc pobytu mieszkanca w domu pomocy spolecznej oraz blednie przeliczonej wysokosci
zasilku statego, spowodowanej zmiang dochodu przekraczajaca 10% odpowiedniego
kryterium dochodowego w miesigcu, w ktérym nastapilta zmiana dochodu.

W pisSmie nr ZP-KNPS.9421.3.3.2017.MB z dnia 24 lutego 2017 r., przestanym
do osrodkéw pomocy spotecznej, tut. organ wyrazit swoje stanowisko w kwestiach naliczania
odptatno$ci mieszkanca gminy za niepelny pierwszy miesiac pobytu w domu pomocy
spofecznej, zmiany odptatnosci za pobyt mieszkanca gminy w domu pomocy spolecznej oraz
zmiany wysoko$ci $wiadczen pienigznych w sytuacji zmiany dochodu osoby samotnie
gospodarujacej lub rodziny o kwotg¢ wigksza niz 10% odpowiedniego kryterium
dochodowego. Badajac prawidtowo$¢ stosowania przepiséw z tego zakresu przez MOPS
w Kowarach organ kontrolny stwierdzit, e sposéb naliczania odplatnosci za pobyt
mieszkafica w domu pomocy spolecznej za niepelny miesiac, a takze zmiana wysokosci
zasilku stalego spowodowana, w ocenie kontrolowanej jednostki ,utrata dochodu”, byly

rozstrzygane indywidualnie, bez uwzgledniania stanowiska tut. organu w tych kwestiach.



dot. zalecenia nr 4

Swiadczenie pomocy spolecznej w postaci pobytu i ushug w domu pomocy spolecznej
jest $wiadczeniem odplatnym, o czym stanowi art. 60 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spolecznej (t. j. z 2017 1. poz. 1769 ze zm.) zwanej dalej ,,ustawa”, okreSlajacy
jednoczesnie maksymalng wysoko$¢ tej odplatnosci, odpowiadajacej wysokosci sredniego
miesigcznego kosztu utrzymania mieszkanca. Zasadg odptatnosei za pobyt w domu pomocy
spofecznej mozna zastosowaé jedynie w odniesieniu do oséb korzystajacych z danego
$wiadczenia. W sytuacji gdy osoba skierowana do domu pomocy spolecznej zamieszkuje
wnim przez niepelny miesiac, wysoko$¢ odptatnosei za pobyt w domu pomocy spolecznej
powinna zosta¢ proporcjonalnie zmniejszona, brak bowiem podstaw do ustalenia optaty
wzgledem takiej osoby za okres, kiedy nie przebywata ona jeszcze w domu pomocy
spolecznej. Pomocniczo mozna wskazaé, ze zgodnie z art. 106 ust. 3 zd. drugie ustawy,
w przypadku gdy uprawnienie do $wiadczenia nie obejmuje pelnego miesiaca, swiadczenie
przyznaje si¢ za niepelny miesiac, a kwotg $wiadczenia ustala sig, dzielac petne kwoty przez
liczbe dni kalendarzowych tego miesigca i mnozac przez liczbe dni objetych $wiadczeniem.
Regula ta znajduje zastosowanie wzgledem $wiadczen pienigznych z pomocy spotecznej
wyplacanych przez organ administracji i wynika z niej konieczno$¢ uwzglednienia
rzeczywistego okresu, na jaki przyznane jest $wiadczenie, co stanowi odstepstwo od zasady
przyznawania i wyplacania tego typu $wiadczen za okres miesiaca kalendarzowego (art. 106
ust. 3 zd. pierwsze). Zasad¢ t¢, na zasadzie analogii, mozna zastosowaé takze wzgledem
odplatnosci za §wiadczenia niepienigzne z pomocy spolecznej, gdzie zobowigzang bedzie
osoba korzystajaca z tych $wiadczen. Zgodnie z art. 61 ust. 2 pkt 1 ustawy, oplate za pobyt
w domu pomocy spolecznej wnosi mieszkaniec domu w wysokos$ci nie wigkszej jednak, niz
70% jego dochodu. Regulacja ta stuzy okresleniu gornej granicy optaty, jakg moze poniesé
mieszkaniec domu pomocy spolecznej za pobyt w tym domu (przy jednoczesnym
uwzglednieniu maksymalnej dopuszczalnej wysokosci odptatnosci za pobyt w domu pomocy
spolecznej, wynikajacej z art. 60 ust. 1 ustawy). Wysokos$¢ optaty naleznej od mieszkarnica
domu pomocy spolecznej za pierwszy niepelny miesiac jego pobytu w domu pomocy
spotecznej jest warunkowana jedynie osigganym przez niego dochodem i $rednim
miesigcznym kosztem utrzymania mieszkanca w domu pomocy spotecznej. W przypadku,
gdy osiagane przez mieszkanca dochody ksztaltuja si¢ w wysokosci odpowiadajacej
wysokosci odplatnosci za pobyt w domu pomocy spolecznej, brak jest podstaw
do zmniejszenia zobowigzania cigzacego na mieszkancu domu pomocy spolecznej

proporcjonalnie do liczby dni, w jakich przebywatl on w domu pomocy spoteczne;.



dot. zalecenia nr 5

Zgodnie z art. 8 ust. 3 ustawy o pomocy spotecznej, za dochéd uwaza si¢ sume
miesiecznych przychodéw z miesiaca poprzedzajacego ztozenie wniosku lub w przypadku
utraty dochodu z miesiagca, w ktérym wniosek zostat ztozony, bez wzgledu na tytut i zrédio
ich uzyskania, jezeli ustawa nie stanowi inaczej (...). W przepisie tym unormowane zostaty
kwestie zwigzane z ustalaniem wysokosci dochodu osoby/rodziny ubiegajacej sig¢
o $wiadczenie. Ustawodawca jako zasade przyjal, ze dochdd ustala si¢ z miesigca
poprzedzajacego ztozenie wniosku, dzien wplynigcia wniosku do organu pomocy spolecznej
bedzie rzutowal na podejmowane dziatania i bedzie wyznaczal miesigc, z ktérego bedzie
ustalany doch6d. Wyjatkiem w stosunku do sformutowanej zasady jest zaistnienie sytuacji
szczegOlnej, polegajacej na tym, ze w miesigcu zlozenia wniosku osoba/rodzina utraci
dochéd. Skutkiem utraty dochodu jest zmiana miesigca, z ktérego przychody brane sa pod
uwagg przy ustalaniu dochodéw. W tym przypadku pod uwagg bierze si¢ miesiac ztozenia
wniosku. Natomiast zmiana wysoko$ci dochodu dotyczy przypadku, gdy w trakcie pobierania
$wiadczefi, o ktérych mowa w art. 36 ustawy o pomocy spolecznej, dochdd klienta
wzrost/zmniejszyt sie. Woéwczas zastosowanie do obliczen dochodu takiej osoby ma przepis
art. 106 ust 3a ustawy, jako podstawa decyzji zmieniajacej lub uchylajacej uprzednio
przyznane $wiadczenie. W sprawach nr 1 (A.K.) i nr 4 (K.A.) dot. zasitku stalego organ nie
rozpatrywal pierwszego wniosku o przyznanie $wiadczenia, bowiem w przedmiotowych
sprawach nastgpita zmiana sytuacji dochodowej stron, gdyz byl wczesdniejszy okres
pobierania zasitku statego, ktdry mozna byto poréwnaé i stwierdzi¢ zmiang. Osoba nie utraci
$wiadczenia ani nie ulegnie ono obnizeniu, jezeli wzrost dochodu nie przekroczy 10% kwoty
kryteriow dochodowych (art. 106 ust. 3a ustawy). W ww. sprawach na mocy ostatecznych
decyzji strony nabyty uprawnienia do zasitku statego. W zwigzku z powyzszym, strona ktéra
nabyla uprawnienia do $wiadczenia z pomocy spolecznej, stosownie do art. 109 ustawy
zobowigzana byta do informowania organu o kazdej zmianie m. in. jej sytuacji dochodowe;.
Taka sytuacja zaistnialta w ww. sprawach. W ocenie organu kontrolnego, w sytuacji, gdy
w obrocie prawnym funkcjonuje ostateczna decyzja, na mocy ktérej strona nabyla
uprawnienia do zasitku stalego, to zloZzenie informacji o zmianie sytuacji dochodowej, nie
uprawniato organu I instancji do wzigcia pod uwage dochodu z miesiaca zlozenia wniosku.
Taka sytuacja moglaby zaistnie¢ tylko w przypadku zlozenia wniosku o ustalenie uprawnien

do $wiadczen z pomocy spolecznej i wowcezas wniosek ten podlegatby regulacjom art. 8 ust. 3

ustawy.




Majac na uwadze powyzsze zalecenia nr 4 i 5 otrzymuja brzmienie:

4. W sytuacji, gdy osoba zostata umieszczona w domu pomocy spotecznej nie od poczatku
miesiaca, wysoko$¢ odplatnosci za pobyt w placowee oblicza¢ poprzez podzielenie
Sredniego miesigcznego kosztu utrzymania za pobyt w domu pomocy spolecznej przez
liczbe dni kalendarzowych w danym miesiacu i poprzez pomnozenie tej kwoty przez liczbe
dni, w ktorych osoba przebywala w placowce. Od tak okres$lonej podstawy ustalaé
odplatno$¢ mieszkanica domu na poziomie wynikajacym z art. 61 ust. 2 pkt 1 ustawy,
zgodnie z ktérym oplat¢ za pobyt w domu wnosi mieszkaniec domu w wysokosci nie
wigkszej jednak, niz 70% jego dochodu.

W zwiazku z powyzszym decyzje ustalajace odplatno$é za pierwszy niepelny miesigc
pobytu w domu pomocy spotecznej w sprawach nr 1 (E.G.), nr 2 (Z.H.) i nr 3 (M.K.) wraz
z aktami przekaza¢ do Samorzadowego Kolegium Odwotawczego w Jeleniej Gorze celem
ewentualnego stwierdzenia ich niewaznosci.

Podstawa prawna: art. 106 ust. 3, art. 61 ust. 2 pkt 1 i 3 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spolecznej (t. j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1769 ze zm.), art. 157 w zwiazku z art. 156
ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego (t. j. Dz. U.
z 2017 r. poz. 1257, ze zm.).

Termin wykonania: niezwlocznie.

5. Za dochéd przyjmowaé sume miesigeznych przychodéw z miesigca poprzedzajacego
zlozenie wniosku lub w przypadku utraty dochodu z miesiaca, w ktérym wniosek zostal
zlozony, bez wzglgdu na tytul i Zrédlo ich uzyskania, jezeli ustawa nie stanowi inaczej
(...). Zmiany wysokosci przyznanych $wiadczen pienieznych z pomocy spotecznej
dokonywa¢, jezeli kwota zmiany dochodu osoby samotnie gospodarujacej lub rodziny
przekroczyta 10% odpowiednio kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujacej
lub kryterium dochodowego na osob¢ w rodzinie. Zmiany wysokosci wyptacanego
$wiadczenia dokonywa¢ od miesigca nastgpujacego po miesiacu, w ktérym nastapila
faktyczna zmiana dochodu.

W zwiazku z powyzszym w sprawach dot. zasitku statego: nr 1 (AK.) decyzje
nr DPS.821.8210.8-zm.9.2017 z dnia 5.04.2017 r. i nr 4 (K.A.) decyzje nr DPS.8210.S-
zm.25.2017 z dnia 6.10.2017 r. wraz z aktami przekaza¢ do Samorzadowego Kolegium

Odwotawczego w Jeleniej Gorze celem ewentualnego stwierdzenia ich niewaznosci.



— ‘ “

Podstawa prawna: art. 106 ust. 3a ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej
(t.j. Dz. U. z 2017 r., poz. 1769 ze zm.), art. 157 w zwiazku z art. 156 ustawy z dnia

14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego (t. j. Dz. U. 22017 r. poz.
1257, ze zm.).

Termin wykonania: niezwlocznie.

Otrzymuja;
1.Burmistrz Miasta Kowary
2.a/a







