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WOJEWODA DOLNOSLASKI Wroclaw, dnia &~ ‘maja 2018 r.

NK-KS.431.1.4.2018 MGS

Pan
Stanislaw Laskowski
Starosta Jaworski

Wystgpienie pokontrolne

W dniach od 18 do 30 kwietnia 2018 r. na podstawie art. 258 § 1 pkt 5 ustawy
z 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego (tekst jednolity: Dz. U.
z 2017 r. poz. 1257 ze zm.) zwanej dalej k.p.a. oraz imiennych upowazniei Wojewody
Dolnoslaskiego z 6 kwietnia 2018 r. o sygn. NK-KS.0030.28.2018MGS
oraz NK-KS.0030.29.2018. MGS zespét kontrolny w sktadzie: Monika Grzywalska — Swigtek
— starszy inspektor wojewddzki (przewodniczaca zespotu), Magdalena Kremienowska —
starszy inspektor wojewddzki (cztonek zespotu) z Wydzialu Nadzoru i1 Kontroli
Dolnoslaskiego Urzedu Wojewddzkiego we Wroctawiu przeprowadzil kontrolg problemows
w trybie zwyklym w Starostwie Powiatowym w Jaworze z siedzibg przy ul. Wroctawskiej 26,
59-400 Jawor, ktérej tematyka obejmowata przyjmowanie, rozpatrywanie i zalatwianie skarg
i wnioskéw w okresie od 1 stycznia 2016 r. do dnia kontroli. Czynnosci kontrolne w siedzibie
kontrolowanego organu przeprowadzono w dniu 18 kwietnia 2018 r. Kontrola zostala
odnotowana w ksigzce kontroli pod poz. 4 w 2018 r.

Kontrol¢ przeprowadzono w oparciu o zatwierdzony w dniu 11 grudnia 2017 1. przez
Wojewode Dolnoslaskiego plan kontroli na I pétrocze 2018 .

Starostg Powiatu Jaworskiego jest Pan Stanistaw Laskowski (uchwata Rady Powiatu
Jaworskiego z 1 grudnia 2014 r. nr 1/4/14 w sprawie wyboru Starosty).

Podczas kontroli dokumenty udostepniata oraz udzielata informacji 1 wyjasnien Pani
Lucyna Jasinska — inspektor ds. organizacyjnych i zamoéwien publicznych.

Ostatnia kontrola w przedmiocie organizacji przyjmowania, rozpatrywania
i zalatwiania skarg i wnioskéw w Starostwie Powiatowym w Jaworze zostata przeprowadzona

w pazdzierniku 2007 r. Wnioskéw pokontrolnych nie sformutowano.

Wykonywanie zadan w przedmiocie organizacji przyjmowania, rozpatrywania
i zatatwiania skarg i wnioskdéw oceniam pozytywnie z nieprawidlowoS$ciami.

Powyzsza oceng uzasadniam nastepujaco.




Tryb rozpatrywania skarg i wnioskéw w Starostwie Powiatowym w Jaworze zostal
okreSlony w § 20, § 24, § 25 Regulaminu Organizacyjnego Starostwa Powiatowego
w Jaworze (uchwata nr 58/2015 Zarzadu Powiatu w Jaworze z dnia 3 wrzesnia 2015 r.
w sprawie uchwalenia Regulaminu Organizacyjnego Starostwa Powiatowego w Jaworze
ze zmianami). Ponadto w Starostwie obowiagzuje zarzadzenie nr 24/2007 Starosty
Jaworskiego z 4 czerwca 2007 r. w sprawie organizacji przyjmowania oraz rozpatrywania
skarg i wnioskdw.

Organizacj¢ przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskoéw kierowanych do-Starosty
Jaworskiego, w tym prowadzenie ich rejestru oraz sporzgdzanie informacji o sposobie ich
realizacji powierzono Pani Lucynie Jasinskiej — inspektorowi ds. organizacyjnych i zaméwien
publicznych (pkt 5 szczegdtowego zakres obowigzkow pracownika). Natomiast nadzorowanie
pracy Wydziatu Organizacyjnego i Spraw Obywatelskich, do ktérego zadan nalezy
m. in. nadzér nad przyjmowaniem, rozpatrywaniem i zatatwianiem skarg i wnioskéw
obywateli wpltywajacych do starostwa, pewierzono Sekretarzowi Powiatu (§11 pkt 1
‘Regulaminu Organizacyjnego Starostwa Powiatowego w Jaworze).

Wobec dokonanych w toku kontroli ustalen stwierdzono, iz w Starostwie
Powiatowym w Jaworze realizowana jest dyspozycja § 3 ust. 1 Rozporzadzenia Rady
Ministrow z 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg
1 wnioskéw (Dz. U. Nr 5, poz. 46), zgodnie z ktérym przyjmowanie i koordynowanie
rozpatrywania skarg i wnioskéw powierza si¢ wyodrebnionej komoérce organizacyjnej lub
imiennie wyznaczonym pracownikom.

Starosta Powiatu Jaworskiego przyjmuje klientéw w sprawie skarg i wnioskow
we wtorki w godzinach od 12.00 do 16.00. Godziny pracy Starostwa Powiatowego w Jaworze
okreslono: od poniedziatku do pigtku od 7.30 do 15.30. Zatem wyznaczone godziny
przyjmowania obywateli w sprawie skarg i wnioskow sg zgodne z dyspozycja
art. 253 § 1,213 kp.a.

Kontrola wykazata, iz na widocznym miejscu w siedzibie Starostwa Powiatowego
w Jaworze znajduje si¢ informacja o dniach i godzinach przyjeé klientéw w sprawach skarg
1 wnioskow, realizowany jest wigc obowigzek wynikajacy z art. 253 § 4 k.p.a.

Zgodnie z dyspozycjg art. 254 k.p.a. skargi i wnioski sktadane i przekazywane
do organéw panstwowych, organdéw samorzgdu terytorialnego i innych organow
samorzadowych i organdéw organizacji spolecznych oraz zwigzane z nimi pisma i inne
dokumenty rejestruje si¢ i przechowuje w sposob utatwiajacy kontrole przebiegu i terminéw
zatatwiania poszczegdlnych skarg i wnioskow.

W toku kontroli stwierdzono, iz w Starostwie Powiatowym w Jaworze jest
prowadzony centralny rejestr skarg i wnioskéw (oznaczony OSO 151), w ktérym
rejestrowane sg skargi i wnioski wplywajace do organu. W okresie objetym kontrolg
w rejestrze skarg 1 wnioskéw zewidencjonowano tacznie 3 skargi zatatwiane bezposrednio —
wszystkie wpltynety w 2016 r. [dowod: akta kontroli str. 3-4, 18-20]. Jednoczeénie kontrola
wykazala, iz w okresie objetym kontrola Starostwo Powiatowe w Jaworze nie przekazato
zadnej skargi/wnioski, do zatatwienia wedtug wtasciwodci innemu organowi.

Kontrola wykazata, iz rejestr skarg i wnioskow jest prowadzony czytelnie, rubryki sa
na biezaco uzupelniane, powyzsze utatwia kontrol¢ przebiegu i termindéw zalatwienia
poszczegdlnych spraw.

Kontrolg objeto wszystkie 3 skargi zewidencjonowane w centralnym rejestrze skarg
1 wnioskéw (poz. 1/2016, 2/2016, 3/2016).
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W oparciu o skontrolowang dokumentacj¢ stwierdzono, iz akta postgpowan
skargowych odzwierciedlajg przebieg ich zatatwiania i rozstrzygania.

W toku kontroli nie stwierdzono nieprawidtowosci w zakresie kwalifikacji spraw.
Kontrola wykazata ponadto, iz organ w zasadzie prawidlowo ustalal wlasciwosé
do zatatwienia spraw, za wyjatkiem sprawy zarejestrowanej pod poz. 3/2016 w rejestrze skarg
i wnioskéw. W powyzszym przypadku Starosta Powiatu Jaworskiego wszczal postgpowanie
skargowe i zawiadomit o sposobie zatatwienia skargi, mimo ze skarga skierowana zostata do
Rady Powiatu Jaworskiego' (tj. do Przewodniczacego Rady Powiatu Jaworskiego?) [dowdd:
akta kontroli str. 21- 26]. Z wyjasnien z dnia 24 kwietnia 2018 r., podpisanych
Z upowaznienia Starosty Jaworskiego - przez Panig Bogumile Wendg (Sekretarza Powiatu
Jaworskiego), wynika iz zaadresowana do Przewodniczacego Rady Powiatu Jaworskiego
skarga cyt. ,,w swej tresci wskazywala na zakres dziatalnosci jednego z wydziatu Starostwa,
a mianowicie na dziatalnosé Wydziatu Komunikacji i Drogownictwa”. W zwiazku z czym, jak
podkre$lono w ztozonych wyjasnieniach, cyt. ,skargi na prace wydziatu, a tym samym
pracownikéw Starostwa rozpatruje Starosta” [dowod: akta kontroli str. 36]. Majac na
wzgledzie fakt, iz skarga zostata skierowania do Rady Powiatu Jaworskiego, przedmiotowe
wyjasnienia nie zastlugujg na uwzglednienie, bowiem skargi skierowane do konkretnego
adresata powinny by¢ zatatwiane (w ramach swojej wlasciwosci) przez ten organ, do ktérego
zostaly zaadresowane. Podkreslenia bowiem wymaga, iz zgodnie z § 2 Rozporzadzenia Rady
Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania
skarg i wnioskéw (Dz.U. Nr 5, poz. 46) skarge lub wniosek adresowane do wtasciwego
organu i przestane w odpisie do innego organu rozpatruje i zalatwia, w ramach swojej
wlasciwosci, organ, do ktérego byly adresowane.

Ponadto w jednym przypadku (skarga zarejestrowana pod poz. 3/2016 w rejestrze skarg
i wnioskéw) Starosta Powiatu Jaworskiego zawiadomit skarzacego o sposobie zalatwienia
skargi (pismo podpisane przez Pana Arkadiusza ~ Baranowskiego — Wicestarostg
Jaworskiego), wskazujac w zawiadomieniu, iz cyt. ,nie sposéb (...) uznaé, ze Starosta
Jaworski pozostawal w bezczynnosci”, mimo ze zgodnie z art. 229 pkt 4 k.p.a. organem
wlasciwym do rozpatrzenia skargi ztozonej na staroste jest rada powiatu (z wyjqtkiem spraw
nalezgcych do zadah zleconych z zakresu administracji rzqdowej- w przypadku ktérych
organem wlasciwym do rozpatrzenia skargi zlozonej na staroste jest wojewoda) [dowod: akta
kontroli str. 23-24]. Z wyjasnien z dnia 24 kwietnia 2018 r., podpisanych z upowaznienia
Starosty Jaworskiego - przez Panig Bogumite Wendg (Sekretarza Powiatu), wynika iz cyt.
LWuzyte w odpowiedzi sformulowanie — nie sposéb zatem uznaé, ze Starosta Jaworski
pozostawal w bezczynnosci - odnosito sie do dziatah podejmowanych przez Wydziat w celu
wyjasnienia sprawy i udzielenia skarigcemu odpowiedzi. Wszelkie dziatania podejmowane
przez Wydzial i pracownikéw Starostwa, sq jednoczesnie dziataniami Starosty, poniewaz to
Starosta podpisuje odpowiedzi bedgce wynikiem podjetych czynnosci. Skarga w swej fresci
dotyczyta dziatalnosci Wydziatu Komunikacji i Drogownictwa, odpowiedZ wskazywata, ze
pracownicy wydzialu dolozyli wszelkich staran, aby wyjasni¢ waqtpliwosci skarzgcego
I udzielili wyczerpujgcej odpowiedzi. Sformulowanie uzyte w odpowiedzi odnosi sig tylko
i wylgcznie do potwierdzenia, ze pracownmicy merytorycznego wydziatu podjeli wszelkie
mozliwe kroki, aby sprawe wyjasnié, nie mozna wiec uzna¢, iz Starosta, czyli Wydzial
wykonujgcy w jego imieniu te czynnosci pozostawat w bezczynnosci” [dowdd: akta kontroli

! Organ stanowigcy i kontrolny powiatu — art. 8 ust. 2 pkt 1 1 art. 9 ust. 1 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r.
o samorzadzie powiatowym (t.j. Dz. U, 22017 r. poz. 1868 ze zm.).

2 Rolg przewodniczacego rady powiatu jest organizowanie pracy rady oraz prowadzenie obrad rady - art. 14
ust. 3 ustawy o samorzgdzie powiatowym.




str. 36]. Odnoszac si¢ do ztozonych wyjasnien nalezy wskazac, iz zgodnie z art. 228 k.p.a.
skargi sklada si¢ do organdéw wlasciwych do ich rozpatrzenia (m.in. do rady powiatu oraz do
zarzadu powiatu). Przy czym wilasciwo$¢é organoéw ustala sie wedlug tredci skargi, czyli
okreslonego zadania odpowiedniego zachowania si¢ organu, zgodnie z art. 229 i 230 k.p.a.
Przy czym zasada jest, ze przy okreslaniu whasciwosci tych organdéw (z wyjatkiem organizacji
spolecznych) pierwszefistwo majg przepisy szczegolne. Moga to by¢ tylko przepisy ustawowe
zarowno dotyczace zakresu dzialania organdéw, jak i okreslajagce kompetencje nadzorcze
i zwierzchnictwo shuzbowe (skargi na pracownikéw). Podkre$lenia wymaga, iz z tresci
omawianej skargi oraz z tresci zawiadomienia o sposobie jej zalatwienia nie wynika,
iz przedmiotowa skarga zostala ztozona i zatatwiona w zakresie zarzutow, ktore w swej tresci
odnosilyby sie do pracownikow Starostwa Powiatowego w Jaworze. Ponadto z tresci samego
zawiadomienia o sposobie zatatwienia skargi wynika wprost, iz organ kontrolowany nie mogt
uzna¢ (na podstawie przeprowadzonego postgpowania), iz to wiasnie Starosta Jaworski
(a nie, jak to podkreslono w ztozonych wyjasnieniach - pracownicy Starostwa Powiatowego
w Jaworze) pozostawal w bezczynnodci. W zwigzku z czym nie mozna jednoznacznie
stwierdzi¢, iz zarbwno sama skarga, jak i zawiadomienie o sposobie jej zatatwienia, odnosi
si¢ w swej treSci do dzialan pracownikow Starostwa Powiatowego w Jaworze.
W $wietle powyzszego wniesione wyjasnienia nie zastugujg na uwzglednienie.

Natomiast w zakresie dwoéch skarg, ktére wplynelty do Starosty Jaworskiego
(zewidencjonowanych pod poz. 1/2016 oraz 2/2016) ustalono, iz obydwie skargi byly
anonimowe — nie zawieraly nazwiska i adresu osoby wnoszacej skarge, przy czym
w przypadku skargi prowadzonej pod sygn. 0S0.1510.1.2016 pismo wnoszace] wplyngto
droga mailowa [dowdd: akta kontroli str. 30, 32-33]. Podkre$lenia wymaga, iz w mysl
§ 8 ust. 1 rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow (Dz. U. Nr 5, poz. 46) Skargi i wnioski
niezawierajgce imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresu wnoszgcego pozostawia si¢ bez
rozpoznania. Jednoczesnie wskazal nalezy, ze podstawg do pozostawienia skargi bez
rozpoznania jest kazda z obu przestanck samodzielnie, jak réwniez obie tgcznie. Uznaé
nalezy, ze pismo nie zawiera imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresu podmiotu sktadajacego
skarge lub wniosek nie tylko wtedy, gdy w ogole brak jest w nim tych elementéw, ale takze
wowcezas, gdy zostaly one ujete w sposéb nieczytelny lub wieloznaczny, badZz zamiast
pelnego imienia lub nazwiska zawiera ona jedynie inicjal. U podstaw przyjetego
w § 8 ust. 1 ww. rozporzadzenia rozwigzania lezy zalozenie, ze skoro dana osoba formutuje
pewne zarzuty lub wnioski pod adresem organu, to musi bra¢ odpowiedzialno$¢ za swoje
twierdzenia.

Jak ustalono podczas kontroli, w oparciu o rejestr skarg i wnioskow jak rowniez akta
postepowan skargowych nr: OS0.1510.1.2016 1 0OSO.1510.2.2016, w powyzszych sprawach
zostalo przeprowadzone postgpowanie wyjasniajgce oraz przygotowane zawiadomienie
o sposobie zalatwienia skargi, uznajgce skarge za zasadng. Podkreslenia wymaga, iz przepisy
regulujgce postepowanie ze skargami i wnioskami nakazujg pozostawianie anonimowych
skarg bez rozpoznania, co oznacza, iz taka skarga nie moze wszczaé postgpowania
skargowego. W zlozonych w powyzszej kwestii wyjasnieniach [protokdt przyjecia ustnych
wyjasnien z 18 kwietnia 2018 r. - dowodd: akta kontroli str. 34], Pani Lucyna Jasifiska
wskazata, iz cyt.: ,,Z wwagi na fakt, iz skarga dotyczyla pracownika Starostwa oraz
ze wzgledu na wage zarzutdw postanowiono rozpatrzyé skarge. W o zwiqzku
z przeprowadzeniem catej procedury wyjasniajqcej obowiqzujgcej przy rozpatrywaniu skarg,
skarga ostatecznie zostata wpisana omylkowo jako zasadna zamiast pozostawiona bez
rozpoznania”. Powyzsze wyjasnienia uznano za przyczyne stwierdzonej nieprawidtowosci.




W oparciu o sprawy objete kontrolg ustalono, iz wszystkie skargi, ktére wplynely
do kontrolowanego organu zostaty zatatwione.

W toku kontroli zweryfikowano prawidlowos¢é 1 rzetelno$§¢ zamieszczania
w tresci zawiadomien o sposobie zatatwienia skargi/wniosku, obligatoryjnych elementéw
wynikajgcych z art. 238 § 1 k.p.a., w mysl ktorego: Zawiadomienie o sposobie zalatwienia
skargi powinno zawieraé: oznaczenie organu, od ktérego pochodzi, wskazanie, w jaki sposcb
skarga - zostata zalatwiona, oraz podpis z podaniem imienia, nazwiska i stanowiska
stuzbowego osoby upowaznionej do zalatwienia skargi lub, jezeli zawiadomienie sporzgdzone
zostato w formie dokumentu elektronicznego, powinno by¢ opatrzone bezpiecznym podpisem
elektronicznym  weryfikowanym za pomocq waznego kwalifikowanego  certyfikatu.
Zawiadomienie o odmownym zalatwieniu skargi powinno zawiera¢ ponadto uzasadnienie
faktyczne i prawne oraz pouczenie o tresci art. 239. W oparciu o skontrolowane sprawy
ustalono, iz zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi kazdorazowo zawierato oznaczenie
organu, od ktérego pochodzi, wskazanie w jaki sposob skarga zostala zalatwiona
i podpisywane bylo przez Staroste Jaworskiego/ Wicestaroste Jaworskiego. Zgodnie
z przywolanym wyzej art. 238 § 1 k.p.a. zawiadomienie o odmownym zatatwieniu skargi
powinno zawiera¢ ponadto uzasadnienie faktyczne i prawne oraz pouczenie o tresci art. 239.
W jednym przypadku (skarga zarejestrowana pod poz. 3/2016 w rejestrze skarg
i wnioskéw) zawiadomienie o odmownym zatatwieniu skargi (w zawiadomieniu wskazano,
iz cyt. ,nie sposob zatem uznaé, ze Starosta Jaworski pozostawal w bezczynnosci”)
nie zawieralo pouczenia o tresci art. 239 k.p.a., mimo ze zgodnie z art. 238 k.p.a.
zawiadomienie o odmownym zalatwieniu skargi powinno zawieraé ponadfo uzasadnienie
faktyczne i prawne oraz pouczenie o tresci art. 239 [dowdd: akta kontroli str. 23-24].
W protokole z przyjecia ustnego o$wiadczenia, ztozonego w dniu 18 kwietnia 2018 1. przez
Panig Lucyne Jasinskg — inspektora ds. organizacyjnych i zamdéwien publicznych
w Starostwie Powiatowym w Jaworze, wskazano iz brak przedmiotowego pouczenia wynika,
z cyt. faktu, iz kazda skarga, bez wzgledu na to, czy jest to skarga pierwsza, czy kolejna,
wplywajgca do Starostwa jest rozpatrywana zgodnie z przyjetym trybem, a skarzgcy zawsze
otrzymuje peing odpowiedz. Nieujecie w odpowiedzi na skarge informacji z art. 239 kpa
stanowi niedopatrzenie” [dowod: akta kontroli str. 37]. Powyzsze wyjasnienia uznano
za przyczyne¢ stwierdzonej nieprawidlowosci.

W zakresie terminowosci zalatwiania skarg, w oparciu o skontrolowane sprawy
stwierdzono, iz zostaty one zatatwione w terminach okreslonych w art. 237 § 1 k.p.a. tj. bez
zbednej zwloki, nie péZniej niz w terminie miesigea.

Majgc na uwadze powyzsze ustalenia kontroli, nalezy podjaé nastgpujgce dziatania
celem wyeliminowania stwierdzonych nieprawidtowosci 1 uchybien w ramach
kontrolowanych zadan:

1) Dochowaé obowigzku zamieszczania w zawiadomieniu o odmownym zatatwieniu
skargi pouczenia o tresci art. 239 k.p.a., zgodnie z brzmieniem art. 238 § 1 zdanie
drugie k.p.a.; )

2) Skargi niezawierajagce imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresu wnoszacego
pozostawiaé bez rozpoznania;

3) Przestrzega¢ whasciwosci organu do zatatwiania skarg;




4) Zapewni¢ aby skargi kierowane do konkretnego adresata byly zatatwiane przez organ,
do ktérego zostaly zaadresowane.

Na podstawie art. 49 ustawy o kontroli w administracji rzadowej wnosze
o poinformowanie o sposobie wykonania zalecen, a takze o podjetych dziataniach
lub przyczynach niepodj¢cia dziatan, w terminie do dnia 12 czerwca 2018 r.
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