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WOJEWODA DOLNOŚLĄSKI Wrocław, dnia marca 2018 r.

ZP-ZPSM.9612.82.2017.UK

Pani
KRYSTYNA WITAS
ul. Stanisława Moniuszki 10/2 
51-610 Wrocław

Wystąpienie pokontrolne

Na podstawie art. 112 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o działalności leczniczej 

(j.t. Dz. U. z 2016 r. poz. 1638 ze zm.), zwanej dalej ustawą o działalności leczniczej, 

§ 14 Zarządzenia nr 286 Wojewody Dolnośląskiego z dnia 21 października 2016 r. w sprawie 

kontroli realizowanych przez Wojewodę Dolnośląskiego oraz upoważnień nr 783 i 784 z dnia 

30 listopada 2017 r., zespół kontrolerów w składzie: Urszula Kurowska -  specjalista 

w Wydziale Zdrowia i Polityki Społecznej Dolnośląskiego Urzędu Wojewódzkiego,

przewodnicząca zespołu kontrolerów oraz Elżbieta Czemielewska -  starszy specjalista 

w Wydziale Zdrowia i Polityki Społecznej Dolnośląskiego Urzędu Wojewódzkiego,

kontroler, przeprowadził w dniu 15 grudnia 2017 r. kontrolę problemową podmiotu

leczniczego pod nazwą: KRYSTYNA WITAS, ul. Stanisława Moniuszki 10/2, 

51-610 Wrocław, prowadzącego zakład leczniczy pod nazwą: Przychodnia VITA Krystyna 

Witas, ul. Stanisława Moniuszki 10, 51-610 Wrocław. Przedmiotem kontroli było

sprawdzenie zgodności funkcjonowania podmiotu z obowiązującymi przepisami prawa 

w zakresie objętym kontrolą. Kontrola była kontrolą planowaną, ujętą w planie okresowych 

kontroli zewnętrznych w jednostkach podporządkowanych Wojewodzie Dolnośląskiemu oraz 

samorządu terytorialnego, realizowanych przez Wydziały Dolnośląskiego Urzędu 

Wojewódzkiego w II półroczu 2017 r.
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Kontrolą objęto okres od dnia 1 stycznia 2016 r. do dnia rozpoczęcia bezpośrednich 

czynności kontrolnych. Osobami odpowiedzialnymi za nadzór nad • realizacją zadań 

w kontrolowanym zakresie była Pani Krystyna Witas -  właściciel podmiotu.

Z przeprowadzonej kontroli szczegółowe ustalenia zostały przedstawione w protokole 

kontroli znak: ZP-ZPSM.9612.82.2017.UK, podpisanym i przesłanym do organu

kontrolującego przez Panią Krystynę Witas. Do protokołu wniesiono zastrzeżenia, 

nieuwzględnione przez organ kontrolujący z uwagi na niezachowanie ustawowego terminu 

na złożenie zastrzeżeń, zgodnie z art. 112 ust. 6 ustawy o działalności leczniczej, o czym 

Strona została poinformowana w protokole kontroli.

W związku z przeprowadzoną kontrolą przekazuję niniejsze wystąpienie pokontrolne. 

Funkcjonowanie podmiotu leczniczego w zakresie prowadzenia działalności leczniczej 

oceniono pozytywnie z nieprawidłowościami.

Oceny dokonano z uwzględnieniem kryterium legalności, celowości i rzetelności. Powyższą 

ocenę ogólną uzasadniają przedstawione poniżej oceny szczegółowe:

1. posiadanie tytułu prawnego do budynku, w którym realizowane są świadczenia zdrowotne 

oceniono pozytywnie,

2. posiadanie dokumentów potwierdzających, że pomieszczenia i urządzenia odpowiadają 

wymaganiom odpowiednim do rodzaju wykonywanej działalności leczniczej oraz zakresu 

udzielanych świadczeń zdrowotnych oceniono pozytywnie,

3. spełnienie przez podmiot wymogu posiadania dokumentów potwierdzających sprawność 

techniczną sprzętu medycznego wykorzystywanego przez podmiot leczniczy w procesie 

udzielania świadczeń zdrowotnych oceniono pozytywnie,

4. spełnienie przez podmiot warunku zatrudniania osób dysponujących kwalifikacjami 

zapewniającymi realizację usług zdrowotnych oceniono pozytywnie,

5. posiadanie regulaminu organizacyjnego wymaganego art. 23 ust. 1 ustawy o działalności 

leczniczej, określającego sposób i warunki udzielania świadczeń zdrowotnych, o których 

mowa w art. 24 ust.l oceniono pozytywnie z nieprawidłowościami.

Powyższa ocena wynika z faktu, iż w badanym dokumencie brak jest opracowania 

założenia wynikającego z art. 24 ust. 1 pkt 7 ww. ustawy. Dodatkowo wskazać należy, 

że z uwagi na fakt posiadania przez kontrolowany podmiot jednej jednostki organizacyjnej 

pn. Przychodnia Vita Krystyna Witas, w takim stanie faktycznym nie można było określić 

organizacji i zadań poszczególnych jednostek organizacyjnych przedsiębiorstwa podmiotu 

oraz warunków współdziałania między tymi jednostkami.

2



W regulaminie organizacyjnym wskazano nieaktualny publikator ustawy o działalności 

leczniczej.

W dniu 31 stycznia 2018 r. złożono regulamin organizacyjny, natomiast pismem z dnia 

20 lutego 2018 r. poinformowano o anulowaniu złożonego regulaminu.

6. Pozytywnie z nieprawidłowościami oceniono zapis w ww. dokumencie dotyczący 

wysokości opłat pobieranych za udostępnianie dokumentacji medycznej zgodnie 

z art. 28 ust. 4 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw 

Pacjenta (j.t. Dz. U. z 2017 r. poz. 1318 ze zm.).

W dokumencie tym nieprawidłowo wskazano wysokość opłaty pobieranej przez podmiot 

leczniczy za jedną stronę kopii udostępnianej dokumentacji medycznej w kwocie 0,70 gr. 

Maksymalna opłata, w dniu przeprowadzanych bezpośrednich czynności kontrolnych, 

nie mogła przekraczać 0,30 gr za jedną stronę kopii. Stanowi to naruszenie art. 28 ust. 4 

pkt. 2 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

7. spełnienie przez podmiot warunku zawarcia umowy obowiązkowego ubezpieczenia 

odpowiedzialności cywilnej oceniono pozytywnie,

8. spełnienie przez podmiot wymogu zapewnienia w miejscu ogólnodostępnym pełnej 

informacji o zakresie i rodzajach świadczonych usług oceniono pozytywnie,

9. zgodność faktycznie udzielanych świadczeń zdrowotnych z zakresem wpisanym 

do rejestru podmiotów wykonujących działalność leczniczą oceniono pozytywnie.

Zgodnie z art. 112 ust. 7 pkt 2 ustawy o działalności leczniczej, na podstawie ustaleń 

zawartych w protokole, organ prowadzący rejestr wydaje zalecenia pokontrolne mające 

na celu usunięcie stwierdzonych nieprawidłowości i określa termin ich wykonania. 

Przedstawiając powyższe ustalenia, wydaję następujące zalecenia pokontrolne:

-  opracować regulamin organizacyjny spełniający wymogi ustawy o działalności leczniczej 

w części art. 24 ust. 1 pkt 7 i odpowiadający strukturze organizacyjnej kontrolowanego 

podmiotu, wskazać aktualny publikator,

-  wskazać prawidłową wysokość opłaty za jedną stronę kopii albo wydruku udostępnianej 

dokumentacj i medycznej.

Właściciel podmiotu, w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszego wystąpienia 

pokontrolnego, zobowiązany jest do zrealizowania zaleceń pokontrolnych oraz 

do zawiadomienia jednostki kontrolującej o ich wykonaniu lub przyczynie niewykonania.
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Wynik kontroli zostanie umieszczony w księdze rejestrowej prowadzonej dla podmiotu 

leczniczego.

Wystąpienie pokontrolne sporządza się w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach po jednym 

dla kierownika kontrolowanego podmiotu i dla przeprowadzającego kontrolę.

Niezastosowanie się do zaleceń pokontrolnych skutkować będzie wszczęciem procedury 

przewidzianej w art. 108 ust. 2 pkt 4 ustawy o działalności leczniczej.
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