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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

W dniach 14 — 15 grudnia 2017 r., na podstawie art. 22 ust. 8, art.126 i art. 127 ustawy
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t. j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1769, ze zm.), zwanej
dalej ,,ustawg”, zespdt kontroleréw w skiadzie: Elzbieta Pawtowska — starszy inspektor
wojewddzki - przewodniczaca kontroli, Elzbieta Jakubowska - inspektor wojewodzki
z Wydzialu Zdrowia i Polityki Spotecznej Dolnoslaskiego Urzedu Wojewddzkiego we
Wroclawiu, przeprowadzili kontrolg kompleksowa w Srodowiskowym Domu Samopomocy
,,Ostoja” we Wroctawiu przy ul. Stawowej 1a. Kontrola obejmowata zagadnienia wynikajace
z rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 9 grudnia 2010 roku w sprawie
$rodowiskowych doméw samopomocy (Dz. U. z 2010 r. Nr 238, poz.1586 ze zm.), zwanym
dalej ,,rozporzadzeniem”.

Kontrole przeprowadzono zgodnie z zatwierdzonym w dniu 9 czerwca 2017 1. przez
Wojewode Dolnoslaskiego Planem kontroli na II pétrocze 2017 1.

W okresie objetym kontrolg osoba odpowiedzialng za kierowanie jednostka byla Pani
Wioletta Pietal-Pyrek, ktéra odpowiadala réwniez za wykonywanie zadan w zakresie
kontrolowanych zagadnien.

Ustalenia kontroli — dokonane w oparciu o udostgpniong dokumentacje, informacje
i wyjasnienia udzielone przez Kierownika oraz pracownikéw jednostki — zostaly zawarte

w protokole kontroli podpisanym bez zastrzezen przez Kierownika w dniu 19 lutego 2018 roku.




Dzialalno$¢ jednostki w zakresie objetym kontrolg oceniono pozytywnie
z nieprawidlowosciami.

W odniesieniu do standardu bytowego ustalono, ze jednostka spetnia wymogi lokalowe
okreslone w § 18 pkt 1 - 6 rozporzadzenia. Czynnosci kontrolne potwierdzity, ze organizacja
pracy Domu jest zgodna z § 6 ust. 1 rozporzadzenia. Jednostka miesci si¢ w obiekcie
o powierzchni 360,30 m? co spelnia wymagania metrazu tj. 8 m® na osobe¢. Uczestnicy
w ramach zaje¢ korzystaja z 8 sal terapii zajgciowej: pracownia terapeutyczna/$wietlica, terapii
ruchem 1 rehabilitacji, rehabilitacji, arteterapii, treningu wspierania i aktywnosci wlasnej,
kulinarnej z jadalnia, gabinet psychologiczny/pokdj wyciszenia oraz sali terapeutycznej
z zajgciami plastycznymi, artystycznymi, rekodzieta.

Wszyscy uczestnicy Domu objeci sg postgpowaniem wspierajaco-aktywizujgcym.
Jednostka $wiadczy ustugi okre$lone w § 14 pkt 1 — 10 rozporzadzenia, w formie zajeé
zespotowych lub indywidualnych. Uczestnicy codziennie majg mozliwo$¢ spozywania
cieplego positku w formie zupy dostarczanej przez firme¢ cateringowa, ktora jest wydawana
wszystkim uczestnikom o godz. 13%. Srodowiskowy Dom Samopomocy ,,Ostoja” we
Wroclawiu wspotpracuje na rzecz integracji spofecznej z podmiotami, o ktérych mowa
w § 21 rozporzadzenia. ‘

Ustalono, ze Dom prowadzi dokumentacj¢ indywidualng i zbiorcza okreslong
w§ 24 rozporzadzenia. Dokumentacja zbiorcza zawierala w szczegdlno$ci: ewidencje
uczestnikow, protokoly spotkan zespotu, dzienniki dokumentujgce prace pracownikéw zespotu
wspierajaco — aktywizujacego. Ewidencja byla prowadzona w programie komputerowym,
chronologicznie wg daty otrzymania decyzji 1 zawierata: dat¢ i miejsce urodzenia wraz z nr
PESEL, dane uczestnika i jego opiekuna, dat¢ przyjecia do Domu, oraz mozliwosé
odnotowywania danych dotyczacych okresu i1 przyczyn dluzszej niz dwutygodniowej
nieobecnosci, jak réwniez stanu zdrowia. W trakcie kontroli przedstawiono do wglgdu plany
pracy wszystkich pracowni. W dokumentacji indywidualnej uczestnikéw znajdowaly sie¢
dokumenty wymagane przepisami oraz indywidualne plany, ktére zawieraly cele
w poszczegblnych obszarach dziatan, a zatozenia zalezne byly od stopnia niepetnosprawnosci
uczestnika. Zapisy w indywidualnym planie wspierajagco — aktywizujgcym opieraly sie
na programie komputerowym, ktéry wskazywal date jego sporzadzenia i dokonywanej oceny.
Plan ustalano na okres szesSciu lub dwunastu miesigcy. Natomiast oceny planu byly
dokonywane przez zesp6t wspierajaco-aktywizujacy w roéznych odstgpach czasowych tj.

co 6 miesigcy oraz od 3 do 10 miesigcy. Ustalono, ze daty sporzadzenia indywidualnych planéw



wspierajagco — aktywizujacych, nie byly spdjne z przyjetym terminem ich realizacji, o czym
stanowi § 13 ust. 2 rozporzadzenia. Wyzej wymienione dokumenty byly opracowane przez
zesp6l wspierajgco — aktywizujacy. Pod planami znajdowaly si¢ podpisy zespotu oraz
opiekunéw. Ustalono, ze prowadzono notatki dotyczace funkcjonowania uczestnika w Domu.
Sporzadzano protokoty spotkan zespohu, ktére dotyczyly biezacej dziatalno$ci Domu oraz
ustalania planéw wspierajgco — aktywizujacych.

Wskaznik zatrudnienia pracownikéw zespolu wspierajgco-aktywizujgcego spetniat
wymog okreslony w § 12 ust. 1, pkt 2 rozporzadzenia. Wyksztalcenie personelu jest zgodne
z wymaganymi kwalifikacjami. Wszyscy pracownicy posiadali co najmniej péiroczny staz
pracy na stanowisku, na ktéorym mieli bezposredni kontakt z osobami z zaburzeniami
psychicznymi, zgodnie z § 11 ust. 1 rozporzadzenia.

Kierownik jednostki spelnia wymogi § 9 cytowanego rozporzadzenia tzn. posiada
wyksztalcenie wyzsze, staz pracy z osobami z zaburzeniami psychicznymi oraz art. 122 ustawy
tj. posiada conajmniej 3-letni staz pracy w pomocy spolecznej oraz specjalizacje

z zakresu organizacji pomocy spotecznej.

Stwierdzone nieprawidtowosci:

1. Oceny planéw byly dokonywane przez zespdt wspierajaco-aktywizujagcy w réznych
odstepach czasowych tj. co 6 miesigcy i od 3 do 10 miesigcy.

2. Daty opracowywania indywidualnych plané6w wspierajgco — aktywizujacych, nie byty

spdjne z przyjetym terminem ich realizacji.

Na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej
(tekst jedn.: Dz. U. z 2017 r., poz. 1769 ze zm.) wydaje si¢ nastepujace zalecenia pokontrolne

wynikajgce ze stwierdzonych nieprawidtowosci:

Ad. 1
Dokonywac¢ co najmniej raz na 6 miesiecy oceny osiagnigtych rezultatow indywidualnego

planu wspierajgco—aktywizujacego uczestnikow.

Podstawa prawna: § 13 ust. 2 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
9 grudnia 2010 r. w sprawie $rodowiskowych domdéw samopomocy (Dz. U. z 2010 r., Nr 238
poz. 1586 ze zm.).

Termin realizacji zalecenia: na biezaco.




Ad.2
Data opracowania indywidualnego planu wspierajaco—aktywizujgcego dla kazdego

uczestnika winna by¢ zgodna z przyjetym terminem jego realizacji.

Podstawa prawna: § 13 ust. 2 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
9 grudnia 2010 r. w sprawie $rodowiskowych doméw samopomocy (Dz. U. z 2010 r., Nr 238
poz. 1586 ze zm.),

Termin realizacji zalecenia: na biezaco.

Pouczenie

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (Dz. U. z 2017 r., poz. 1769
ze zm.) kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen
pokontrolnych zglosi¢ do nich pisemne zastrzezenia do Dyrektora Wydzialu Zdrowia i Polityki Spolecznej
Dolnoélaskiego Urzedu Wojewo6dzkiego we Wroctawiu. Wojewoda ustosunkowuje si¢ do zastrzezen w terminie
14 dni od dnia ich doreczenia. W przypadku nieuwzglednienia przez Wojewode zastrzezeni jednostka
organizacyjna pomocy spolecznej albo kontrolowana jednostka obowigzana jest w terminie 30 dni od
powiadomienia Wojewody Dolno$lgskiego o realizacji zalecenr, uwag i wnioskéw przedstawionych w
wystgpieniu. W przypadku uwzglednienia przez Wojewode zastrzezen jednostka organizacyjna pomocy
spolecznej albo kontrolowana jednostka jest obowigzana w terminie 30 dni do powiadomienia Wojewody
Dolnoslaskiego o realizacji zalecen, uwag i wnioskéw przedstawionych w wystapieniu, majac na uwadze zmiany
wynikajace z uwzglednionych przez Wojewode Dolnos$laskiego zastrzezen.

S

pdr v oo o I foio P
“ v



