
WOJEWODA DOLNOŚLĄSKI Wrocław, dnia 24 maj a 2018 r.

NK-KS.431.1.5.2018.MK

Pan
Roman Sadowski
Przewodniczący Rady 
Powiatu Jaworskiego

Wystąpienie pokontrolne

Na podstawie art. 258 § 1 pkt 5 ustawy - Kodeks postępowania administracyjnego1, 
zwanej dalej k.p.a., oraz imiennych upoważnień Wojewody Dolnośląskiego z dnia 6 kwietnia 
2018 r. o symbolu NK-KS.0030.30.2018.MGS, NK-KS.0030.31.2018.MGS, zespół 
kontrolny, w składzie: Pani Monika Grzywalska -  Świątek -  starszy inspektor wojewódzki 
(przewodnicząca zespołu kontrolnego) oraz Pani Magdalena Kremienowska -  starszy 
inspektor wojewódzki (członek zespołu kontrolnego), w dniu 18 kwietnia 2018 r., 
przeprowadził kontrolę problemową w trybie zwykłym w Radzie Powiatu Jaworskiego 
z siedzibą przy ul. Wrocławskiej 26, 59-400 Jawor, której tematyka obejmowała 
przyjmowanie, rozpatrywanie i załatwianie skarg i wniosków w okresie od 1 stycznia 2016 r. 
do dnia kontroli.

Kontrolę przeprowadzono w oparciu o plan kontroli na I półrocze 2018 r., 
zatwierdzony przez Wojewodę Dolnośląskiego w dniu 11 grudnia 2017 r.

Przewodniczącym Rady Powiatu Jaworskiego jest Pan Roman Sadowski wybrany 
uchwałą Rady Powiatu Jaworskiego z dnia 1 grudnia 2014 r. (nr I/1/14) w sprawie wyboru 
Przewodniczącego Rady Powiatu Jaworskiego.

Ostatnia kontrola w przedmiocie organizacji przyjmowania, rozpatrywania 
i załatwiania skarg i wniosków w Radzie Powiatu Jaworskiego została przeprowadzona 
w październik 2007 r. W wyniku przeprowadzenia kontroli nie sformułowano zaleceń 
pokontrolnych. Ponadto, w oparciu o rejestr skarg i wniosków wpływających do Wojewody

1 Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postępowania administracyjnego (t.j.: Dz. U. z 2017 r., poz. 1257 ze zm.).
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Dolnośląskiego stwierdzono, iż w okresie objętym kontrolą nie wpłynęła żadna skarga 
dotycząca przedmiotu kontroli przeprowadzonej w organie kontrolowanym.

Wykonywanie zadań w przedmiocie organizacji przyjmowania skarg i wniosków 
przez organ kontrolowany oceniam pozytywnie2.

Stan faktyczny ustalono w oparciu o udostępnione w toku wykonywania czynności 
kontrolnych dokumenty oraz oświadczenia przyjęte od Pani Bogusławy Czepiel -  inspektora 
ds. obsługi rady i zarządu powiatu w Wydziale Organizacyjnym i Spraw Obywatelskich 
Starostwa Powiatowego w Jaworze (zwane dalej oświadczeniami z dnia 18 kwietnia 2018 r.) 
[dowód: akta kontroli str. 24-25].

Powyższą ocenę uzasadniam następująco:

Tryb przyjmowania i załatwiania skarg i wniosków przez Radę Powiatu Jaworskiego 
nie został określony. Z przepisu § 36 ust. 6 Statutu Powiatu Jaworskiego3 wynika, 
iż to komisja rewizyjna Rady Powiatu Jaworskiego przyjmuje, analizuje i rozpatruje oraz 
wydaje opinię w/s złożonych skarg mieszkańców na działalność zarządu, kierowników 
jednostek organizacyjnych powiatu, w ramach obowiązującego prawa. Opinie w sprawie 
rozpatrzonej skargi komisja rewizyjna przedkłada na najbliższej sesji rady.

Jednocześnie z oświadczenia pracownika, złożonego w dniu 18 kwietnia 2018 r., 
wynika, iż skarga wstępnie wpływa do Starosty Jaworskiego, który dekretuje skargę na 
Przewodniczącego Rady Powiatu Jaworskiego. Następnie skarga przekazywana jest komisji 
rewizyjnej Rady Powiatu Jaworskiego, która wydaje opinię w sprawie wniesionej skargi. 
Wydana opinia przedkłada jest Radzie Powiatu Jaworskiego (na najbliższej sesji), która 
podejmuje uchwałę w sprawie rozpatrzenia skargi, a o sposobie załatwienia skargi skarżący 
zostaje zawiadomiony odrębnym pismem.

[dowód: akta kontroli str.24]

Prowadzenie spraw z zakresu postępowań skargowych, w tym prowadzenie rejestru 
skarg i wniosków Rady Powiatu Jaworskiego powierzono Pani Bogusławie Czepiel -  
inspektorowi ds. obsługi rady i zarządu powiatu w Wydziale Organizacyjnym i Spraw 
Obywatelskich Starostwa Powiatowego w Jaworze (pkt 14 szczegółowego zakresu 
obowiązków podpisanego przez pracownika w dniu 18 marca 2015 r. oraz 
pkt 16 szczegółowego zakresu obowiązków podpisanego przez pracownika w dniu 7 listopada 
2016 r.)

[dowód: akta kontroli str. 20-23]
Wobec dokonanych w toku kontroli ustaleń stwierdzono, iż w Radzie Powiatu 

Jaworskiego realizowana jest dyspozycja § 3 ust. 1 Rozporządzenia Rady Ministrów 
w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wniosków4, zgodnie z którym 
przyjmowanie i koordynowanie rozpatrywania skarg i wniosków powierza się wyodrębnionej 
komórce organizacyjnej lub imiennie wyznaczonym pracownikom.

2 Z uwagi na fakt, iż do organu kontrolowanego w okresie objętym kontrolą wpłynęła jedynie jedna skarga, która została 
następnie wycofana (w terminie nie przekraczającym miesiąca od dnia wpływu skargi do organu kontrolowanego), nie było 
możliwości dokonania oceny obszaru odnoszącego się do sposobu i terminowości rozpatrywania i załatwiania skarg 
i wniosków przez organ kontrolowany w okresie od dnia 1 stycznia 2016 r. do dnia 18 kwietnia 2018 r.
3 Załącznik do uchwały Nr XLVII/241/06 Rady Powiatu Jaworskiego z dnia 28 kwietnia 2006 r. w sprawie uchwalenia tekstu 
jednolitego Statutu Powiatu Jaworskiego [Dziennik Urzędowy Województwa Dolnośląskiego Nr 114, poz. 1883 (ze zm.)].
4 Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg 
i wniosków (Dz. U. Nr 5, poz. 46).
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W wyniku kontroli ustalono, iż interesanci w sprawach skarg i wniosków 
przyjmowani są w godzinach od 1200 do 1600 w każdy wtorek zgodnie z opracowanym 
harmonogramem. Natomiast Przewodniczący Rady Powiatu Jaworskiego przyjmuje 
w sprawach skarg i wniosków w środy w godzinach od 1400 do 1600. Mając na uwadze, 
iż Starostwo Powiatowe w Jaworze czynne jest od poniedziałku do piątku w godz. 730 do 1530, 
należy wskazać, iż wyznaczone godziny przyjmowania interesantów w sprawie skarg 
i wniosków są zgodne z art. 253 § 3 k.p.a., w myśl którego dni i godziny przyjęć powinny być 
dostosowane do potrzeb ludności, przy czym przynajmniej raz w tygodniu przyjęcia powinny 
się odbywać w ustalonym dniu po  godzinach pracy.

[dowód: akta kontroli str. 25] 
Kontrola wykazała, iż na widocznym miejscu, w siedzibie organu kontrolowanego, 

znajduje się informacja o dniach i godzinach przyjęć interesantów w sprawach skarg 
i wniosków, realizowany jest więc obowiązek wynikający z art. 253 § 4 k.p.a.

[dowód: akta kontroli str. 25] 
W toku wykonywania czynności kontrolnych w siedzibie organu kontrolowanego 

udostępniono rejestr skarg i wniosków, który został prawidłowo oznaczony symbolem 15105 
[dowód: akta kontroli, str. 4]. Z zapisów rejestru skarg i wniosków wynika, iż w okresie 
objętym kontrolą do Rady Powiatu Jaworskiego wpłynęła jedna skarga (poz. 1/2016), która 
w terminie jednego miesiąca od dnia jej wpływu do organu kontrolowanego została przez 
skarżącą wycofana [dowód: akta kontroli, str. 19].

W związku z brakiem stwierdzenia, w wyniku przeprowadzania kontroli, 
nieprawidłowości w obszarach objętych kontrolą nie formułuje się zaleceń pokontrolnych 
w kontrolowanym zakresie.

WOJEWODA DOLNOŚLĄSKI 
/..../

Paweł Hreniak

5 Symbol klasyfikacyjny wynika z Jednolitego rzeczowego wykazu akt organów powiatu i starostw powiatowych, 
stanowiącego załącznik nr 3 do Instrukcji kancelaryjnej, stanowiącej załącznik Nr 1 do Rozporządzenia Prezesa Rady 
Ministrów z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych wykazów akt oraz instrukcji w sprawie 
organizacji i zakresu działania archiwów zakładowych (Dz. U. Nr 14, poz. 67 ze zm.).
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