WOJEWODA DOLNOSLASKI Wroctaw, dnia /9 pazdziernika 2012 r.

PS-KNPS3.9421.26.2012

« = Elzbieta Pawlowska
Dyrektor
Miejskiego OSrodka Pomocy Spolecznej
ul. Sikorskiego 8
38-850 Szklarska Por¢ba

W dniach 18-20 lipca 2012 r. na podstawie art. 22 pkt 8, art.126 i art.127 ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (t.j. Dz. U. z 2009 r., Nr 175, poz. 1362, ze zm.) oraz
§ 5 rozporzadzenia z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej
( Dz. U. z2005r. Nr 61, poz.543 ze zm.), Zespdl kontrolny w skiadzie:

- Helena Stawska— starszy inspektor wojewddzki — przewodniczacy zespoty,

- Monika Broniszewska — starszy inspektor wojewodzki — kontroler

z Wydzialu Polityki Spolecznej Dolnoslaskiego Urzedu Wojewddzkiego we Wroctawiu
przeprowadzit kontrole kompleksows w Miejskim Osrodku Pomocy Spolecznej w Szklarskiej
Porebie z zakresu zgodnosci zatrudnienia pracownikéw jednostki z kwalifikacjami wymaganymi
ustawg o pomocy spotecznej, realizacji zadan whasnych gminy o charakterze obowiazkowym,
realizacji zadah wlasnych gminy, realizacji zadan zleconych z zakresu administracji rzadowej
oraz realizacji wybranych zadan z art. 110 ust.1 ustawy o pomocy spolecznej, obejmujacg okres
od 1 stycznia 2011 r. do dnia kontroli.

Kontrolg przeprowadzono w oparciu o Plan kontroli na II pétrocze zatwierdzony przez
Wojewodg Dolnoslaskiego z dnia 26.06.2012 1.

W okresie objetym kontrolg funkcje Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej
petnita Pani Elzbieta Pawlowska zatrudniona od 01 lutego 2012 r. na stanowisku Dyrektora
MOPS (od 16 Tutego 2006 r. na stanowisku Kierownika MOPS,), ktéra jest odpowiedzialna za
wykonywanie zadan w zakresie kontrolowanych zagadnien.

Podpisany przez Dyrektora jednostki protokét w dniu 26.09.2012r. z przedmiotowej
kontroli zawieral ustalenia dokonane w oparciu o udostgpniona w toku kontroli dokumentacje
oraz udzielone wyjasnienia. Nie wniesiono do niego zastrzezen.

Wykonywanie  zadan w  kontrolowanym  zakresie  oceniam  pozytywnie
z nieprawidiowosciami.

Oprocz ustalei pozytywnych, kontrola wykazata pewne nieprawidtowosci. W zwiazku
zpowyzszym, Wydzial Polityki Spolecznej tut. Urzedu przedkiada niniejsze wystapienie
pokontrolne.

Z ustalers dokonanych podczas kontroli wynika, ze Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
w Szklarskiej Porgbie realizuje nast¢pujace zadania wilasne o charakterze obowiazkowym
wynikajace z art. 17 ust.1 pkt 1,2, 3,4, 5, 6,7, 10,11, 14, 15, 16, 16a, 17, 18, 19, 20.

Zadania wynikajace z art. 17 ust. 1 pkt 8, 9 1 12 nie byly realizowane, gdyz w okresie
objetym kontrolg nie zgtaszano potrzeb w tym zakresie.



W zakresie realizacji zadafh wlasnych Gmina Szklarska Poreba wykonuje zadania
dotyczace art. 17 ust. 2 pkt 1,3,4, 5. Zadanie w sprawie przyznawania i wyplacania pomocy na
ekonomiczne usamodzielnienie nie bylo realizowane z uwagi na brak zgtoszen.

Organ kontrolny ustalit réwniez, ze Gmina Szklarska Poreba realizuje zadania zlecone
z zakresu administracji rzadowej okreslone w art. 18 ust. 1 pkt 6 zgodnie z ustawa z dnia 29
grudnia 2005r1. o ustanowieniu programu wieloletniego ,,Pomoc panstwa w zakresie
dozywiania” (Dz.U. Nr 267, poz. 2259 ze zm.). pozostale zadania wynikajace z punktéw 3, 4, 5,
7, 8 19 nie byly wykonywane, bowiem nie ubiegano si¢ o pomoc w tym zakresie.

Realizowane sg zadania wskazane w art. 110 ust. 4 i 9 ustawy o pomocy spoleczne;.
Dyrektor Osrodka nie wytaczal natomiast pow6dztwa o roszezenia alimentacyjne na rzecz
mieszkancéw Gminy. Osobom zglaszajacym sie¢ do Osrodka udzielane byly informacje
omozliwosci i sposobie wytaczania powddztwa o roszezenia alimentacyjne (art. 110
ust. 5 ustawy). OPS nie kicrowat wnioskéw o ustalenie niezdolnosci do pracy,
niepelnosprawnosci  istopnia niepetnosprawnosci do organéw  okreslonych odrebnymi
przepisami, jednakze pracownicy socjalni udostgpniali druki (art. 110 ust. 6 ustawy) instruowali
i pomagali stronom w wypelnieniu wniosku o ustalenie stanu zdrowia oraz pomagali
w skompletowaniu wymaganych dokumentow.

W toku kontroli sprawdzono pod wzgledem merytorycznym akta osob otrzymujacych
swiadczenia w formie zasitkéw okresowych, stalych, zasitkéw celowych oraz specjalnych
zasitkéw celowych, zasitkéw celowych na pokrycie wydatkdéw powstatych w wyniku zdarzenia
losowego, dla 0s6b majacym trudnodci w przystosowaniu sig po zwolnieniu zaktadu karnego
oraz akta osob, ktdre otrzymaty wsparcie na podstawie programu wieloletniego ,,Pomoc panstwa
w zakresie dozywiania”. Skontrolowano ponadto dokumentacje oséb otrzymujacych pomoc
w formie uslug opiekuficzych oraz ponoszacych odplatnosci za pobyt w Domu Pomocy
Spofecznej a takze dokonano analizy akt spraw przyznajacych pomoc w zakresie potwierdzania
prawa do $wiadczen opieki zdrowotnej, zawartych kontrakiéw socjalnych oraz dot. sprawienia
pogrzebu.

W sprawdzonych sprawach stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

W zakresie przyznawania pomocy w formie udzielania schronienia, zapewnienia positku oraz
niczbednego ubrania osobom tego pozbawionym:

- w przypadku sprawy nr 3 (Z.P.) stwierdzono, ze pomoc zostala udzielona z urzedu jednakze
w aktach sprawy brakowalo informacji o trybie rozpoznania sprawy i udzielania pomocy;

- w przypadku sprawy nr 2 M.J decyzji Nr 0320/2012 z dn. 19.03.2012 r. nie nadano rygoru
natychmiastowej wykonalnosci;

W zakresie wyplacania zasitkow okresowych

- w przypadku sprawy nr 7 (J.P.) w decyzjach Nr 0549/2011 z dn. 25.05.2011 r. i Nr 0803/2011
z dn. 02.09.2011 r. stwierdzono brak zapisu o rygorze natychmiastowej wykonalnosci (art.108
kpa);

W zakresie wyplacania zasitkow celowych:

- w przypadku sprawy nr 8 (D.C.) w decyzji Nr 0018/POKL/2011 z dn. 30.05.2011 r., w sprawie
nr 9 (A.H.) w decyzji Nr 0027/POKL/2011 z dn. 22.06.2011 r. i w decyzji Nr 0033/POKIL/2011
z dn. 02.08.2011 r., w decyzji Nr 0053/POKL/2011 z dn. 26.10.2011 r. oraz w sprawie Nr 11
(M.J) w decyzji Nr 0844/2011 z dn. 09.092011 r. stwierdzono brak wywiadéw
srodowiskowych, a dodatkowo w sprawie nr D.C w przypadku decyzji Nr 0018/POKI./2011
zdn. 30.05.2011 r. stwierdzono brak adnotacji o dodatkowym wniosku ztozonym w danym
miesiacu;



W zakresie przyznania pomocy w ramach programu wieloletniego ,,Pomoc pafistwa w zakresie
dozywiania” (dozywianie dzieci, ochrona poziomu zycia 0séb, rodzin i grup spotecznych):

- w przypadku sprawy nr 26 (A.L.) w decyzji Nr 0160/2011 z dn.09.09.2012 r. i w przypadku
sprawy nr 44 (E.P.) w decyzjach Nr 0492/2012 z dn. 21.05.2012 r. i w decyzji Nr 0427/2012z
dn. 27.04.2012 r. stwierdzono brak wywiadu $rodowiskowego, a w przypadku sprawy nr 27
(M.P.) w decyzji Nr 0851//2011 zdn.09.09.2012 r. stwierdzono brak aktualizacji wywiadu
srodowiskowego;

W przypadku pomocy w zakresie kierowania do domu pomocy spolecznej i ponoszenia
odplatnosci za pobyt mieszkanca gminy w tym domu:

- w przypadku sprawy nr 33 (Z.S.) w decyzji Nr 0316/2012 z dn. 13.03.2012 r. stwierdzono brak
wywiadu srodowiskowego;

W przypadku przyznawania pomocy w formie zasitku stalego:

- w przypadku sprawy nr 39 (Z.Z.)w decyzjach Nr 1040/2011 z dn.04.11.2011 r. i w decyzji Nr
0230/2012 z dn. 31.01.2012 r. oraz w sprawie nr 40 (P.Z.) w decyzjach Nr 0351/2011
zdn.17.03.2011r. i Nr 1039/2011 r. z dn. 04.11.2011 r. stwierdzono brak wywiadéw
srodowiskowych;

- w przypadku sprawy nr 40 (P.Z.) w decyzji Nr 0398/2012 z dn. 19.04.2012 r. nie uwzgledniono
faktu, ze klientka posiada uprawnienia do zasitku za pelny miesigc;

- w przypadku sprawy nr 38 (R.L.) w decyzji Nr 1144/2012 z dn. 23.12.2011 r. przyznajacej
stronie zasilek staly w okresic styczen-luty 2012 r. w wys. po 171 zi. blednie ustalono dochéd
osoby, a tym samym wysoko$¢ zasitku statego na miesiac styczen i luty 2012 r. Uwzgledniajac
dochéd strony z miesiaca poprzedzajacego zasitek staty na m-c¢ styczen 2012 r. powinien zostaé
wyplacony w kwocie 85,50 z! natomiast na m- ¢ luty 2012 r. w wys. 324 zt.

Przyczyng powstania omowionych wniniejszym wystapieniu nieprawidlowosci  jest
niezastosowanie obowigzujacych przepisow prawa w dziatalnosci MOPS. Za powstale
nieprawidtowosci odpowiedzialny jest Dyrektor jednostki kontrolowane;j.

W zwiazku z przeprowadzona kontrolg oraz stwierdzonymi nieprawidlowoSciami
Wydzial Polityki Spolecznej Dolnoslaskiego Urzedu Wojewodzkiego we Wroclawiu, przesyla
do realizacji nastepujace zalecenia:

1. Decyzje administracyjne dot. swiadczen z pomocy spolecznej realizowaé po uplywie terminu
do wniesienia odwolania. Natomiast w sprawach, kiedy udzielenie pomocy jest niezbgdne
zwlaszcza ze wzgledu na ochrone zdrowia lub zycia ludzkiego decyzjom nadawaé rygor
natychmiastowej wykonalnosci.

Podstawa prawna: art. 130 § 1, art. 108 kodeksu postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2000

1. Nr 98, poz. 1071 z p6Zn. zm.).
Termin realizacji: na biezaco.

2. W przypadku ubiegania si¢ o $wiadczenia z pomocy spotecznej po raz kolejny, a takze, gdy
nastgpita zmiana danych zawartych w wywiadzie sporzadzaé jego aktualizacje. Pracownik
socjalny przeprowadzajac wywiad $rodowiskowy bierze pod uwage indywidualne cechy,
sytuacj¢ osobista, rodzinng, dochodows i majatkowa osoby samotnie gospodarujacej lub osob
w rodzinie, mogace mie¢ wplyw na rodzaj i zakres przyznawanej im pomocy.

Podstawa prawna: art.107 ust. 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (t.j. Dz. U.
Nr 175, poz.1362 ze zm.), Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 8 czerwca
2012 1. (Dz. U. z 2012 r. poz. 712).

Termin realizacji: na biezaco.




2. Swiadczenia pienigzne z pomocy spolecznej przyznawaé i wyplacaé za okres miesiaca
kalendarzowego, poczgwszy od miesiaca, w ktérym zostat ztozony wniosek wraz z wymagana
dokumentacja.

Zgodnie ze stanem faktycznym stwierdzonym w protokole nalezy:

- w sprawie nr 38 (R.L.) niezwlocznie wyplaci¢ stronie wyrownanie do zasitku statego za
miesiac futy 2012 r. w wys. 153 zi;

- w sprawie nr 38 (R.L.) zwrdci¢ do budzetu kwotg 85,50 zt tytutem niestusznie przyznanego
w okresie na miesiac styczen zasitku statego;

Podstawa prawna: art. 106 ust. 3, art. 13 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy
spofecznej (Dz. U. z 2009 r., Nr 175, poz. 1362, ze zm.);, art. 169 ustawy z dnia 27 sierpnia
2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. z 2009 r, Nr 157, poz. 1240 pézn. zm.).

Termin wykonania: 15 dni od daty doreczenia niniejszych zalecen.

3. Wywiad Srodowiskowy jest szezegblnym srodkiem dowodowym majacym zastosowanie
w postgpowaniu w sprawach z zakresu pomocy spolecznej, przy pomocy, ktérego organ
administracji ustala faktyczng sytuacje socjalno-bytowa osoby/rodziny ubiegajacej si¢ o pomoc
oraz 0s0b wskazanych w art. 103 ustawy. W zwigzku z tym wywiady $rodowiskowe winny byé
sporzadzane rzetelnie i terminowo, a poszezegdlne czescei kwestionariusza wywiadu wypetnione.
Podstawa prawna: art. 107 ust.1 i 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej, § 2
pkt 1 Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 08 czerwca 2012 r. w sprawie
rodzinnego wywiadu srodowiskowego (Dz. U. z 2012 r., poz.712) oraz art. 77 § 1 kodeksu
postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2000 r. Nr 98, poz. 1071 z pdzn. zm.).

Termin wykonania: na biezaco.

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (tekst jednolity
22009, Dz. U. Nr 175, poz. 1362 ze zm.) Dyrektor jednostki podlegajacej kontroli moze w terminie
7dni od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych zglosi¢ do nich pisemne zastrzezenia do Dyrektora
Wydziatu Polityki Spolecznej Dolnoslaskiego Urzedu Wojewddzkiego we Wroctawiun.

W przypadku nie wniesienia zastrzezen do sformulowanych zalecefi pokontrolnych uprzejmie
prosze o poinformowanie tut. Wydziatu, w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszego pisma,
o sposobie wykorzystania wynikow kontroli, realizacji powyzszych zalecen lub przyczynach braku ich
realizacji.

Do wiadomoscei:

1. Pan Grzegorz Sokolifiski
Burmistrz Szklarskiej Poreby
Urzad Miejski
ul. Buczka 2
58-580 Szklarska Porgba
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