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57- 343 Lewin Klodzki

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

W dniach od 6 do 8 sierpnia 2012 roku na podstawic art. 22 pkt 8, art.126 i art.127
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (t.j. Dz. U. z 2009 r., Nr 175, poz. 1362, ze
zm,) oraz § 5 rozporzadzenia z dnia 23 marca 2005 roku w sprawie nadzoru 1 kontroli w pomocy
spotecznej ( Dz. U. z 2005 r. Nr 61, poz.543 ze zm.), zespot kontrolny w sktadzie:

- Katarzyna Derefi — starszy inspektor wojewodzki -- Przewodniczaca Zespotu,

- Marta Waniszewska- starszy inspektor wojewddzki,

7z Wrydziatu Polityki Spotecznej Dolnoslaskiego Urzedu Wojewoddzkiego we Wroctawiu -
przeprowadzit kontrol¢ kompleksowa w Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej w Lewinie
Klodzkim mieszczacym sie przy ul. Chopina 2, z zakresu zgodnosei zatrudnienia pracownikow
jednostki z kwalifikacjami wymaganymi ustawa o pomocy spotecznej, realizacji zadan wlasnych
gminy o charakterze obowiazkowym, realizacji zadan wlasnych gminy, realizacji zadan
zleconych z zakresu administracji rzadowej oraz realizacji wybranych zadad wynikajacych z art.
110 ust. 1 ustawy o pomocy spofecznej.

Kontrole przeprowadzono w oparciu o plan okresowy kontroli zewngtrznych
w jednostkach podporzadkowanych Wojewodzie Dolnodlaskiemu oraz samorzadu terytorialnego
realizowanych przez Wydzialy Dolnoglaskiego Urzedu Wojewodzkiego w II pétroczu z dnia
26 czerwea 2012 roku.

W okresie objetym kontrolg funkej¢ Kierownika peinita Pani Lucyna Grzelczyk. Osobg
odpowiedzialng za wykonywanie zadan w zakresie kontrolowanych zagadnien jest Kierownik
Osrodka. Podpisany w dniv 15 paZdziernika 2012 roku protokét z przedmiotowej kontroli
zawieral ustalenia dokonane w oparciu o udostepniong w toku kontroli dokumentacje oraz
zlozone wyjasnienia. Do protokolu nie wniesiono zastrzezen.

W zakresie dzialalno$ci jednostki objetej kontrola wydaje si¢ ocene pozytywna
z nieprawidtowosciami.

Na powyzszg ocene wplyw miaty nastepujace okolicznosei:
1) wszystkie osoby zatrudnione w Ogrodku na stanowiskach pracownikéw socjalnych posiadaja
wymagane ustawg kwalifikacje,
2) wymagane kwalifikacje posiada réwniez Kierownik kontrolowanej jednostki,
3) liczba pracownikdéw socjalnych zatrudnionych w Osrodku Pomocy Spolecznej spelnia
wymogi art. 110 ust 11 ustawy o pomocy spotecznej, '



4y pracownicy socjalni, poza zadaniami przypisanymi ustawa o pomocy spolecznej, realizujg
réwniez zadania z zakresu $wiadczen rodzinnych i dodatkéw mieszkaniowych,

5) GOPS nie posiada regulaminu organizacyjnego,

6) postepowania nie zawsze wszezynane byly zgodnie z art. 102 ustawy o pomocy spolecznej —
brakowato wnioskéw o pomoc lub innych dokumentéw uzasadniajacych wszezecie
postepowania,

7) wywiady $rodowiskowe, na podstawie ktorych rozpoznawano sytuacj¢ materialno — bytowa
ubiegajacych si¢ 0 pomoc, nie zawsze sporzadzane byly terminowo i rzetelnie,

8) sposéb doreczania decyzji administracyjnych nie zawsze byt zgodny z art. 39 iart. 46 k.p.a.,
9) w przypadku zasitkow celowych - decyzje byly realizowane przed upltywem okresu
przewidzianego na wniesienie odwolania, mimo, Zze decyzjom nic nadawano rygoru
natychmiastowej wykonalnosci,

10) Gmina Lewin Klodzki nie posiada dokumentu okreslajacego zasady organizowania
pogrzebu, w tym osobom bezdomnym oraz zwrotu wydatkéw poniesionych na pokrycie kosztow
pogrzebu.

7 wustalen kontroli wynika, ze Gmina realizuje zadania wlasne o charakterze
obowiazkowym wynikajace z art. 17 ust. 1 pkt 1, 2, 4, 5, 10, 11, 14, 16, 16a, 17, 18, 19, 20 na
odpowiednim poziomie.

Zadania wynikajace z art. 17 ust. 1 pkt 3, 6, 7, 8, 9, 15 nie byty realizowane, poniewaz
w okresie objetym kontrolg nie bylo zgloszefi w tym zakresie. W 2011 roku i w biezacym roku
do dnia kontroli Gmina Lewin Klodzki nie prowadzita mieszkan chronionych.

Ponadto stwierdzono, ze Gmina realizuje zadania wlasne wynikajace z art. 17 ust. 2, pkt
1,4 i 5. Zadania wynikajace z art. 17 ust. 2 pkt 2 i 3 nie byly realizowane, gdyz w okresie
objetym kontrola nie zglaszano potrzeb w tych zakresach.

Ustalono réwniez, ze Gmina wykonuje zadanie wynikajace z art. 18 ust. 1 pkt 6 —
zgodnie z ustaws z dnia 29 grudnia 2005 roku o ustanowieniu programu wieloletniego ,,Pomoc
panstwa w zakresie dozywiania” (Dz. U. Nr 267, poz. 2259 ze zm.). Pozostate zadania
wynikajace z art. 18 ust. 1 pkt. 3, 4, 5, 7, 8, 9 nie byty realizowane, poniewaz ni¢ ubiegano si¢
o pomoc w tym zakresie.

W Gminie Lewin Klodzki realizowane sa zadania wskazane w art. 110 ust. 4 1 9 ustawy
opomocy spotecznej. Kierownik O$rodka Pomocy Spolecznej nie wytaczal powddztw
o roszczenia alimentacyjne na rzecz mieszkancow Gminy, gdyz nie wystgpowala taka
koniecznosé. Odrodek nie kierowal wnioskéw o ustalenic niezdolnosci do pracy,
niepelnosprawnoéci i stopnia niepelnosprawnodci do organow okreslonych odrgbnymi
przepisami, udzielat informacji, udostepniat druki i pomagal w wypelnianiu wnioskéw oraz
pisaniu odwotan.

Ponadto, zgodnie z ustaleniami zawartymi w protokole, dwdch pracownikéw socjalnych,
poza zadaniami z zakresu pomocy spolecznej, realizuje inne zadania, 4j. z zakresu $wiadczen
rodzinnych i dodatkéw mieszkaniowych. Stwierdzono, ze pracownik socjalny na realizacje
zadaf z zakresu $wiadczen rodzinnych wykorzystuje 20% czasu pracy, natomiast pracownik
socjalny realizujacy zadania z zakresu dodatkéw mieszkaniowych, w ciagu miesigca wydaje
érednio 3 decyzje, co oznacza, iz niewielka czgé¢ czasu pracy poswigea na realizacj¢ tych zadan.
Zasadne jest rozwazenie mozliwodci odciazenia pracownikow socjalnych od wykonywania
zadan innych niz wynikajace z ustawy o pomocy spoleczne;.

Oprocz powyzszych ustalen kontrola wykazala réwniez nastepujace uchybienia/
nieprawidlowosci:
e W zakresie przyznawania pomocy w formie zasitkéw okresowych w przypadku spraw:
- nr 1 (H.Sz) — stwierdzono, ze wniosek o pomoc wplynat dn.03.07.2012 r. a informacje
dopisano do wywiadu z dn. 28.06.2012r.,



- nr 3 (D.W.) wniosek 0 pomoc wplynat 03.01.2011 1., a wywiad przeprowadzono 24.01.2011 1.,
tj. 21 dni od powzigcia wiadomosei o koniecznodei jego przeprowadzenia,

- nr 6 (RF) — do decyzji nr 8123/0/101/2012 z dnia 14.05.2012 r. - stwierdzono, Ze
w dokumentacji brakowalo aktualnego wywiadu — byl wywiad z 12.03.2012 r. a nastgpny
16.05.2012 1.,

-nr 1 (H.Sz.) decyzje nr 8123/0/15/2011 z dn. 24.01.2011 r., nr 8123/0/73/2011 z dn. 19.04.2011
r., nr 8123/0/104/2011 z dn. 22062011 1., nr 8123/0/140/2011 z dn. 19.08.2011 r.,
nr 8123/228/2011 z dn. 12.12.2011 r., nr 8123/0/27/12 z dn. 19.01.2012 r., nr 8123/79/0/2012
z dn., 21.03.2012 1., nr 8123/0/117/2012 z dn. 18.052011 1., nr 8123/0/160/2012 z dn.
10.07.2012 r; w sprawie nr 2 (PR) decyzje mr 8123/0/31/2012 z dn. 20.01.2012 1,
or 8123/0/89/2012 z dn. 23.04.2012 r.; w sprawie nr 3 (D.W.) decyzje nr 8123/0/03/2011 z dn.
14.01.2011 r., nr 8123/0/43/2011 z dn. 21.03.2011 r., or 8123/0/81/2011 z dn. 10.05.2011 r;
w sprawie nr 5 (JP.) decyzje nr 8123.52.0.2012 z dn. 22.02.2012 1. i nr 8123.99.0.2012 z dn.
24.04.2012 . oraz w sprawie nr 6 (R.F.) decyzje nr 8123/0/09/2012 z dn. 18.01.2012 r., nr
8123/0/46/2012 z dn. 22.02.2012 r., nr 8123/0/101/2012 7 dn. 14.05.2012 1. — stwierdzono,
7e¢ w sprawdzonych sprawach strony potwierdzity odbior decyzji podpisem bez wskazania daty
ich odbioru.

¢ W zakresie przyznawania zastkow celowych w przypadku spraw.

- w sprawie nr 5 (LV.) doreczenie decyzji: nr 8121/¢/99/2011 z dn. 13.042011 1,
nr 8121/273¢/2011 z dn. '29.11.2011 1, or 8121/78/¢/2012 z dn. 22.03.2012 r. potwierdzono
podpisem strony bez wskazania daty ich dorgczenia,

- w sprawach: nr 1 (Z.T.) decyzje nr 8121.241.¢.2011 z dn. 24.10.2011 r., nr 8121.306.c.2011
2 dn.16.12.2011 r. i or 3 (J.J.) decyzja nr 8121.55.¢.2012 z dn. 22.02.2012 r. - decyzje zostaly
zrealizowane przed uplywem okresu przewidzianego na wniesieniec odwotania, mimo,
iz decyzjom nie nadano rygoru natychmiastowej wykonalnosci,

- w przypadku sprawy nr 1 (Z.T.) postgpowania zakoficzone decyzjami nr 8121.241.¢.2011 z dn.
24102011 r. i nr 8121.306.¢.2011 z dn.16.12.2011 t. oraz w sprawy nr 5 (LV.) postgpowanie
zakoficzone decyzja nr 8121/273¢/2011 z dn. 29.11.2011 1. - brakowato wnioskéw o pomoc lub
innych dokumentéw uzasadniaj acych wszczgeie postepowania,

- w sprawie nr 1 (Z.T.) - w postepowaniu wszezetym Z urzedu i zakonczonym decyzja nr
8121.306.c.2011 z dn.16.12.2011 r. nie przeprowadzono wywiadu srodowiskowego,

- w sprawie ur 1 (Z.T.) do vadnego z prowadzonych postepowan nie dolgczono wymaganego
kompletu dokumentéw — m.in. o$wiadezen o sytuacji materialnej i bytowej strony,

- w sprawie nr 3 (J.J) na whiosek z dnia 01.02.2012 1. wywiad $rodowiskowy zostal
przeprowadzony dnia 17.02.2012 1., tj. 16 dni od powzigcia wiadomosci o koniecznosci jego
przeprowadzenia.

e W zakresie przyznawania ustug opiekunczych, w tym specjalistycznych, w miejscu
zamieszkania, z wylaczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi:

- w skontrolowanych sprawach stwierdzono brak wnioskéw o kontynuacjg ustug opiekunczych,

- we wszystkich sprawdzonych sprawach stwierdzono, ze strony potwierdzity odbior decyzji
podpisem bez wskazania daty ich odbioru,

- we wszystkich skontrolowanych sprawach stwierdzono brak przeprowadzania wywiadow
srodowiskowych w zwiazku ze sktadanymi wnioskami,

- we wszystkich sprawdzonych sprawach aktualizacje wywiadu nie byty sporzadzane terminowo
tj. przed uptywem 6 miesiccy od daty przeprowadzenia ostatniego wywiadu.

¢ W zakresie przyznania pomocy W ramach programu wieloletniego ,,Pomoc pafistwa w zakresie
dozywiania” (dozywianie dzieci, ochrona poziomu Zycia 0sob, rodzin i grup spotecznych):



- w sprawdzonych decyzjach stwierdzono brak zapisu o rygorze natychmiastowej wykonalnosci
(art. 108 kpa),

-w sptawach nr 3 (K.K.), nr 5§ (M.B.) i nr 6 (K.Cz.) - we wszystkich sprawdzonych decyzjach -
stwierdzono, ze odbidr decyzji strony potwierdzity podpisem bez wskazania daty ich odbioru,

o W przypadku przyznawania pomocy w formie zasitku statego:

- w sprawach nr 2 (P.S.) decyzja nr 8122/staty/03/2011 z dn. 12.05.2011 r., nr 3 (J.S.) decyzja
‘nr 8122/staty/04/2011 z dn. 27.06.2011 1. i nr 8122/staty-zm/03/2012 = dn. 06.07.2012 r. - strony
potwierdzily odbiér decyzji podpisem bez wskazania daty ich odbioru,

- w sprawie nr 3 (J.S.) brakuje potwierdzenia dorgczenia stronie decyzji nr 8122/staty-
zmiana/04/2011 z dn. 25.07.2011 1,

- decyzje w sprawie pomocy realizowano przed uplywem okresu przewidzianego na wniesienie
odwotania, mimo, iz decyzjom nie nadano rygoru natychmiastowej wykonalnosci,

- zgodnie z ustaleniami zawartymi w protokole pokontrolnym w sprawach nr 1 (Z.T.), nr 3 (1.8.)
i nr 4 (J.1.) stwierdzono, e aktualizacje wywiadu nie byly sporzadzane terminowo,

- w sprawie nr 3 (J.S.) na wniosek strony o zasitek staly z dnia 18.06.2012 r. nie zostal
przeprowadzony wywiad $rodowiskowy - biezgce dane na temat rodziny wpisano do ostatniego
wywiadu tj. z dnia 20.04.2012 r.,

- w sprawie nr 2 (P.S.) wywiad srodowiskowy z dnia 06.05.2011 r. sporzadzony byl nierzetelnie,
zgodnie z ustaleniami zawartymi w protokole nie wszystkic punkty zawarte w formularzu
wywiadu zostaly uzupeinione. Ponadto mimo wspolnego zamieszkiwania osob, Odrodek przyjat,
iz strony odrebnie gospodaruja, mimo, iz Zaden dokument nie potwierdzal powyzszego.
Na druku wywiadu, w miejscu ,,opis sytuacji wnioski pracownika socjalnego” pracownik
napisal, iz klienci odrebnie gospodaruja, na tej stronie widnialy rowniez podpisy stron. Nie
zawarto w wywiadzie ustalen od kiedy osoby przestaly wspdlnie gospodarowac i dlaczego.

- stwierdzono, z¢ pomoc dla oséb/rodzin przyznawano mimo braku kompletu dokumentow,
j. najczedciej nie dolaczano za$wiadezen ZUS/KRUS jak rownicz o$wiadczen stron odnosnie
sytuacji materialno — bytowej,

- ustalono, ze nie zawsze potwierdzano zgodnosé kopii dokumentéw dotaczanych do akt sprawy
z ich oryginatem,

- nieprawidtowo ustalano poczatek $wiadezenia, przyznajac pomoc od dnia ztozenia wniosku
zamiast za miesiac, od ktérego strona posiadata uprawnienie do tej formy pomocy:

-w sprawie nr 2 (P.S.) na wniosek strony z dnia 29.04.2011 r. przyznano stronie zasitek staty od
29.06.2011 1. do 30.04.2012 r. w wysokosci: w kwietniu 2011 r. - 25,14 zl, a od maja 2011 r. po
377 7zt miesiecznie. Dochdd strony prowadzacej jednoosobowe gospodarstwo domowe wynosit
w marcu 2011 roku 100 zi. Wskutek powyzszego zanizono stronie $wiadczenie za kwiecien
2011r. 0351,86 zL,

-w sprawie ar 3 (J.8.) na wniosek z dnia 03.06.2011 r. przyznano stronie zasitek staly od
czerwea 2011 r. do 31.05.2012 1., z tym Ze za czerwiec 2011 r. w wysokosci 115,73 zl a od lipca
2011 r. po 124 zt miesigcznie. Dochdd trzyosobowej rodziny wynosit w maju 2011 roku pomocy
681 zt. Wskutek powyzszego zanizono stronie $wiadczenie o 8,27 zt za czerwiec 2011 r.,

W lipcu 2011 r. Osrodek zmienit stronie (J.S.) decyzje w sprawic wysokosci przyznanego
zasitku stalego, wyréwnat zanizone w czerweu 2011 r. $wiadczenie, a takze przyznal zasitek
staly za miesiac maj 2011 r., mimo Zze wniosek o zasilek staty strona zlozyla dnia 03.06.2011 r.
O wszczeciu postgpowania w sprawie zmiany decyzji Nr 8122/staly/04/2011 z dn. 27.06.2011 r.
QOérodek nie informowat strony.

- w sprawie nr 3 (J.S.) Oérodek nie weryfikowal decyzji w sprawie wysokosci przyznanego
stronie zasitku stalego, mimo zachodzacych istotnych zmian w sytuacji materialnej rodziny
(od grudnia 2011 r. do marca 2012 r. oraz w maju 2012 r.). Zasilek staty ustalono dla czlonka
3 osobowej rodziny w oparciu o dochéd z maja 2011 r. w wysokosei 681 zi. W grudniu 2011 1.
po raz pierwszy zmienila si¢ sytuacja rodziny w zwiazku ze zmniejszeniem sie o 66,70 zi




wysokodci dodatku do zasitku rodzinnego z tytutu przebywania na urlopie wychowawczym
i wynosit 614,30 zt. W styczniu 2012 r. klientka utracila prawo do przedmiotowego $wiadczenia,
co znaczy, ze dochdd zmniejszyl sie 0 333,30 zt 1 wynosit w tym miesigcu 281 zh. W styczniu
2012 r. klientka nabyla uprawnienia do zasitku dla bezrobotnych (pierwsza wyplata w wys.
587,90 zl nastapita w lutym 2012 r.). Zatem dochéd w lutym 2012 r. wynidst 868,90 zI. W marcu
i kwietniu 2012 r. doch6d wynosit 941,87 zl, a po kolejnych zmianach: w maju 2012 r. - 831,93
zt, w czerweu 2012 r. - 810,09 zt i od lipca 2012 1. - 830,48 zt. Ponadto, dnia 12.01.2012 r. klient
ztozyt odwiadczenie, Ze nie osigga juz (fj. od stycznia 2012 r.) dochodu z tytulu wynajmu lokalu
handlowego. Odbierajac o$wiadczenie, Osrodek nie wznowit postepowania w sprawie wydanych
dotychczas decyzji, nie ustalit dochodu, jakim dysponowata rodzina z tytulu wynajmu lokalu,
terminu od kiedy takim dochodem dysponowata ani przyczyn niepoinformowania Osrodka
o jakichkolwiek dochodach z tytulu wynajmu lokalu. W trakcie czynnosei kontrolnych Osrodek
ustalil, ze z tytulu wynajmu przedmiotowego lokalu strona uzyskala dochody w wysokosei 350
7t (w okresie styczen — marzec 2011 r.) oraz 400 zt miesiecznie (w okresie od kwietnia do
grudnia 2011 r.).

- przyznajgc zasilek staly stronom objetym pomoca w formie zasitku okresowego, Odrodek
uchylat bez zgody strony decyzje przyznajace zasilek okresowy. W uzasadnieniu decyzji
podawano, iz przyczyna uchylenia decyzji jest przyznanie zasitku stalego. W sprawie nr 1 (Z.T.)
decyzja Nr 8123/12/0/2011 z dnia 24.01.2011 r. przyznano klientowi zasilek okresowy od
stycznia do lutego 2011 r. w wysokosci 239 zl miesigcznie. Dnia 21.02.2011 r. klient zlozyl
w Osrodku  wniosek o zasitek staly, a wskutek powyZzszego Osrodek wydal decyzje
nr 8123.12.02.2011 z dnia 23.02.2011 r. konczgca realizacje zasilku okresowego w zwigzku
. z nabyciem zasitku statego.

e W przypadku przyznawania pomocy w formie zasitkow specjalnych celowych:

- w sprawie nr 2 (M.W.) do dokumentacji do wniosku z dn. 01.04.2011 r. nie dolaczono
zaswiadczenia potwierdzajacego wysokos$¢ pobieranej emerytury,

- stwierdzono, ze w sprawie nr 2 (M.W.) decyzje nr 8121/c.s./108/2011 z dn. 19.04.2011 r.
i decyzje nr 8121/¢.5./139/2012 z dn. 25.05.2012 r. - strona potwierdzila obidr decyzji podpisem
bez wskazania daty ich odbioru,

o W przypadku przyznawania pomocy w formie zasitkéw celowych na dozywianie oraz
pomocy rzeczowej w formie paczek zywnosciowych:

- w sprawach nr 2 (P.S.) decyzja nr 8121/375/d/11 z dn. 30.12.2011r., ar 3 (J.S.) decyzja

nr 8121/315/d/11 z dn. 22.12.2011 r,, nr 5 (L.V.} decyzje nr 8121/d/294/11 z dn. 16.12.2011 r.

i nr 8121/320/d/11 z dn. 22.12.2011 1. - stwierdzono, ze strony potwierdzily odbi6r decyzji

podpisem bez wskazania daty ich odbioru,

- w sprawie nr 4 (J.J.) decyzje nr 8121.269c¢.d.2011 z dn. 29.11.2011 r. wydano osobie

nicuprawnionej, tj. wspdlnie zamieszkujacemu z klientem, lecz odrgbnie gospodarujacemu Z.B.

W aktach sprawy brakowato dokumentu upowazniajacego do odbioru decyzji.

- stwierdzono, ze decyzje przyznajace pomoc w formie dozywiania realizowane byly przed

uptywem okresu przewidzianego na wniesienie odwotania, mimo iz decyzjom nie nadano rygoru

natychmiastowej wykonalnosci,

- stwierdzono, ze w sprawdzonych sprawach, poza jedna sytuacja, tj. sprawa nr 3 (J.S.), gdzie

klient zlozyt wniosek o pomoc dnia 11.04.2011 r., przyznanie pomocy w formie zasitku

celowego na zakup zywnosci fub $wiadczenia rzeczowego rozpatrywane bylo przez Osrodek

kazdorazowo z urzedu, bez wniosku o pomoc osoby/rodziny. Podejmujac dzialania z urzedu

Oérodek nie informowat stron o wszczeciu postgpowania.

- w 8 z 13 skontrolowanych postepowan w sprawie przyznania pomocy na dozywianie,

stwierdzono, Ze nie przeprowadzono wywiadu srodowiskowego,



- w akiach oséb/rodzin objetych pomocag w formie zasitkéw celowych na dozywianie
stwierdzono brak oéwiadczenia stron o sytuacji materialno — bytowej, lub innej dokumentacji
potwierdzajacej ich sytuacje.

Przyczyng powstania omoéwionych w niniejszym wystapieniu nieprawidlowosci jest
niezastosowanie obowiazujacych przepiséw prawa w dziatalnosci Gminnego Os$rodka Pomocy
Spotecznej. Za powstale nieprawidtowosci odpowiedzialny jest Kierownik.

W zwigzku z przeprowadzona Kontrolg oraz stwierdzonymi nieprawidlowosciami
Wydzial Polityki Spolecznej Dolnoslaskiego Urzedu Wojewddzkiego we Wroclawiu, przesyla
do realizacji nast¢pujace zalecenia:

1. Majac na uwadze zamieszczony w Statucie Osrodka zapis (paragraf 8 Statutu: ,, Szczegdlowe
zasady dzialania GOPS okresla regulamin organizacyjny, ustalony przez Kierownika GOPS
i zatwierdzony w drodze zarzadzenia przez Wdjta Gminy Lewin Ktodzki. 7y podjaé dziatania
zmierzajace do opracowania regulaminu organizacyjnego jednostki.
Przywolany regulamin organizacyjny nie zostat sporzadzony w jednostce. Kierownik GOPS
przedtozyta wprowadzony Zarzadzeniem Nr 07/2007 z dnia 13 listopada 2007 roku
Regulamin Pracy Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej.
Podstawa prawna: art. 11 ust. 2 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych
(Dz. U. Nr 157, poz. 1240 ze zm.).
Termin wykonania: niezwlocznie.

2. Pracownikowi socjalnemu przeprowadzajacemu rodzinne wywiady srodowiskowe
i éwiadczgcemu prace socjalng w $rodowisku w niepetnym wymiarze czasu pracy, dodatek
do wynagrodzenia z tego tytutu przyznawac i wyplaca¢ w wysokosci proporcjonalnej do
czasu pracy. W przypadku pracownika socjalnego realizujacego w wymiarze 1/5 etatu
zadania 7 zakresu $wiadezen rodzinnych dokonaé zwrotu srodkow finansowych pozyskanych
z budzetu panstwa w ramach dotacji na wyplate dodatku (w okresie objetym kontrola)
zgodnie z przekazang Gminie dotacja z budzetu panstwa wraz z naleznymi odsetkami
w wysokosci liczonej jak dla zaleglosei podatkowych.

Podstawa prawna: art.121 ust. 3a ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spoleczne]
(tj. Dz. U. z 2009 r. Nr 175 poz. 1362 z pozn. zm), art. 169 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r.
o finansach publicznych (Dz. U. z2009 r. Nr 157, poz. 1240 p6zn. zm.).

Termin wykonania: 15 dni od daty dorgczenia niniejszych zalecen

3. Przyznanie pomocy winno mie¢ uzasadnienie badZ to w zlozonym przez stron¢ wniosku,
badz w wyniku zgloszenia koniecznosci udzielenia takiej pomocy przez osoby drugie lub
w udzieleniu osobie pomocy z urzgdu — w aktach sprawy nalezy odnotowaé fakt wszczecia
postepowania tak na wniosek strony, jak i z urzedu lub date zgloszenia, ktéra jednoczesnie
jest data wszczecla postgpowania. O postepowaniach wszczetych z urzgdu nalezy
zawiadomié strone 1 uzyska¢ jej zgode w toku postgpowania.
Podstawa prawna; art. 102 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej (t.].
Dz U. 22009 r. Nr 175 poz. 1362 z p6ézn. zm.), art. 61 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r.
Kodeks postepowania administracyjnego (Dz.U. z 2000 r., Nr 98, poz. 1071 ze zm.).
Termin wykonania: pa biezaco.

4. W przypadku ubiegania si¢ o $wiadczenia z pomocy spotecznej po raz kolejny, a takze, gdy
nastapila zmiana danych zawartych w wywiadzie sporzadzaé jego aktualizacj¢. Pracownik
socjalny przeprowadzajac wywiad Srodowiskowy bierze pod uwage indywidualne cechy,



sytuacje osobista, rodzinng, dochodowa i majatkowa osoby samotnie gospodarujacej lub osob
w rodzinie, mogace mie¢ wplyw na rodzaj i zakres przyznanej im pomocy.

Podstawa prawna: art. 107 ust. 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 1. o pomocy spolecznej (t.j.
Dz.U. Nr 175, poz. 1362 ze zm.), Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
7 dnia 8 czerwea 2012 r. w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego ( Dz. U. z 2012 1.
Nr 0 poz. 712).

Termin wykonania: na biezaco.

. Decyzje administracyjne o przyznaniu badz odmowie przyznania pomocy (oprécz pomocy
dla cudzoziemcéw oraz pomocy w formie biletu kredytowanego) wydaje sie  po
przeprowadzeniu wywiadu $rodowiskowego. Wywiad érodowiskowy jest szezegblnym
srodkiem dowodowym majacym zastosowanie w postgpowaniu w sprawach z zakresu
pomocy spolecznej, przy pomocy, ktorego organ administracji (przez pracownika
socjalnego) ustala faktyczna sytuacj¢ socjalno-bytows osoby/rodziny ubiegajacej si¢
o pomoc. W zwigzku z tym, wywiady $rodowiskowe winny by¢ sporzadzane z osobami
ubiegajacymi si¢ o pomoc rzetelnie i terminowo (ewentualne przyczyny uniemozliwiajace
terminowe przeprowadzanie wywiadéw winny byé udokumentowane w aktach sprawy),
poszczegblne czesci kwestionariusza wywiadu wypelione i podpisane przez uprawnione
osoby. W przypadku osob korzystajacych ze statych form pomocy, wywiad $rodowiskowy
przeprowadza¢ kazdorazowo gdy nastapita zmiana danych zawartych w wywiadzie lub inna
zmiana uzasadniajaca zmiane dotychczasowej decyzji, a w przypadku braku zmian — nie
rzadziej niz co 6 miesigcy.

Podstawa prawna: art. 106 ust. 1 i 4, art. 107 ust. 1 i 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku
opomocy spolecznej (tj. Dz U. 22009 r. Nr 175 poz. 1362 zpdin. zm.), §2
Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 8 czerwea 2012 r. w sprawie
rodzinnego wywiadu $rodowiskowego oraz art. 77 § 1 kodeksu postepowania
administracyjnego (Dz.U. z 2000 1., Nr 98, poz. 1071 ze zm.).

Termin wykonania: na biezaco.

. Decyzje administracyjne dorgczaé za pokwitowaniem przez poczig, przez swoich
pracownikéw lub przez inne upowaznione osoby lub organy. W przypadku dorgczania
korespondencji przez pracownikéw dopilnowaé, aby osoba uprawniona potwierdzila
otrzymanie decyzji swym podpisem ze wskazaniem daty dorgczenia.

Podstawa prawna: art. 39, art. 46 ustawy z dnia 14 czerwea 1960 r. Kodeks postgpowania
administracyinego (Dz.U. z 2000 1., Nr 98, poz. 1071 ze zm.).

Termin wykonania: na biezaco

. Rzetelnie dokumentowaé sytuacje materialno - bytowa rodzin stosownymi zaswiadczeniami,
decyzjami i o$wiadczeniami. Dochdd strony ustala¢ zgodnie obowiazujacymi przepisami,
tj. wlicza¢ wszystkie skiadniki dochodu w wysokodci z miesiaca poprzedzajacego zlozenie
wniosku.

Podstawa prawna: art. 8 ust 3, art, 107 ust 5b ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy
spotecznej (tj. Dz. U. 72009 1. Nr 175 poz. 1362 z pozn. Zm.).

Termin wykonania: na biezaco.

. Podja¢ dziatania zmierzajace do opracowania dokumentu okreélajacego sposob sprawienia
pogrzebu, w tym osobom bezdomnym oraz zasad zwrotu kosztéw pogrzebu.

Podstawa prawna: art. 17 ust.1 pkt 15, art. 44, art. 96 ust.3 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spolecznej (t.j. Dz. U. Nr 175, poz. 1362 ze zm.).

Termin wykonania: niezwlocznie.



9.

10.

11.

12.

Decyzje administracyjne dot. §wiadczen z pomocy spotecznej realizowaé po uptywie terminu
do wniesienia odwotania. W sprawach, kiedy udzielenie pomocy jest niezbgdne zwlaszcza ze
wzgledu na ochrone zdrowia lub zycia ludzkiego badZz wazny interes spoteczny lub
wyjatkowo wazny interes stron decyzjom nadawaé rygor natychmiastowej wykonalnosei.
Podstawa prawna: art. 130 § 1, art. 108 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego (Dz.U. z 2000 1., Nr 98, poz. 1071 ze zm.).

Termin wykonania: na biezgco.

Zasitki state przyznawaé i wyplacaé za okres miesiagca kalendarzowego, poczawszy od
miesiaca, w ktérym wplynat wniosek wraz z wymagana dokumentacjg. Tylko w przypadku,
gdy uprawnienie do $wiadczenia nie obejmuje pelnego miesigca, $wiadczenie przyznawac za
niepelny miesiac. W przypadku zakoriczenia obowiazywania jednej decyzji i w przerwie
w pobieraniu $wiadczenia spowodowanej oczekiwaniem na rozstrzygnigcic zagadnienia
wstepnego (orzeczenie niepetnosprawnosei) przez inny organ, wyréwnanie zasitku statego
jest mozliwe jedynie po wezesniejszym zawieszeniu postgpowania. Zgodnie z ustaleniami
dokonanymi w protokole nalezy:

- w sprawie nr 2 P.S. wyréwnaé stronie zanizony w kwietniu 2011 1. zasitek staly
w wysokosci 351,86 zi,

- w sprawie nr 3 J.S. zwrécié¢ do budzetu panstwa kwotg 124 zt wraz z odsetkami liczonymi
jak dla zaleglosci podatkowych wyplaconej stronie za okres od 1 do 31 maja 2011 r.
Podstawa prawna: art. 106 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t. Dz. U.
Nr 175, poz. 1362 ze zm.), art. 97 § 1 pkt 4 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego (Dz.U. z 2000 r., Nr 98, poz. 1071 ze zm.), art. 169, 170
ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. z 2009 r. Nr 157, poz.
1240 pdzn. zm.).

Termin wykonania: 15 dni od daty dorgczenia niniejszych zaleceni

W przypadku zmiany dochodu osoby/rodziny na podstawie, ktérego ustalono obowiazujaca
wysokoéé $wiadezenia pienigznego, o kwote wigkszg niz 10% kryterium dochodowego
odpowiednio osoby samotnie gospodarujacej lub kryterium dochodowego na osobg
w rodzinie, nalezy przeliczyé $wiadczenia, przy czym zmiany tej nalezy dokona¢ od miesiaca
nastepujacego po miesiacu, w ktérym nastapila faktyczna zmiana dochodu. Zgodnie
z ustaleniami dokonanymi w protokole nalezy w sprawie nr 3 J.S:

- zwrbcié do budzetu panstwa kwote 868 zt wraz z odsetkami liczonymi jak dla zalegtosci
podatkowych tytutem wyptaconego stronie zasitku statego w okresie od czerwea do grudnia
2011 1.

- zwrécié do budzetu gminy kwote 330,55 7t tytulem wyplaconego stronie zasitku stalego
w styczniu, marcu, kwietniu i maju 2012 r. (niewykorzystana w roku biezacym kwota
podlega zwrotowi do budzetu pafistwa).

- wyrownag stronie zanizony w lutym 2012 r. zasitek staly w wysokosci 133,33 z1.

Podstawa prawna: art. 8 ust. 3 i 12 oraz 106 ust. 3a ustawy z dnia 12 marca 2004 roku
o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2009 r., Nr 175, poz. 1362, ze zm.), art. 220 § 1 ustawy
zdnia 14 czerwca 1960 r. ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania
administracyjnego (Dz.U. z 2000 r., Nr 98, poz. 1071 ze zm.). art. 169 ustawy o finansach
publicznych z dnia 27 sierpnia 2009 r. (Dz. U. z 2009 1., Nr 157, poz. 1240)

Termin wykonania: 15 dni od otrzymania niniejszego wystapienia.

Organ administracji publicznej, ktéry wydat decyzje jest nia zwiazany od chwili jej
doreczenia. Zmiana decyzji, na mocy ktorej strona nabyla prawo, moze by¢ zmieniona
jedynie za zgoda strony. Zgodnie z ustaleniami dokonanymi w protokole w sprawie nr 1 Z.T.
nalezy wyeliminowaé z obrotu prawnego decyzj¢ Nr 8123.12.02.2011 z dn. 23.02.2011 r.,



przeliczyé uprawnienia strony do zasitku okresowego w oparciu o zasitek staty i wyplacié
nalezne §wiadczenie.

Podstawa prawna: art. 110, art. 155 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania
administracyjnego (Dz.U. z 2000 r., Nr 98, poz. 1071 ze zm.)

Termin wykonania: 60 dni od dnia otrzymania zaleceri pokontrolnych.

13. Kopie dokumentéw dotaczanych przez pracownika socjalnego do akt postgpowania
poswiadczaé za zgodnosé z oryginatem.
Podstawa prawna: § 10 ust 1 Rozporzadzenia Minisira Pracy i Polityki Spolecznej z dnia
8 czerwca 2012 1.
Termin wykonania: na biezaco.

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (tekst jednolity
z2009r., Dz. U. Nr 175, poz. 1362 ze zm.) kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze w terminie
7 dni od dnia otrzymania zalecefi pokontrolnych zglosi¢ do nich pisemne zastrzezenia do Dyrektora
Wydziatu Polityki Spotecznej Dolnoslaskiego Urzedu Wojewodzkiego we Wroclawiu.

W przypadku nie wniesienia zastrzezen do sformufowanych zalecef pokontrolnych uprzejmie
proszg o poinformowanie tut. Wydzialu, w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszego pisma,
o sposobie wykorzystania wynikéw kontroli, realizacji powyzszych zaleceft lub przyczynach braku ich
realizacji.
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