WOJEWODA DOLNOSLASKI
Wroctaw, dnia 4. pazdziernika 2012 .
PS-KNPS3.9421.36.2012

Pani

Jolanta Leszko

Dyrektor

Of$rodka Pomocy Spolecznej
ul. Wyspianskiego 2D

57-300 Kiodzko

Wystapienie pokontrolne

W dniach 12, 14 i 17 wrzesnia 2012 r. na podstawie art. 22 pkt 8 oraz art.126 i art.127
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (tekst jednolity Dz. U. z 2009 r. Nr 175,
poz. 1362, ze zm.) oraz § 5 rozporzadzenia z dnia 23 marca 2005r. w sprawie nadzoru i kontroli
w pomocy spolecznej (Dz. U. z2005r. Nr 61, poz. 543, ze zm.) zesp6t kontrolny w skladzie:
Ewelina Zygmunt — inspektor wojewddzki: przewodniczacy zespotu, Marta Bozek — starszy
inspektor wojewddzki: kontroler i Monika Broniszewska — starszy inspektor wojewodzki:
kontroler, z Wydziatu Polityki Spotecznej Dolnoslaskiego Urzedu Wojewddzkiego we Wroctawiu
przeprowadzil  kontrole kompleksowa w Osdrodku Pomocy Spofecznej w Ktodzku,
ul. Wyspianskiego 2D, 57-300 Klodzko z zakresu zgodnosci zatrudnienia pracownikow jednostki
z kwalifikacjami wymaganymi ustawa o pomocy spolecznej oraz realizacji: zadan wiasnych
gminy o charakterze obowiazkowym — art. 17 ust. 1 ustawy, zadat whasnych gminy — art. 17 ust.
2 ustawy, zadan zleconych z zakresu administracji rzadowej okreslonych w art. 18 ust. 1 ustawy
a takze wybranych zadan wynikajacych z art. 110 ustawy, obejmujaca okres od dnia 1 stycznia
201 1r. do dnia kontroli.

Kontrolg¢ przeprowadzono w oparciu o zatwierdzony w dniu 26 czerwca 2012 r. przez
Wojewodg Dolnoslaskiego plan kontroli na IT péirocze 2012 r,

W okresie objetym kontrola Dyrektorem Osrodka Pomocy Spotecznej w Kiodzku byta Pani
Jolanta Leszko, zatrudniona na stanowisku od dnia 01 stycznia 2004 r., odpowiedzialna
za wykonywanie zadaf w zakresie kontrolowanych zagadnien. Wezesniej tj. od dnia 01.10.90r.
Pani J.Leszko pelnita obowiazki Z-cy Dyrektora OPS w Klodzku.

Podpisany przez Panig w dniu 8 paZdziernika 2012 r. protokot kontroli zawieral ustalenia
dokonane w oparciu o udostepniona w toku kontroli dokumentacje oraz udzielone wyjasnienia.

Wojewoda Dolnoslaski ocenit pozytywnie mimo stwierdzonych nieprawidtowosci dziatania
Osrodka Pomocy Spolecznej w Kilodzku w zakresie zgodnosdci zatrudmienia pracownikow
jednostki z kwalifikacjami wymaganymi ustawa o pomocy spoleczne] oraz realizacji zadan
wynikajacych z cyt. ustawy.

Na sformulowanie powyzszej oceny wptyw mialy nastepujace nieprawidtowosci/uchybienia:
a) brak dokladnego sformutowania rozstrzygniecia decyzji przyznajacej pomoc w formie zasitku
celowego, ustug opiekunczych, specjalistycznych ustug opiekuiiczych dla 0séb z zaburzeniami
psychicznymi;
b) przyznanie $wiadczenia pienigznego od miesiaca nastepujacego po miesiacu, w ktérym zostat
ztozony wniosek o pomoc;
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c) wypelnienie niewladciwe] czedci kwestionariusza wywiadu u osdéb  poszkodowanych
w wyniku zdarzenia losowego;

d) wydanie decyzji potwierdzajacej prawo do $wiadczen opieki zdrowotne;
swiadczeniobiorcy na okres inny niz 90 dni od dnia okre$lonego w decyzji;

e) nieterminowe sporzadzenie aktualizacji wywiadu u os6b ponoszacych odplatno$é za pobyt
w domu pomocy spolecznej oraz brak aktualizacji wywiadu w przypadku ubiegania sig
o przyznanie §wiadczenia z pomocy spotecznej po raz kolejny;

Z ustalen wynika, ze Gmina realizuje zadania wlasne o charakterze obowiazkowym
wynikajace zart. 17 ust. 1 pkt 1,2,3,4,5,6, 10,11, 14, 15, 16, 16a, 17, 18,19 i 20.

Zadania wynikajace z art. 17 ust. 1 pkt 7, 8, 9 nie byly realizowane, bowiem w okresie
objetym kontrola nie informowano o potrzebach w tym zakresie.

W roku 2011 Gmina Miejska Klodzko nie prowadzita placéwek opiekunczo-
wychowawczych wsparcia dziennego i mieszkan chronionych, a Gminny Program Wspierania
Rodziny dla Gminy Miejskiej Klodzko na lata 2012-2014 zostal przyjety Uchwala
Nr XX11/240/2012 z dnia 31 maja 2012 r. Od | stycznia 2012 r. art. 17 ust. 1 pkt 12 ustawy
o pomocy spolecznej zostal czesciowo uchylony ustawa z dnia 9 czerwea 2011 r. o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastgpezej (Dz. U. Nr 149, poz. 887 ze zm.) w zakresie prowadzenia
i zapewnienia miejsc w placoéwkach opickuniczo-wychowawczych wsparcia dziennego. Natomiast
art. 17 ust. 1 pkt 13 ustawy o pomocy spoteczne] zostat uchylony. Majgc na uwadze powyzsze
organ kontrolny odstgpuje od wydania zalecen pokontrolnych w tym zakresie.

Ponadto stwierdzono, z¢ Gmina realizuje zadania whasne wynikajace z art. 17 ust. 2, pkt 1
i 5 ustawy.

Natomiast zadania wynikajace zart. 17 ust. 2 pkt 2, 3, 4 nie byly realizowane, gdyz
w okresie objetym kontrola nie zglaszano takich potrzeb.

Organ kontrolny ustalif, ze Gmina realizuje zadania wynikajace z art. 18 ust. 1 pkt 31 6 -,
zgodnie z ustawa z dnia 29 grudnia 2005r. o ustanowieniu programu wieloletniego ,,Pomoc
panstwa w zakresie dozywiania” (Dz. U. Nr 267, poz. 2259 ze zm.), a takze rzadowego programu
wspicrania 0sob pobierajacych $wiadczenie pielegnacyjne oraz programow na rzecz spolecznosci
romskiegj,

Pozostale zadania wynikajace z art. 18 ust. 1 pkt 4, 5, 7, 8, 9 nie byly wykonywane, bowiem
nie ubiegano si¢ 0 pomoc w tym zakresie.

W Gminie Miejskie] Kiodzko realizowane sa zadania wskazane z art. 110 ust. 4 1 9 ustawy
opomocy spolecznej. Dyrektor Oérodka Pomocy Spolecznej nie wytaczala powddztwa
o roszczenia alimentacyjne na rzecz mieszkafcdw Gminy. Osoby zglaszajace si¢ do Osrodka
uzyskiwaty informacje dot. wytaczania powodztwa o roszczenia alimentacyjne (art. 110 ust. 5
ustawy). OPS nie kierowat wnioskdw o ustalenie niezdolnosci do pracy, niepelnosprawnodci
istopnia niepelnosprawnosci do organdéw okreslonych odrgbnymi przepisami. Udostepnial
natomiast druki i udzielat niezbednych informacji w powyzszym zakresie (art. 110 ust. 6 ustawy).

W trakcie kontroli ustalono, ze sytuacje osobista, rodzinna, dochodowa i majagtkowa osoby
lub rodziny organ ustalal na podstawie dokumentéw wymienionych w rozporzadzeniach z dnia
19 kwietnia 2005 r. (utracito moc z dniem 2 lutego 2011r.) i z dnia 25 stycznia 2011 r. {utracito
moc z dniem 2 lipca 2012r.) w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego oraz art. 107 ust.
5b ustawy o pomocy spofecznej (od 01 lipca 2011 r.). Zgodnie z § 10 ust. 1 obowigzujgcego
rozporzadzenia z dnia 8 czerwca 2012r. w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego (Dz. U.
2012 r,, poz. 712) w aktach sprawy zamiast oryginalow mozna pozostawi¢ kopie dokumentdw,
o ktorych mowa w art. 107 ust. 5b ustawy, w tym réwniez dowodu osobistego, poswiadczonych
za zgodno§¢ z oryginalem przez pracownika socjalnego przeprowadzajacego wywiad.
Gromadzenie danych osobowych przez wykonanie kopii dokumentu zawierajacego te dane jest
kwestig techniczng; postugiwanie sie takg czy inng technika utrwalania tych danych (kopiowanie
lub przepisywanie) nie przesadza samo przez si¢ o legalnoéei albo niclegalnosci tego utrwalania
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(przetwarzania)., Osrodek pomocy spotecznej jest uprawniony do pozyskania danych z dokumentu
tozsamosci i nie ma znaczenia w jaki sposéb te dane utrwala.

Oprocz ustalen pozytywnych kontrola wykazala pewne nieprawidlowosci.

W dokumentacji dot. przyznawania zasitkéw celowych stwierdzono, ze w sprawach
nr2 (RK.) inr 3 (D.B.) w rozstrzygnigciu decyzii nic okreslono miesigca, za kibry
przystuguje przyznane $wiadczenie. Z kolei w decyzjach przyznajacych prawo do ustug
opiekuniczych oraz specjalistycznych ushug opiekunczych dia 0séb z zaburzeniami psychicznymi
i ustalajgcych odplatnos¢ strony za t¢ forme pomocy w wysokosci ponizej 100% wskaznika
odptatnosci osoby za 1 godzing uslug, nie podawano rzeczywistej kwoty odplatnosci strony
za 1 godzing tych ustug. Powyzsze jest niezgodne z art. 107 k.p.a., ktéry wskazuje jakie
elementy powinna zawiera¢ decyzja. Jednym z elementéw jest rozstrzygnigcie, w nim organ
przesadza m.in. o udzielonym stronie uprawnieniu. Zatem rozstrzygnigcie powinno byé
sformulowane precyzyjnie, bez niedomdwien i mozliwosci réznej interpretacji, w szczeg6lnosei
wskazywaé odpowiednio miesige, za ktéry przystuguje przyznana pomoc, czy faktyczng kwote
ustalone] odptatnosei strony za 1 godzing ushug opiekunczych lub specjalistycznych uslug
opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi.

Ponadto przy przyznawaniu pomocy rzeczowe] na dzieci w postaci produktéw
zywnosciowych na podstawie ustawy z dnia 29.12.05r. o ustanowieniu programu
wicloletniego ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” (Dz. U. Nr z 2005 r. Nr 267, poz.
2259 ze zm.) ustalono, ze w sprawie nr 1 (A.K.) i nr 2 (T.P.) decyzjami z dnia 13.12.11 r.
przyznano pomoc z urzgdu, natomiast z tresci decyzji wynikalo, ze strony ztozyly wniosek
o przyznanie ww. swiadczenia. Tes¢ decyzji nie moze pozostawaé w sprzecznoscl
ze stwierdzonym stanem faktycznym.

Natomiast w sprawie nr 5 (A.S.) pomoc w formie zasitku celowego zostala przyznana
w miesiacu lutym 2012r. pomimo, iz wniosek zostal zlozony w miesigcu styczniu 2012r,
Zgodnie z art. 106 ust. 3 ustawy o pomocy spolecznej swiadczenia pienigzne z pomocy
spolecznej nalezy przyznawaé i wyplaca¢ za okres miesigca kalendarzowego, poczawszy
od miesigca, w ktérym zostat zlozony wniosek wraz z wymagana dokumentacja.

W celu ustalenia sytuacji osobistej, rodzinnej, dochodowej i majatkowej osoby
wnioskujace] o przyznanie i wyplacenie zasitku celowego na pokrycie wydatkéw powstatych
w wyniku zdarzenia losowego omylkowo przeprowadzono wywiad srodowiskowy — cz. IV
dot. 0s6b lub rodzin korzystajacych ze $wiadczent pomocy spotecznej, zamiast c¢z. X — dot.
0sob 1 rodzin poszkodowanych w wyniku sytuacji kryzysowej wystepujace] na skalg masowa,
a takze kleski zywiotowej badz zdarzenia losowego. Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra
Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 25 stycznia 2011 r. wsprawie rodzinnego wywiadu
srodowiskowego (Dz. U. Nr 27, poz.138 w brzmieniu obowigzujacym do dnia 02.07.12r.)
uosdb poszkodowanych w wyniku zdarzenia losowego nalezy wypeié czgsé
X kwestionariusza wywiadu. Od dnia 07.07.12r. powyzsza kwestie reguluje § 8 rozporzadzenia

z dnia 8 czerwca 2012 r. w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego (Dz. U. 2012r., poz.
712).

"~ W przypadku wydawania decyzji potwierdzajacych prawo do $wiadezen opieki
zdrowotne] $wiadczeniobiorcy stwierdzono, ze w sprawie nr 1 (K.Sz.) strona zostala objeta
ubezpieczeniem zdrowotnym na okres od 18.02.11r. do 30.04.11r. tj. na czas niezdolnosci
do pracy potwierdzonej w zaswiadczeniu lekarza, a w sprawie nr 4 (T.W.) na okres
od 07.02.12r. do 04.03.12r. tj. na okres, w ktérym strona utracita prawo do rejestracji
w powiatowym urzedzie pracy jako osoba bezrobotna — zamiast w obu przypadkach na okres
90 dni od dnia okreslonego w decyzji, ktérym jest: 1) dzien zlozenia wniosku, 2) w przypadku



4

udzielania $wiadczen w stanie naglym — dzien udzielenia §wiadczenia — chyba, ze w tym
okresie swiadczeniobiorca zostanie objety ubezpieczeniem zdrowotnym, zgodnie z art. 54 ust.
7 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych
ze srodkéw publicznych (Dz. U. z 2004 r. Nr 210, poz. 2135 ze zm.).

W aktach podopiecznych skierowanych do domu pomocy spolecznej i ponoszacych
odptatnos¢ za pobyt w placdwee ustalono, ze w sprawdzonych sprawach aktualizacja wywiadu
Srodowiskowego zostata sporzadzona nieferminowo tj. po uptywie 6 miesiecy.

a) sprawa nr 1 (A.G.) w 2011 roku wywiad $rodowiskowy zostal przeprowadzony dnia
21.01.11xr., nastepna aktualizacja dopiero z dnia 31.01.12r.

b) sprawa nr 2 (EM.) w 2011 roku aktualizacja wywiadu srodowiskowego zostata
przeprowadzona dnia 14.06.11r., nastepna dopiero z dnia 12.04.12r.

¢) sprawa nr 3 (W.P.) w 2011 roku aktualizacja wywiadu $rodowiskowego zostala
przeprowadzona dnia 18.08.11r., nastepna dopiero z dnia 27.03.12r.

Powyzsze jest niezgodne z art. 107 ust 4 ustawy o pomocy spolecznej, gdyz w przypadku oséb
korzystajacych ze stalych form pomocy aktualizacj¢ wywiadu sporzadza si¢ nie rzadziej niz co
6 m-cy, mimo braku zmiany danych.

Przy przyznawaniu pomocy rzeczowej na dzieci w postaci produktow zywnosciowych
na podstawie ustawy z dnia 29.12.05r. o ustanowieniu programu wieloletniego ,,Pomoc
panstwa w zakresie dozywiania” stwierdzono, ze w sprawie nr 1 (A.K.) nie sporzadzono
aktualizacji wywiadu srodowiskowego lecz uzupeliono wezeéniejszy wywiad o informacje
dot. planowanej pomocy i oceny sytuacji. Powyzsze jest niezgodne z art. 107 ust. 4 ustawy,
bowiem w przypadku ubiegania sie o przyznanie $wiadczenia z pomocy spolecznej po raz
kolejny sporzadza sie aktualizacje wywiadu

W zwigzkn z przeprowadzong kontrolg oraz stwierdzonymi nieprawidlowosciami
Wydzial Polityki Spolecznej Dolnoslaskiego Urzedu Wojewddzkiego we Wroclawiu, przesyla
do realizacji nastepujace zalecenia:

1. Decyzje administracyjne dotyczace przyznawania swiadczen z pomocy spoltecznej
sporzadza¢ zgodnie z art. 107 k.p.a. W decyzjach okresla¢ m.in. miesiac, za ktéry pomoc
ta przystuguje. W przypadku przyznania pomocy w formie ushig opiekunczych oraz
specjalistycznych ustug opiekunczych dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi wskazywad
takze rzeczywista kwote odplatnosei strony za 1 godzing $wiadczonych ustug.

Podstawa prawna: art. 107 ustawy z dnia 14 czerwca 1960r. Kodeks postgpowania
administracyjnego (Dz. U. z 2000 r., Nr 98, poz. 1071 ze zm.).
Termin wykonania: na biezgco.

2. Swiadczenia pienigzne z pomocy spolecznej przyznawaé i wyplacaé za okres miesiaca
kalendarzowego, poczawszy od miesiaca, w ktérym =zostal zlozony wniosek wraz
z wymagang dokumentacja.
Podstawa _prawna: art. 106 ust. 3 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(Dz. U.z 2009 r. Nr 175 poz. 1362 ze zm.).

Termin wykonania: na biezaco.

3. Sytuacje osobista, rodzinna, dochodows i majatkowa oso6b lub rodzin poszkodowanych
w wyniku zdarzenia losowego ustala¢ wypelniajac czedei VII kwestionariusza wywiadu.
Podstawa prawna: § 8 rozporzadzenia z dnia 8 czerwca 2012 r. w sprawie rodzinnego
wywiadu Srodowiskowego (Dz. U. 2012r., poz. 712).

Termin wykonania: na biezaco.




4. Decyzj¢ potwierdzajacq prawo do $wiadczenr opieki zdrowotnej wydawad
swiadczeniobiorcom na okres 90 dni od dnia okreslonego w decyzji, ktdrym jest: 1) dzien
zlozenia wniosku, 2) wprzypadku udzielania $wiadczen w stanie naglym — dzien
udziclenia $wiadczenia — chyba, ze w tym okresie $wiadczeniobiorca zostanic objety
ubezpieczeniem zdrowotnym.

Podstawa prawna: art. 54 ust. 7 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych (Dz. U. z 2004 r. Nr 210, poz. 2135
Ze Zm.).

Termin wykonania: na biezaco.

5. W przypadku ubiegania si¢ o przyznanie $wiadczenia z pomocy spotecznej po raz kolejny
sporzadzaé aktualizacie wywiadu. W stosunku do osdb korzystajacych ze statych form
pomocy aktualizacje wywiaddw sporzadzaé nie rzadziej niz co 6 m-cy, mimo braku zmiany
danych.

Podstawa prawna: art. 107 ust 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej
(Dz. U.z2009 r. Nr 175, poz. 1362, ze zm.).
Termin wykonania; na biezaco.

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spolecznej (tekst jednolity z 2009r.,
Dz. U. Nr 175, poz. 1362 ze zm.) kierownik jednostki podlegajace] kontroli moze w terminie 7 dni od dnia
otrzymania zaleceni pokontrolnych zglosi¢ do nich pisemne zastrzezemia do Dyrektora Wydzialu Polityki
Spofeczngj Dolnoslaskiego Urzedu Wojewddzkiego we Wroclawiu.

W przypadku niec wniesienia zastrzezen do sformutowanych zalecen pokontrolnych uprzejmie prosze
o poinformowanie tut. Wydzialu, w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszego pisma, o sposobie
wykorzystania wynikéw kontroli, realizacji powyzszych zaleceni lub przyczynach braku ich realizaci.
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