Wroctaw, dnia )/} lutego 2018 1.
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Pani

Iwona Bugryn
Kierownik
Gminnego Oérodka
Pomocy Spolecznej
w Wigzowie

Wystapienie pokontrolne

W dniach 4 — 6 grudnia 2017 r. na podstawie art. 22 pkt 8 oraz art. 126 i art. 127
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (tekst jednolity: Dz. U. z 2017 r., poz.
1769 ze zm.), zwanej dalej ,ustawa” oraz § 5 rozporzadzenia z dnia 23 marca 2005 r.
w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej (Dz. U. z 2005 r., Nr 61, poz. 543 ze zm.)
zespOt kontroleréw w skladzie: Marta Bozek - starszy inspektor wojewddzki: przewodniczacy
zespotu, Helena Stawska — starszy inspektor wojewédzki, kontroler, przeprowadzili kontrolg
kompleksowg w Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej w Wiazowie, ul. Daszynskiego 35,
57-120 Wiazoéw z zakresu zgodnos$ci zatrudnienia pracownikdéw jednostki z kwalifikacjami
wymaganymi ustawg o0 pomocy spolecznej oraz realizacji: zadan wilasnych gminy
o charakterze obowigzkowym — art. 17 ust. 1 ustawy, zadan wlasnych gminy — art. 17 ust. 2
ustawy, zadai zleconych z zakresu administracji rzadowej okreslonych w art. 18 ust. 1
ustawy, a takze wybranych zadan wynikajacych z art. 110 ustawy, obejmujaca okres od dnia
1 stycznia 2016 r. do dnia 4 grudnia 2017 1.

Kontrole przeprowadzono zgodnie z zatwierdzonym w dniu 9 czerwca 2017 1. przez
Wojewode Dolnoslaskiego Planem Kontroli na II pétrocze 2017 1.

W okresie objetym kontrola jednostka kierowata Pani Iwona Bugryn zatrudniona
na stanowisku Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Wigzowie od dnia
1 marca 2015 r.

Pani Iwona Bugryn ponosi odpowiedzialno$¢ za realizowane zadania w okresie

objetym kontrola.
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Podpisany przez Pania w dniu 24 stycznia 2018 r. protokdt kontroli, do ktérego nie

wniesiono zastrzezen, zawieral ustalenia dokonane w oparciu o udostgpniong w toku kontroli

dokumentacj¢ oraz udzielone wyjasnienia.

Wojewoda Dolno$laski ocenia pozytywnie 2z nieprawidlowos$ciami dziatania

Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Wigzowie w zakresie zgodnodci zatrudnienia

pracownikéw jednostki z kwalifikacjami wymaganymi ustawa o pomocy spolecznej oraz

realizacji zadan wynikajacych z ustawy.

Ustalono, ze Gmina realizuje zadania wilasne o charakterze obowiazkowym

wynikajace z art. 17 ust. 1 pkt 1, 2, 4, 5, 6, 10, 11, 14, 16, 16a, 17, 18, 19, 20 ustawy, ktére
dotycza:

opracowywania i realizacji gminnej strategii rozwigzywania probleméw spolecznych
(pkt 1),

sporzadzania zgodnie z art. 16a oceny w zakresie pomocy spolecznej (pkt 2),
przyznawania i wyplacania zasitkéw okresowych (pkt 4),

przyznawania i wyptacania zasitkow celowych (pkt 5),

przyznawania i wyplacania zasitkow celowych na pokrycie wydatkéw powstatych
w wyniku zdarzenia losowego (pkt 6),

$wiadczenia pracy socjalnej (pkt 10),

organizowania i §wiadczenia ushug opiekunczych, w tym specjalistycznych, w miejscu
zamieszkania, z wylaczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych dla os6b
z zaburzeniami psychicznymi (pkt 11),

dozywiania dzieci (pkt 14),

kierowania do domu pomocy spolecznej, ponoszenia odplatnosci za pobyt mieszkanca
gminy w tym domu (pkt 16),

pomocy osobom majacym trudnosci w przystosowaniu si¢ do Zycia po zwolnieniu
z zaktadu karnego (pkt 16a),

sporzadzania sprawozdawczos’ci oraz przekazywania jej' wilasciwemu wojewodzie
w formie dokumentu elektronicznego, z zastosowaniem systemu teleinformatycznego
(pkt 17),

utworzenia i1 utrzymywania osrodka pomocy spolecznej, w tym zapewnienia Srodkéw

na wynagrodzenie pracownikow (pkt 18),




— przyznawania i wyplacania zasitkéw statych (pkt 19),
— optacania skiadek na ubezpieczenie zdrowotne okre§lonych w przepisach o §wiadczeniach

opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych (pkt 20).

Zadania z art. 17 ust. 1 pkt 7, 8, 9, 15 ustawy nie byly realizowane, bowiem w okresie
objetym kontrola nie wystapity potrzeby w zakresie:

— przyznawania i wyplacania zasitkéw celowych na pokrycie wydatkéw na $wiadczenia
zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom niemajacym dochodu i mozliwosci
uzyékania $wiadczen na podstawie przepisow o swiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze §rodkéw publicznych (pkt 7),

— przyznawania zasitkow celowych w formie biletu kredytowanego (pkt 8),

— optacania sktadek na ubezpieczenia emerytalne i rentowe za osobg, ktdra zrezygnuje
z zatrudnienia w zwiazku z koniecznoscia sprawowania bezpodredniej, osobistej opieki
nad dtugotrwale lub cigzko chorym czlonkiem rodziny oraz wspélnie niezamieszkujacymi
matka, ojcem badZ rodzenstwem (pkt 9),

— sprawienia pogrzebu, w tym osobom bezdomnym (pkt 15).

Gminny Os$rodek Pomocy Spolecznej w Wigzowie w okresie objgtym kontrolg nie
udzielal pomocy w formie schronienia, poprzez przyznanie decyzja administracyjna
tymczasowego miejsca w schronisku dla oséb bezdomnych. Réwniez nie udzielal pomocy
w formie ubrania, jako $wiadczenia niepieni¢znego (art. 17 ust. 1 pkt 3 ustawy), gdyz nie
wystapity potrzeby w tym zakresie. Pomocy w formie positku udzielano realizujac rzadowy
program ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”. Ponadto Kierownik Os$rodka wyjasnil,
izw celu realizacji pomocy osobom bezdomnym w zwiazku ze zmiang art. 48a ustawy
o pomocy spolecznej oraz otrzymanymi wytycznymi MRPiPS - Departamentu Pomocy
iIntegracji Spofecznej podjeto nastgpujace dziatania: ,, Przeprowadzono rozmowy
ze schroniskami dla oséb bezdomnych celem ustalenia mozliwoSci zawarcia umowy. W razie
koniecznosci udzielenia pomocy osobie bezdomnej Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej
skieruje takq osobe do schroniska, zapewni dojazd do placéwki i poniesie koszty pobytu”.

Gmina Wiazéw nie prowadzi i nie zapewnia miejsc w mieszkaniach chronionych

(art. 17 ust. 1 pkt 12 ustawy). Zgodnie z wyjasnieniami Kierownika O$rodka, w latach 2016 -

2017 nie wptynglo zadne podanie o mieszkanie chronione. Gmina posiada jednak lokal, ktory

planuje przeznaczy¢ na mieszkanie chronione. Obecnie w opracowaniu jest projekt uchwaty

w sprawie mieszkania chronionego. Dodatkowo ustalono, ze Kierownik Osrodka w Wiazowie
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posiada upowaznienie do wydawania decyzji potwierdzajacych prawo do $wiadczen opieki

zdrowotnej na podstawie art. 54 ust. 11 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach

opieki zdrowotnej finansowanych ze §rodkéw publicznych (t. j. Dz. U. z 2017 r., poz. 1938

ze zm.).

Ustalono, ze Gmina realizuje zadania wlasne wynikajace z art. 17 ust. 2 pkt 1, 5
ustawy, ktore dotycza:

— przyznawania 1 wyplacania zasitkéw celowych specjalnych (pkt 1),

— wspdlpracy z powiatowym urzedem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz
informacji o wolnyéh ‘miejscach pracy, upowszechniania informacji ‘o ushugach
poradnictwa zawodowego i o szkoleniach (pkt 5).

Zadania z art. 17 ust. 2 pkt 2, 3, 3a, 4 ustawy nie byly realizowane. Zaden mieszkaniec
gminy nie wystapil z wnioskiem o przyznawanie i wyplacanie pomocy na ekonomiczne
usamodzielnienie w formie zasitkéw, pozyczek (pkt 2), natomiast na dziefi kontroli jeden
mieszkaniec gminy oczekiwat na decyzjg w sprawie skierowania do o$rodka wsparcia (pkt 3).
Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w okresie objetym kontrola nie realizowat projektéw
socjalnych ze wzgledu na brak warunkéw lokalowych oraz kadrowych (pkt 3a) oraz nie
podejmowat innych zadan z zakresu pomocy spotecznej wynikajacych z rozeznanych potrzeb
gminy, w tym tworzenie i realizacja programéw oslonowych, gdyz takie nie zostaty podjete
przez Rade Miasta i Gminy Wiazow (pkt 4).

W trakcie kontroli ustalono, ze Gmina realizuje zadania wynikajace z art. 18 ust. 1 pkt
619 ustawy, ktore dotycza: \

— realizacji zadan wynikajacych z rzadowych program6éw pomocy spolecznej, majacych
nacelu ochrong poziomu zycia oséb, rodzin, grup spolecznych oraz rozwoju
specjalistycznego wsparcia (pkt 6),

— wyplacania wynagrodzenia za sprawowanie opieki (pkt 9).

Zadania z art. 18 ust. 1 pkt 3, 4, 5, 7, 8 ustawy nie byly realizowane, bowiem
w okresie objetym kontrolg nie wystapily potrzeby w tym zakresie. Zadania dotycza:

— przyznawania i wyplacania zasitkdw statych (pkt 19),

— organizowania 1 $wiadczenia specjalistycznych ushug opiekunczych w miejscu
zamieszkania dla 0sdb z zaburzeniami psychicznymi (pkt 3),

— przyznawania i wyplacania zasitkéw celowych na pokrycie wydatkéw zwigzanych z kleska
zywiotows (pkt 4),




— przyznawania i wyplacania zasitkéw celowych, a takze udzielania schronienia, positku
oraz niezb¢dnego ubrania cudzoziemcom, o ktérych mowa w art. Sa (pkt 7),

— przyznawania i wyplacania zasilkow celowych, a takze udzielania schronienia oraz
zapewnienia positku iniezbgdnego ubrania cudzoziemcom, ktérym udzielono zgody
na pobyt ze wzgleddw humanitarnych lub zgody na pobyt tolerowany na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej (pkt §).

Ponadto Gmina nie prowadzi i nie rozwija infrastruktury osrodkéw wsparcia dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi (art. 18 ust. 1 pkt 5 ustawy).

W Gminie Wiazéw zadanie wskazane w art. 110 ust. 5 ustawy; dotyczace wytaczania
powddztwa o roszczenia alimentacyjne na rzecz mieszkancow Gminy, nie bylo realizowane.
Osoby potrzebujace pomocy w tym zakresie kierowane byly do radcy prawnego
przyjmujacego nieodplatnie w Urz¢dzie Miasta i Gminy w Wiazowie. Osrodek nie kierowat
réwniez wnioskéw o ustalenie niezdolno$ci do pracy, niepelnosprawnosdci i stopnia
niepetnosprawnosci do organéw okreslonych odrgbnymi przepisami (art. 110 ust. 6 ustawy).
Osobom zainteresowanym udzielano stosownych informacji, udostepniano druki i pomagano
w ich wypelnieniu. Kierownik GOPS w Wigzowie skiadal Radzie Gminy coroczne
sprawozdania z dzialalnosci Osrodka oraz przedstawial potrzeby w zakresie pomocy

spotecznej (art. 110 ust. 9 ustawy).

Kierownik GOPS w Wiazowie spetnia odpowiednie wymogi w zakresie kwalifikacji
zawodowych wskazane w art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy spolecznej tj. posiada wymagany
staz pracy w pomocy spolecznej oraz specjalizacj¢ z zakresu organizacji pomocy spoleczne;j.
Pracownicy socjalni zatrudnieni w Os$rodku spelniaja wymogi odnosnie kwalifikacji
zawodowych wskazane w art. 116 1 156 ww. ustawy za wyjatkiem Pana Michata Pryt.
W okresie objetym kontrolg dodatek do wynagrodzenia 250 zI wynikajacy z art. 121 ust. 3a
ustawy o pomocy spolecznej otrzymywali wszyscy pracownicy socjalni terenowi zatrudnieni
w GOPS. Rejon dzialania kontrolowanej jednostki obejmuje obszar Gminy Wiazéw
zamieszkaty przez 7 317 mieszkancéw, w tym 235 rodzin i oséb samotnie gospodarujacych
objetych pracg socjalng. W Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej w Wigzowie, w okresie
objetym kontrola zatrudnionych bylo 4 pracownikéw socjalnych terenowych (5 etatow),
z czego 1 pracownik do dnia 30.06.2017 r.

Zgodnie z art. 110 ust. 11 1 12 ustawy o pomocy spolecznej, osrodek pomocy
spolecznej zatrudnia pracownikéw socjalnych proporcjonalnie do liczby ludnosci gminy

w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w pelnym wymiarze czasu pracy na 2000
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mieszkaicéw lub proporcjonalnie do liczby rodzin i 0s6b samotnie gospodarujacych, objetych
praca socjalng w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w pelnym wymiarze czasu
pracy na nie wigcej niz 50 rodzin i 0s6b samotnie gospodarujacych.
Osrodek pomocy spotecznej zatrudnia w pelnym wymiarze czasu pracy nie mniej niz
3 pracownikoéw socjalnych.
Przy ustalaniu wskaZnika zatrudnienia nie uwzgledniono

) Wobec
powyzszego stwierdzi¢ nalezy, iz na dzien kontroli w Osrodku zatrudnionych bylo 3 pracownikéw
socjalnych z kwalifikacjami, liczonych do wskaznika zatrudnienia. W zwiazku, z czym w GOPS
w Wigzowie na dzien kontroli wskaZnik zatrudnienia nie zostal spelniony, zaréwno
w stosunku do liczby mieszkanicéw jak i do liczby rodzin i 0séb samotnie gospodarujacych
objetych pracg socjalng, bowiem na jednego pracownika przypada 2 439 mieszkaficow lub

78 rodzin i 0s6b samotnie gospodarujacych, objetych praca socjalna.

W_sprawdzonych sprawach dotyczacych przyznawania i wyplacania zasitkéw celowych

na pokrycie wydatkéw powstalych w wyniku zdarzenia losowego stwierdzono nastepujace

nieprawidfowosci: ‘

1. Wywiady srodowiskowe w zwiazku ze zgloszeniem si¢ 0séb poszkodowanych w wyniku
zaistniatych zdarzen losowych zostaly przeprowadzone na czeSci I kwestionariusza
wywiadu dotyczacego 0sob ubiegajacych si¢ o przyznanie $wiadczen pomocy spoteczne;j,
zamiast na czg$ci VII kwestionariusza wywiadu dotyczacego o0s6b i rodzin
poszkodowanych w wyniku sytuacji kryzysowej wystepujacej na skale masows, a takze
kleski zywiotowej badz zdarzenia losowego.

Zgodnie z § 10 rozporzadzenia z dnia 25 sierpnia 2016 r. w sprawie rodzinnego wywiadu
Srodowiskowego (t. j. Dz. U. z 2017 r., poz. 1788) — w tresci obowiazujacej od dnia
11.09.2016 r., w przypadku ustalania sytuacji osobistej, rodzinnej, dochodowej
i majatkowej 0s6b lub rodzin poszkodowanych w wyniku zdarzenia losowego, pracownjk

socjalny przeprowadzajacy wywiad wypetnia cz¢$¢ VII kwestionariusza wywiadu.

W sprawach dotvczacych potwierdzania prawa do $wiadczen opieki zdrowotnej na podstawie

art. 54 ust. 11 ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkow

publicznych stwierdzono nastepujace nieprawidlowosci:




1. We wszystkich sprawdzonych sprawach w decyzjach administracyjnych potwierdzajacych
prawo do $wiadczen opieki zdrowotnej blednie wskazano Gminny Os$rodek Pomocy
Spotecznej w Wiazowie, jako organ administracji publicznej, ktéry je wydal.

Organem wiasciwym do wydawania decyzji w powyzszym zakresie, zgodnie z art. 54 ust.
1 ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych jest
wojt (burmistrz, prezydent) gminy wiaSciwej ze wzgledu na miejsce zamieszkania
$wiadczeniobiorcy. W zwiagzku z powyzszym prawidlowo wydana decyzja organu
I instancji winna zawiera¢ oznaczenie, ze jest to decyzja Burmistrza Miasta i Gminy
Wiazéw, natomiast upowazniony pracownik winien podpisaé sig, jako osoba dziatajaca

z upowaznienia Burmistrza.

2. W sprawie nr 1 (T.K.) decyzja Nr GOPS 8124/634/3/UZ-1/2016 z dnia 7.01.2016 r.
na wniosek strony z dnia 4.01.2016 r. prawo do $wiadczen opieki zdrowotnej przyznano
na okres 30 dni tj. od dnia 31.12.2015 r. do dnia 29.01.2016 r. W sprawie nr 2 (B.D.)
decyzjg Nr GOPS 8124/44/606/UZ-11/2016 z dnia 6.06.2016 r. na wniosek strony z dnia
1.06.2016 r. prawo do $wiadczen opieki zdrowotnej przyznano réwniez na okres 30 dni tj.
od dnia 1.06.2016 r. do dnia 30.06.2016 r. Zgodnie z art. 54 ust. 7 ustawy o $wiadczeniach
opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych prawo do §wiadczen opieki
zdrowotnej na podstawie decyzji (...) przystuguje przez okres 90 dni od dnia okreslonego
w decyzji, ktérym jest: 1) dzien zlozenia wniosku, 2) w przypadku udzielania Swiadczen
w stanie naglym — dzief udzielenia $wiadczenia — chyba, ze w tym okresie

$wiadczeniobiorca zostanie objety ubezpieczeniem zdrowotnym.

3. W sprawie nr 3 (E.P.) stwierdzono, brak przeprowadzenia wywiadu $rodowiskowego
z osobg wnioskujaca o $wiadczenie dotyczace potwierdzenia prawa do $wiadczen opieki
zdrowotnej. Przedmiotowa pomoc zostala dopisana do wywiadu S$rodowiskowego
przeprowadzonego w dniu 27.10.2017 r. z Panem Z.B. ° Zgodnie z art. 54. ust.
3 pkt 2 ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze §rodkéw publicznych
decyzje, potwierdzajaca prawo do S$wiadczen opieki zdrowotnej wydaje sig
po przeprowadzeniu rodzinnego wywiadu $rodowiskowego zgodnie z przepisami
rozporzadzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej (Dz. U. z 2017 r., poz. 1788)
celem ustalenia czy osoba §wiadczeniobiorcy spelnia kryteria okreslone w art. 8 ustawy
o pomocy spolecznej oraz czy nie zachodzi brak okolicznosci, o ktérych mowa w art.

12 ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze Srodkéw publicznych.
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Na podstawie przeprowadzonego wywiadu pracownik socjalny dokonuje analizy i oceny
sytuacji danej osoby i rodziny i formutuje wnioski z niej wynikajace stanowigce podstawe

planowania pomocy.

W zakresie zawieranych kontraktéw socjalnych stwierdzono nastepujace nieprawidlowogéci:

1. Kontrakty socjalne nie byly sporzadzane i prowadzone w sposéb nalezyty:

- w sprawie nr 1 (M.B.) w kontrakcie nie wskazano dnia, w ktérym nastapi ocena realizacji
dziatan ustalonych w kontrakcie;
- w sprawie nr 2 (J.S.) nie dokonano oceny realizacji dzialan ustalonych w kontrakcie,
natomiast,
- w sprawie 3 (R.Sz/B.N.) nie dokonano oceny realizacji zmian wprowadzonych
do kontraktu socjalnego.

Zaznaczy¢ nalezy, iz zgodnie ze wzorem formularza kontraktu socjalnego
stanowigcego zalacznik do rozporzadzenia w sprawie wzoru kontraktu socjalnego,
w kontrakcie winna by¢ zawarta data oceny realizacji dziatlan oraz ocena zaréwno

realizacji dzialan ustalonych w kontrakcie jak i zmian wprowadzonych do kontraktu.

W sprawach dotyczacych kierowania do domu pomocy spoleczriei 1 ponoszenia odplatnoéei

za pobyt mieszkanca gminy w tym domu stwierdzono nastepujace nieprawidlowosci:
1. W sprawie nr 1 (D.D.) decyzja Nr GOPS II 8131/642/471/2017 z dnia 19.04.2017 r.

ustalono kwot¢ odplatnoéci strony za pobyt w domu pomocy spolecznej za pierwszy

niepelny miesiac. Sredni miesi¢czny koszt utrzymania osoby w domu pomocy spolecznej
wynosit 3 050,00 zl., miesieczna wysokoéé dochodu strony wynosita 877,40 z} (renta
i zasilek pielegnacyjny). Osoba zostala umieszczona w domu pomocy spotecznej od dnia
11.04.2017 r. Osrodek ww. decyzjq ustalit odptatnosé za pobyt strony w domu pomocy
spolecznej w kwietniu 2017 r. w wysokoS$ci 415,17 zt. (tj. 70% dochodu strony — 614,18 z1
: 30 dni x 20 dni pobytu). Zaznaczy¢ nalezy, iz w sytuacji, gdy osoba zostata umieszczona
w domu pomocy spolecznej nie od poczatku miesigca, a np. w potowie miesiaca, wysoko$é
odplatnosci za pobyt w placéwce powinna zostaé proporcjonalnie zmniejszona. Nalezy
wowczas przez analogi¢ zastosowaé zasade okreslong w art. 106 ust. 3 zdanie drugie
ustawy, ktéra stanowi, ze: ,, W przypadku, gdy uprawnienie do Swiadczenia nie obejmuje
peinego miesiqca, Swiadczenie przyznaje sie za niepetny miesiqc, a kwote $wiadczenia
ustala sie, dzielqc pelne kwoty przez liczbe dni kalendarzowych tego miesiqca i mnozqc

przez liczbe dni objetych Swiadczeniem”. W zwigzku z tym, podstawa do ustalenia




odptatnosci za dom pomocy spolecznej za pierwszy niepelny miesiac powinna by¢
obliczona poprzez podzielenie $redniego miesigcznego kosztu utrzymania za pobyt
w domu pomocy spotecznej przez liczbe dni kalendarzowych w danym miesiacu i poprzez
pomnozenie tej kwoty przez liczbg dni pozostalych w danym miesigcu od dnia
umieszczenia osoby w placowce. Od tak okreslonej podstawy ustala si¢ odplatnos¢
mieszkafica domu na poziomie wynikajacym z art. 61 ust. 2 pkt 1 ustawy. Zgodnie z tym
zapisem oplat¢ za pobyt w domu wnosi mieszkaniec domu w wysokosci nie wigkszej
jednak, niz 70% swojego dochodu. Wysoko$é oplaty naleznej od mieszkafica domu
pomocy spotecznej za pierwszy niepelny miesiac jego pobytu w domu pomocy spolecznej
jest warunkowana jedynie osiagganym przez niego dochodem i $rednim miesigcznym
kosztem utrzymania mieszkanca w domu pomocy spotecznej. W przypadku, gdy osiagane
przez mieszkafica dochody ksztaltuja si¢ w wysokosci odpowiadajacej wysokosci
odplatnosci za pobyt wdomu pomocy spolecznej, brak jest podstaw do zmniejszenia
zobowiazania cigzacego na mieszkanicu domu pomocy spotecznej proporcjonalnie do
liczby dni, w jakich przebywal on w placéwce. Majac powyzsze na uwadze, odplatnosc
mieszkanca za pierwszy niepelny miesiac winna wynosi¢ 614,18 zt (3 050 zt : 30 zt =
106,66 zt dziennie; 101,66 zt x 20 dni = 2 033,33 zI; 877,40 ztx 70 % = 614,18 zi),
apozostala réznicg w kwocie 1419,152zt powinna doplaci¢ rodzina lub gmina.
Analogicznie jak w powyzsze] sprawie nalezalo postapi¢ w sprawie nr 2 (P.G.), gdzie
$redni miesieczny koszt utrzymania osoby w domu pomocy spolecznej wynosit
3 039,83 zt. Miesieczna wysokos$¢ dochodu strony wynosita 634,00 zt (zasilek staly
i zasitek pielegnacyjny). Osoba zostata umieszczona w domu pomocy spolecznej od dnia
3.10.2016 r. O$rodek decyzja Nr GOPS 11 8131/546/1189/2016 z dnia 13.10.2016 r. ustalit
odplatno$é za pobyt strony w domu pomocy spolecznej w pazdzierniku 20167.
w wysokosci 415,17 zb. (tj. 70% dochodu strony — 443,80 z} : 31 dni x 29 dni pobytu).
Odplatno$¢ mieszkafica za pierwszy niepelny miesiac winna wynosi¢ 443,80 zt
(3 039,83 z} : 31 dni = 98,05 zl dziennie; 98,05 zt x 29 dni = 2843,71 zk; 634 zt x 70 % =

443,80 z}), a pozostala réznice w kwocie 2 399,91 zt powinna doptaci¢ rodzina lub gmina.

W sprawach dotyczacych przyznawania i1 wyplacania zasitkow stalych stwierdzono

nastepujace nieprawidlowosci:
1. W sprawie nr 3 (E.K.) decyzja Nr GOPS II 8122/519/99/2017 z dnia 15.02.2017 1., blgdnie

ustalono wysoko$¢ zasitku statlego w styczniu 2017 r. Powyzsza decyzja na wniosek z dnia

25.01.2017 r. przyznano stronie, pozostajacej w 2 osobowym gospodarstwie domowym,
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zasitek staty w wysokosci 362,50 z! miesiecznie od 1.01.2017 r. do 31.01.2021 r.
Wysoko$¢ pomocy ustalono w oparciu o dochéd z miesiaca ztozenia wniosku tj. zasitek
pielegnacyjny w wysokosci 153,00 zl oraz prac dorywczych w wysokoscei 150,00 zi,
zamiast zmiesiaca poprzedzajacego zlozenie wniosku tj. tylko prac dorywczych
w wysokosci 150,00 zt.

Zgodnie z art. 8 ust. 3 ustawy o pomocy spolecznej za dochéd uwaza si¢ sumeg
miesigcznych przychodéw z miesiaca poprzedzajacego ztozenie wniosku lub w przypadku
utraty dochodu z miesigca, w ktérym wniosek zostat zlozony, bez wzgledu na tytut i zrédto
ich uzyskania, jezeli ustawa nie stanowi inaczej (...). Zaznaczy¢ nalezy, iz przy ustalaniu
dochodu, w oparciu o ktéry przyznawane sa $wiadczenia z pomocy spolecznej, znaczenie
ma faktycznie uzyskany dochéd z miesigca poprzedzajacego zlozenie wniosku lub
w przypadku utraty z miesiaca, w ktérym wniosek zostat zlozony. Faktyczne uzyskanie
dochodu nastapi woéwczas, kiedy stronie zostang wyptacone $rodki finansowe np. na konto
lub do rak wiasnych. Odnoszac si¢ do omoéwionej sytuacji ustalajac wysoko$¢ pomocy
na styczefl 2017 r. nalezato przyja¢ dochody z miesiaca poprzedzajacego ztozenie wniosku
anastgpnie wzwiazku z uzyskaniem zasitku pielegnacyjnego w styczniu 2017 1.,
zastosowa¢ zasade zawarta w art. 106 ust. 3a ustawy, zgodnie z ktéra zmiana dochodu
osoby samotnie gospodarujacej lub rodziny w okresie pobierania §wiadczenia pienigznego
nie wptywa na wysokos$¢ swiadczenia pienigznego, jezeli kwota zmiany nie przekroczyla
10% odpowiednio kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujacej lub kryterium
dochodowego na osobg w rodzinie. Tak wigc, jesli zmiana dochodu w okresie pobierania
$wiadczenia pienigznego przekroczyla 10% odpowiednio kryterium dochodowego danej
osoby to konieczna jest weryfikacja decyzji od miesigca nastgpnego przypadajacego
po miesigcu, w ktérym nastapila zmiana dochodu. Jezeli zatem dochdd rodziny zmienit sie
w styczniu i przekroczyt 10% to decyzja powinna by¢ zmieniona od lutego. W zwigzku
ztym, ze kwota zmiany przekroczyta 10 % kryterium dochodowego rodziny, Osrodek
powinien ustali¢ wysokos$¢ zasitku stalego na styczen w wysokosci 439,00 zl, a nastepnie

zmieni¢ do kwoty 362,50 zt w oparciu o dochdd rodziny z miesiaca stycznia.

W sprawach dotyczacych wyplacania wynagrodzenia za sprawowanie opieki stwierdzono

nastepujgce nieprawidlowosci:

1. W skontrolowanych sprawach przyjeto bledny tok postgpowania w zakresie przyznania
$wiadczenia dotyczacego wyplaty wynagrodzenia za sprawowanie opieki. Przedmiotowa

forma $wiadczenia realizowana byla na podstawie wydanych decyzji administracyjnych.
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Zgodnie z zapisem art. 53a ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej, udzielanie $wiadczen
w postaci wynagrodzenia za sprawowanie opieki nie wymaga przeprowadzenia rodzinnego
wywiadu $rodowiskowego oraz wydania decyzji administracyjnej. Zapis o takiej tresci
obowigzuje od dnia 3.05.2011 1.

W wyniku przeprowadzonego postepowania Kkontrolnego stwierdzono

nastepujace nieprawidlowosci:

a) brak spetnienia wskaznika zatrudnienia pracownik6w socjalnych, .

b) przeprowadzenie wywiadu $rodowiskowego na niewlasciwym druku w sprawach
przyznawania i wyplacania zasitkéw celowych na pokrycie wydatkéw powstatych
w wyniku zdarzenia losowego,

¢) bledne oznaczenie organu administracji publicznej wydajacego decyzje potwierdzajace
prawo do $wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze §rodké6w publicznych,

d) bledne ustalenie okresu uprawnienia do prawa do $wiadczen opieki zdrowotnej,

e) brak aktualnego wywiadu srodowiskowego w sprawie ustalenia prawa do Swiadczen opieki
zdrowotne;j,

f) nierzetelnie sporzadzane kontrakty socjalne,

g) brak mieszkan chronionych na terenie Gminy,

h) blednie naliczana odplatno$é za pierwszy niepelny miesigc pobytu w domu pomocy
spolecznej,

i) blednie ustalona wysokos$¢ zasitku stalego,

j) przyznawanie wynagrodzenia za sprawowanie opieki na podstawie decyzji

administracyjne;j.

W zwigzku z przeprowadzong kontrola oraz stwierdzonymi nieprawidlowosciami,

wydaje si¢ nastepujace zalecenia:

1. Przedsigwzia¢ dziatania zmierzajace do zatrudnienia pracownikéw socjalnych
proporcjonalnie do liczny ludno$ci gminy w stosunku jeden pracownik socjalny
zatrudniony w pelnym wymiarze czasu pracy na 2000 mieszkancow lub
proporcjonalnie do liczby rodzin i os6b samotnie gospodarujgcych, objetych praca
socjalng w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w pelnym wymiarze czasu

pracy na nie wigcej niz 50 rodzin i os6b samotnie gospodarujacych.
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Podstawa prawna: art. 110 ust. 11 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spolecznej (t. j. Dz. U. 22017 r., poz. 1769 ze zm.).

Termin wykonania: niezwlocznie.

. Sytuacj¢ osobista, rodzinng, dochodowg i majatkowa oséb lub rodzin

poszkodowanych w wyniku zdarzenia losowego ustalaé wypelniajac czeéé
VI kwestionariusza wywiadu srodowiskowego.

Podstawa prawna: § 10 rozporzadzenia z dnia 25 sierpnia 2016 r. w sprawie
rodzinnego wywiadu §rodowiskowego (t. j. Dz. U. z 2017 r., poz. 1788).

Termin wykonania: na biezaco. °

. W decyzjach potwierdzajacych prawo do $wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych

ze $rodkow publicznych wskazywaé Burmistrza Miasta i Gminy Wigzéw, jako organ
wydajacy decyzje.
Podstawa prawna: art. 54 ust. 1 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach
opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych (Dz. U. z 2017 1.,
poz. 1938 ze zm.).

Termin wykonania: na biezaco.

. Prawo do $wiadczen opieki zdrowotnej na podstawie decyzji, przyznawaé na okres

90 dni od dnia okreslonego w decyzji, ktorym jest: 1) dziefi ztozenia wniosku, 2)
w przypadku udzielania §wiadczen w stanie naglym — dzien udzielenia $wiadczenia —
chyba, ze w tym okresie $wiadczeniobiorca zostanie objety ubezpieczeniem
zdrowotnym.

Podstawa prawna: art. 54 ust. 7 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach
opieki zdrowotnej finansowanych ze §rodkéw publicznych (Dz. U. z 2017 1., poz.
1938 ze zm.).

Termin wykonania: na biezgco.

. Decyzj¢ potwierdzajaca prawo do $wiadczefi opieki zdrowotne] wydawaéd

po przeprowadzeniu rodzinnego wywiadu $rodowiskowego.

Podstawa prawna: art. 54 ust. 3 pkt 2 ustawy z dnié 27 sierpnia 2004 r.
o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych (Dz. U.
z 2017 1., poz. 1938 ze zm.).

Termin wykonania: na biezaco.
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. Kontrakty socjalne sporzadzaé starannie i rzetelnie, zgodnie ze wzorem formularza
stanowiacym zalacznik do rozporzadzenia w sprawie kontraktu socjalnego.
Kazdorazowo wypelnia¢ wszystkie czesci druku.

Podstawa prawna: rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia
8 listopada 2010 r. w sprawie wzoru kontraktu socjalnego (Dz. U. z 2010 r., Nr 218, -
poz. 1439).

Termin wykonania: na biezaco.

. Kontynuowa¢ dziatania zmierzajace do realizacji zadania wlasnego gminy
o charakterze obowigzkowym dotyczacym prowadzenia 1 zapewnienia miejsc
w mieszkaniach chronionych.

Podstawa prawna: art. 17 ust. 1 pkt 12 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (t. j. Dz. U. 22017 1., poz. 1769 ze zm.).

Termin wykonania: 31.03.2018 r.

. W sytuacji, gdy osoba zostala umieszczona w. domu pomocy spolecznej nie
od poczatku miesiaca, wysoko$¢ odplatnosci za pobyt w placowce obliczaé poprzez
podzielenie $redniego miesigcznego kosztu utrzymania za pobyt w domu pomocy
spotecznej przez liczbg dni kalendarzowych w danym miesiacu i poprzez pomnozenie
tej kwoty przez liczbe dni, w ktérych osoba przebywata w placowce. Od tak
okre$lonej podstawy ustalaé odplatno$é mieszkanca domu na poziomie wynikajacym
zart. 61 ust. 2 pkt 1 ustawy, zgodnie z ktdrym oplat¢ za pobyt w domu wnosi
mieszkaniec domu w wysoko$ci nie wigkszej jednak, niz 70% jego dochodu.
Podstawa prawna: art. 106 ust. 3 i art. 61 ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej (t. j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1769 ze zm.).

Termin wykonania: na biezaco.

. Za dochdd przyjmowaé sumg miesigcznych przychoddéw z miesiqca poprzedzajacego
zlozenie wniosku lub w przypadku utraty dochodu z miesigca, w ktérym wniosek
zostal zlozony, bez wzgledu na tytut i Zrodto ich uzyskania, jezeli ustawa nie stanowi
inaczej (...). Zmiany wysokosci przyznanych $§wiadczen pienigznych z pomocy

spotecznej dokonywaé, jezeli kwota zmiany dochodu osoby samotnie gospodarujacej
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10.

lub rodziny przekroczyta 10% odpowiednio kryterium dochodowego osoby samotnie
gospodarujacej lub kryterium dochodowego na osobe w rodzinie.

Majac na uwadze sprawg nr 3 (E.K.) dotyczaca zasilku stalego nalezy stronie
wyréwna¢ kwote naleznego Swiadczenia w lacznej wysokosci 76,50 zt za okres
0d 1.01.2017 r. do 31.01.2017 r.

Podstawa prawna: art. 106 ust. 3a ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spolecznej (t. j. Dz. U. 22017 r., poz. 1769 ze zm.).

Termin wykonania: niezwlocznie.

Swiadczenia w postaci wynagrodzenia za sprawowanie opieki udzielaé bez

- wydawania decyzji administracyjnych.

Podstawa prawna: art. 53a ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej
(t.3.Dz. U. 22017 1., poz. 1769 ze zm.).

Termin wykonania: na biezaco.

POUCZENIE

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej
(Dz.U.z2017r., poz. 1769 zezm.) kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze
wterminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych zglosi¢ do nich pisemne
zastrzezenia do Dyrektora Wydzialu Zdrowia i Polityki Spotecznej Dolno$laskiego Urzedu
Wojewddzkiego we Wroctawiu. W przypadku niewniesienia zastrzezen do sformutowanych
zalecen pokontrolnych uprzejmie prosze o poinformowanie tut. Wydziatu, w terminie 30 dni
od daty otrzymania niniejszego pisma, o sposobie wykorzystania wynikéw kontroli, realizacji
powyzszych zaleceni lub przyczynach braku ich realizacji.
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