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Pani
Violetta Kalin
D yrektor
M iejskiego O środka Pom ocy Społecznej 
w  Świdnicy

W ystąpienie pokontrolne

W  dniach 2-4 października 2017 r., na podstaw ie art. 22 pkt 8 oraz art. 126 i art. 127 

ustaw y z dnia 12 m arca 2004 r. o pom ocy społecznej (tekst jednolity: Dz. U. z 2017 r., poz. 

1769 ze zm .), zwanej dalej „ustaw ą” oraz § 5 rozporządzenia z dnia 23 m arca 2005 r. 

w  spraw ie nadzoru i kontroli w  pom ocy społecznej (Dz. U. z 2005 r. N r 61, poz. 543 ze zm.) 

zespół kontrolerów : M onika B roniszew ska -  starszy inspektor w ojew ódzki, przew odniczący 

zespołu, H elena Sławska -  starszy inspektor w ojew ódzki, kontroler, przeprow adził kontrolę 

kom pleksow ą w  M iejskim  Ośrodku Pom ocy Społecznej w  Św idnicy, ul. W ałbrzyska 15, 

58-100 Św idnica z zakresu realizacji zadań w ynikających z ustaw y, w  szczególności 

zgodności zatrudnienia pracow ników  jednostki z w ym aganym i kw alifikacjam i, jak  rów nież 

zapisów  art. 17 ust. 1, art. 17 ust. 2, art. 18 ust. 1 i zadań w ynikających z art. 110 ustawy, 

obejm ującą okres od dnia 1 stycznia 2016 r. do dnia 2 października 2017 r.

K ontrolę przeprow adzono zgodnie z zatw ierdzonym  w  dniu 9 czerw ca 2017 r. przez 

W ojew odę D olnośląskiego Planem  kontroli na II półrocze 2017 r.

Jednostką kieruje Pani V ioletta  Kalin, która od dnia 1 w rześnia 2009 r. zajm uje 

stanow isko D yrektora M iejskiego O środka Pom ocy Społecznej w  Świdnicy.

Pani V ioletta K alin ponosi odpow iedzialność za realizow ane zadania w  okresie 

objętym  kontrolą.

U stalenia kontroli, dokonane w  oparciu o udostępnioną dokum entację oraz inform acje 

i w yjaśnienia udzielone przez Zastępcę D yrektora O środka Pana W ojciecha Burdele, zostały



zaw arte w  protokole, do którego Zastępca D yrektora M OPS w Św idnicy pism em  znak 

D ŚPS.0600.68.2017 z dnia 21 listopada 2017 r. (data w pływ u) w niósł zastrzeżenia. Organ 

kontrolny po przeprow adzeniu analizy zgłoszonych ww. pism em  zastrzeżeń do protokołu 

z kontroli kom pleksowej nie uw zględnił w  całości w niesionych zastrzeżeń. Pism em  znak 

D ŚPS.0600.73.2017 z dnia 13 grudnia 2017 r. (data w pływu) D yrektor M OPS w  Świdnicy 

odesłał niepodpisany protokół. Zgodnie z § 16 ust. 2 R ozporządzenia M inistra Polityki 

Społecznej z dnia 23 m arca 2005 r. w  spraw ie nadzoru i kontroli w  pom ocy społecznej (Dz. 

U. z 2005 r., N r 61, poz. 543 ze zm .) odm owa podpisania protokołu kontroli p rzez kierow nika 

jednostki podlegającej kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania protokołu  przez zespół 

inspektorów  i sporządzenia zaleceń pokontrolnych.

W ojew oda Dolnośląski ocenia pozytyw nie z niepraw idłow ościam i działania 

M iejskiego O środka Pom ocy Społecznej w  Świdnicy w  zakresie zgodności zatrudnienia 

pracow ników  jednostki z kw alifikacjam i w ym aganym i ustaw ą o pom ocy społecznej oraz 

realizacji zadań w ynikających z ustawy.

U stalono, że Gm ina realizuje zadania własne o charakterze obowiązkowym  

w ynikające z art. 17 ust. 1 pkt 1, 2, 3, 4, 5, 6, 10, 11, 12, 14, 15, 16, 16a, 17, 18, 19, 20 

ustaw y, które dotyczą:

-  opracow yw ania i realizacji gminnej strategii rozw iązyw ania problem ów  społecznych 

(pkt 1),

-  sporządzania zgodnie z art. 16a oceny w zakresie pom ocy społecznej (pkt 2),

-  udzielania schronienia, zapew nienia posiłku oraz niezbędnego ubrania osobom  tego 

pozbaw ionym  (pkt 3),

-  przyznaw ania i w ypłacania zasiłków  okresow ych (pkt 4),

-  przyznaw ania i w ypłacania zasiłków  celow ych (pkt 5),

-  przyznaw ania i w ypłacania zasiłków  celow ych na pokrycie w ydatków  pow stałych 

w w yniku zdarzenia losow ego (pkt 6),

-  św iadczenia pracy socjalnej (pkt 10),

-  organizow ania i św iadczenia usług opiekuńczych, w  tym  specjalistycznych, w  m iejscu 

zam ieszkania, z w yłączeniem  specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób 

z zaburzeniam i psychicznym i (pkt 11),

-  prow adzenia i zapew nienia m iejsc w  m ieszkaniach chronionych (pkt 12),
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-  dożyw iania dzieci (pkt 14),

-  spraw iania pogrzebu (pkt 15),

-  k ierow ania do dom u pom ocy społecznej ponoszenia odpłatności za pobyt m ieszkańca 

gm iny w  tym  dom u (pkt 16),

-  pom ocy osobom  m ającym  trudności w  przystosow aniu się do życia po zwolnieniu 

z zakładu karnego (pkt 16a),

-  sporządzania spraw ozdaw czości oraz przekazyw ania jej w łaściw em u wojewodzie 

w  form ie dokum entu elektronicznego, z zastosow aniem  system u teleinform atycznego 

(pkt 17),

-  u tw orzenia i utrzym yw ania ośrodka pom ocy społecznej, w  tym  zapew nienia środków 

na w ynagrodzenie pracow ników  (pkt 18),

-  przyznaw ania i w ypłacania zasiłków  stałych (pkt 19),

-  opłacania składek na ubezpieczenie zdrow otne określonych w  przepisach o św iadczeniach 

opieki zdrowotnej finansow anych ze środków  publicznych (pkt 20).

Zadanie z art. 17 ust. 1 pkt 7 ustawy, dotyczące przyznaw ania i w ypłacania zasiłków  

celow ych na  pokrycie w ydatków  na św iadczenia zdrow otne osobom  bezdom nym  oraz innym 

osobom  niem ającym  dochodu i m ożliw ości uzyskania św iadczeń na podstaw ie przepisów

0 św iadczeniach opieki zdrow otnej finansow anych ze środków  publicznych, nie było 

realizow ane, gdyż jak  w yjaśnił Zastępca D yrektora O środka nie złożono w niosków  o pom oc 

w  pow yższym  zakresie.

U stalono, że D yrektor Ośrodka, na podstaw ie Zarządzenia N r 0151-251/09 z dnia

1 w rześnia 2009 r. Prezydenta M iasta Św idnicy, w ydaje decyzje adm inistracyjne 

w  indyw idualnych spraw ach potw ierdzające praw o do św iadczeń opieki zdrow otnej, o którym  

m ow a w  art. 54 ustaw y z dnia 27 sierpnia 2004 r. o św iadczeniach opieki zdrowotnej 

finansow anych ze środków  publicznych (t. j. Dz. U. z  2017 r., poz. 1938, ze zm.).

Zadanie z art. 17 ust. 1 pkt 8 ustawy, dotyczące przyznaw ania zasiłków  celow ych 

w  form ie b iletu  kredytow anego oraz zadanie z art. 17 ust. 1 pkt 9 ustawy, dotyczące opłacania 

składek na ubezpieczenia em erytalne i rentow e za osobę, która zrezygnuje z zatrudnienia 

w  zw iązku z  koniecznością spraw ow ania bezpośredniej, osobistej opieki nad długotrw ale lub 

ciężko chorym  członkiem  rodziny oraz w spólnie niezam ieszkującym i m atką, ojcem  bądź 

rodzeństw em , w  okresie objętym  kontrolą nie były realizow ane, bow iem  ja k  wyjaśnił 

Zastępca D yrektora O środka nie inform ow ano o potrzebach w  tym  zakresie.
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U stalono, że Gm ina realizuje zadania w łasne w ynikające z art. 17 ust. 2 pkt 1, 3a, 4, 5 

ustaw y, k tóre dotyczą:

-  przyznaw ania i w ypłacania zasiłków  celow ych specjalnych (pkt 1),

-  opracow ania i realizacji projektów  socjalnych (pkt 3a),

-  realizacji program ów  osłonow ych (pkt 4),

-  w spółpracy z pow iatow ym  urzędem  pracy w  zakresie upow szechniania ofert pracy oraz 

inform acji o wolnych m iejscach pracy, upow szechniania inform acji o usługach 

poradnictw a zaw odow ego i o szkoleniach (pkt 5).

N ie realizuje natom iast zadania z art. 17 ust. 2 pkt 2 ustaw y dotyczącego 

przyznaw ania i w ypłacania pom ocy na ekonom iczne usam odzielnienie w  form ie zasiłków, 

pożyczek, gdyż jak  w yjaśnił Zastępca D yrektora O środka w  okresie objętym  kontrolą nie 

złożono w niosków  na ww. form ę pom ocy.

G m ina na sw oim  terenie nie prowadzi i nie zapew nia m iejsc w  dom ach pom ocy 

społecznej (art. 17 ust. 2 pkt 3 ustawy). Osoby w ym agające um ieszczenia w  dom u pom ocy 

społecznej kierowano do placów ek odpowiedniego typu zlokalizow anych jak  najbliżej 

m iejsca zam ieszkania. N a terenie gm iny funkcjonuje D zienny D om  SEN IO R W IG O R będący 

jednostką  organizacyjną pom ocy społecznej działającą jako  jednostka budżetow a M iasta 

Świdnica.

W  trakcie kontroli ustalono, że Gm ina realizuje zadania w ynikające z art. 18 ust. 1 pkt 

3, 6 i 9 ustaw y, które dotyczą:

-  organizow ania i św iadczenia specjalistycznych usług opiekuńczych w  m iejscu 

zam ieszkania dla osób z zaburzeniam i psychicznym i (pkt 3),

-  realizacji zadań w ynikających z rządow ych program ów  pom ocy społecznej, m ających 

na celu ochronę poziom u życia osób, rodzin i grup społecznych oraz rozwój 

specjalistycznego w sparcia (piet 6),

-  w ypłacania w ynagrodzenia za spraw ow anie opieki (pkt 9).

Zadanie dotyczące przyznaw ania i w ypłacania zasiłków  celow ych na p o b y c ie  

w ydatków  zw iązanych z klęską żyw iołow ą lub ekologiczną (art. 18 ust. 1 pkt 4 ustawy) nie 

było realizow ane, gdyż, jak  w yjaśnił Zastępca D yrektora Ośrodka, w  okresie objętym  

kontro lą nie złożono w niosków  na ww. form ę pom ocy.
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Gm ina nie prow adzi i nie rozw ija infrastruktury ośrodków  w sparcia dla osób 

z zaburzeniam i psychicznym i (art. 18 ust. 1 pkt 5 ustawy).

Zadanie z art. 18 ust. 1 pkt 7 dotyczące przyznaw ania i w ypłacania zasiłków 

celow ych, a także udzielania schronienia, posiłku oraz niezbędnego ubrania cudzoziem com ,

0 których m ow a w  art. 5 a oraz zadanie z art. 18 ust. 1 pkt 8 dotyczące przyznaw ania

1 w ypłacania zasiłków  celow ych, a także udzielania schronienia oraz zapew nienia posiłku 

i niezbędnego ubrania cudzoziem com , którym  udzielono zgody na pobyt ze w zględów 

hum anitarnych lub zgody na pobyt tolerow any na terytorium  Rzeczypospolitej Polskiej nie 

były realizow ane, bowiem , jak  w yjaśnił Zastępca D yrektora O środka, w  okresie objętym 

kontrolą nie złożono w niosków  na ww. form y pom ocy.

W  Gm inie M iejskiej Św idnica zadanie wskazane w  art. 110 ust. 5 ustaw y, dotyczące 

w ytaczania pow ództw a o roszczenia alim entacyjne na rzecz m ieszkańców  Gminy, nie było 

realizow ane. Jednak, jak  zapew nił Zastępca D yrektora Ośrodka, osobom  zgłaszającym  się do 

O środka udzielano inform acji o sposobie w ytaczania pow ództw a o roszczenia alimentacyjne.

O środek nie kierow ał w niosków  o ustalenie niezdolności do pracy, 

niepełnospraw ności i stopnia niepełnospraw ności do organów  określonych odrębnym i 

przepisam i (art. 110 ust. 6 ustawy).

D yrektor M OPS w  Św idnicy składał Radzie M iejskiej coroczne spraw ozdania 

z działalności O środka oraz przedstaw iał potrzeby w  zakresie pom ocy społecznej (art. 110 

ust. 9 ustawy).

D yrektor i Zastępca D yrektora M OPS w  Świdnicy spełniają odpow iednie wymogi 

w  zakresie kw alifikacji zaw odow ych w skazane w  art. 122 ust. 1 ustaw y o pom ocy społecznej 

tj. posiadają w ym agany staż pracy w  pom ocy społecznej oraz specjalizację z zakresu 

organizacji pom ocy społecznej. Pracow nicy socjalni terenow i, zatrudnieni w  Ośrodku na 

dzień kontroli, spełniają w ym ogi odnośnie kw alifikacji zaw odow ych w skazane w  art. 116 

i 156 ww. ustawy.

W  toku czynności kontrolnych ustalono, że |

|  ukończyła w  czerwcu

2004 r. studia w yższe zaw odow e na  kierunku pedagogika opiekuńczo-w ychow aw cza oraz 

w  lipcu 2006 r. studia wyższe uzupełniające m agisterskie na kierunku pedagogika w  zakresie 

terapii pedagogicznej. N a podstaw ie przedstaw ionej dokum entacji stw ierdzono, że w  okresie

zatrudnienia nie posiadała kw alifikacji do w ykonyw ania zawodu



pracow nika socjalnego w skazanych w  art. 116 i 156 ustaw y o pom ocy społecznej i nie m ogła 

być zatrudniona na stanow isku pracow nika socjalnego, w ykonyw ać jego  zadań, w  tym  

w  szczególności przeprow adzać rodzinnych w yw iadów  środow iskow ych.

W  okresie objętym  kontrolą dodatek do w ynagrodzenia 250 zł w ynikający z art. 121 

ust. 3a ustaw y o pom ocy społecznej otrzym yw ało 34 pracow ników  socjalnych terenow ych 

zatrudnionych w M OPS. W  aktach osobow ych znajdow ały się stosow ne dokum enty 

potw ierdzające przyznanie przedm iotow ego dodatku oraz podpisane zakresy obowiązków, 

z których w ynikało, iż pracow nicy realizują pracę socjalną w  terenie, w  tym  przeprow adzają 

rodzinne wyw iady środow iskow e. nieposiadająca kwalifikacji do

w ykonyw ania zaw odu pracow nika socjalnego otrzym ała w  okresie objętym  kontrolą dodatek 

w  łącznej wysokości 1.091,53 zł.

R ejon działania kontrolow anej jednostki obejm uje obszar G m iny M iejskiej Świdnica 

zam ieszkały przez 55.509 m ieszkańców  (stan na 30.09.2017 r.), w  tym  555 rodzin i osób 

sam otnie gospodarujących objętych pracą socjalną.

W  M iejskim  O środku Pom ocy Społecznej w  Św idnicy zatrudnionych jest 29 

pracow ników  socjalnych św iadczących pracę socjalną w  środow isku (29 etatów).

Zgodnie z art. 110 ust. 11 i 12 ustaw y o pom ocy społecznej, ośrodek pom ocy społecznej 

zatrudnia pracow ników  socjalnych proporcjonalnie do liczby ludności gm iny w  stosunku 

jeden  pracow nik socjalny zatrudniony w  pełnym  w ym iarze czasu pracy na 2.000 

m ieszkańców  lub proporcjonalnie do liczby rodzin i osób sam otnie gospodarujących, objętych 

pracą socjalną w  stosunku jeden  pracow nik socjalny zatrudniony w  pełnym  wym iarze czasu 

pracy na nie więcej niż 50 rodzin i osób sam otnie gospodarujących.

Ośrodek pom ocy społecznej zatrudnia w  pełnym  w ym iarze czasu pracy nie mniej niż 

3 pracow ników  socjalnych.

W  przypadku M OPS w  Św idnicy pow yższy w skaźnik został spełniony zarówno 

w  odniesieniu do liczby ludności gm iny, jak  i do liczby rodzin i osób samotnie 

gospodarujących objętych pracą socjalną.

W  spraw ach udzielania schronienia stw ierdzono następującą niepraw idłow ość:

1. W  M iejskim  Ośrodku Pom ocy Społecznej stosow ana je s t błędna procedura przyznaw ania 

pom ocy w  form ie tym czasow ego schronienia.

W  spraw dzonych spraw ach w ydano decyzje przyznające pom oc w  postaci zasiłku 

celow ego z przeznaczeniem  na pokrycie kosztów  pobytu w  schronisku.



Zgodnie z a rt . 106 ust. 1 przyznanie św iadczeń z pom ocy społecznej następuje 

w  form ie decyzji adm inistracyjnej. U dzielenie św iadczeń w postaci interwencji 

kryzysow ej, pracy socjalnej, poradnictw a w  zajęciach klubu sam opom ocy, klubu 

sam opom ocy dla osób z zaburzeniam i psychicznym i, schronienia w  form ie ogrzewalni 

i noclegow ni, spraw ienia pogrzebu, a także przyznania b iletu  kredytow anego nie wym aga 

w ydania decyzji adm inistracyjnej (art. 106 ust. 2). Ponadto zgodnie z art. 104 ust. 4 ustawy

0 pom ocy społecznej decyzję adm inistracyjną o przyznaniu lub odm owie przyznania 

św iadczenia, z wyjątkiem  decyzji o odm owie przyznania biletu kredytow anego oraz 

decyzji w  spraw ach cudzoziem ców , o których m ow a w  art. 5a, wydaje się po 

przeprow adzeniu rodzinnego w yw iadu środow iskow ego.

W  zw iązku z pow yższym  po otrzym aniu w niosku strony, o przyznanie schronienia 

w  schronisku, przeprow adzeniu rodzinnego w yw iadu środow iskow ego, sporządzeniu

1 podpisaniu kontraktu socjalnego należy wydać decyzję przyznającą tym czasow e m iejsce 

w  schronisku dla osób bezdom nych. Zgodnie z art. 48a ustaw y -  udzielenie schronienia 

następuje przez przyznanie tym czasow ego m iejsca m .in. w  schroniskach. W  decyzji należy 

w skazać m .in.: adres placów ki dla osób bezdom nych, okres realizacji św iadczenia od dnia 

rozpoczęcia pobytu (wskazać datę) do dnia faktycznego pobytu w  placów ce, nie dłużej 

jednak  niż do dnia, do którego pom oc ta  będzie udzielana (w skazać datę). N ależy m ieć na 

uw adze, że pom oc w  form ie przyznania m iejsca w  schronisku m a charakter tym czasow y, 

a decyzja w  tym  zakresie je s t w ydaw ana w  ram ach uznania adm inistracyjnego.

Ponadto zaznaczyć należy, iż zgodnie z art. 36 pkt. 1 lit c ustaw y zasiłek celow y jest 

św iadczeniem  pieniężnym  z pom ocy społecznej, natom iast schronienie zaliczane jes t do 

grupy św iadczeń niepieniężnych (art. 36 pkt. 2 lit i). P rzyznana pom oc w inna być jasno 

określona. Dodatkow o należy zwrócić uwagę, iż dany rodzaj pom ocy należy w ykazać 

w  spraw ozdaniach. N iedopuszczalne je s t w ów czas w ykazyw anie pom ocy w  form ie 

pieniężnej (zasiłku celow ego), jako  pom ocy przyznanej w  form ie schronienia.

W  spraw ach dotyczących potw ierdzania praw a do św iadczeń opieki zdrowotnej 

stw ierdzono następujące niepraw idłow ości:

1. W  decyzjach adm inistracyjnych potw ierdzających praw o do św iadczeń opieki zdrowotnej 

błędnie w skazyw ano M iejski Ośrodek Pom ocy Społecznej w  Św idnicy/Prezydent M iasta 

Św idnica jako  organ adm inistracji publicznej, który je  wydał. Organem  właściwym  

do w ydaw ania decyzji w  pow yższym  zakresie, zgodnie z art. 54 ust. 1 ustawy



0 św iadczeniach opieki zdrowotnej finansow anych ze środków  publicznych je s t w ójt 

(burm istrz, prezydent) gminy właściwej ze w zględu na m iejsce zam ieszkania 

św iadczeniobiorcy. W zw iązku z pow yższym  praw idłow o w ydana decyzja organu

1 instancji w inna zawierać oznaczenie, ż e je s t  to decyzja Prezydenta M iasta Świdnica, 

natom iast upow ażniony pracow nik w inien podpisać się, jako osoba działająca 

z upow ażnienia Prezydenta.

2. W e w szystkich skontrolow anych spraw ach decyzjom  adm inistracyjnym  potw ierdzającym  

praw o do św iadczeń opieki zdrowotnej finansow anych ze środków  publicznych nie 

nadaw ano rygoru natychm iastow ej w ykonalności, pom im o iż realizacja świadczeń 

następow ała przed ich upraw om ocnieniem .

Zgodnie z art. 108 k.p.a. decyzji, od której służy odw ołanie, m oże być nadany rygor 

natychm iastow ej w ykonalności, gdy jes t to niezbędne ze w zględu na ochronę zdrow ia lub 

życia ludzkiego albo dla zabezpieczenia gospodarstw a narodow ego przed ciężkim i 

stratam i, bądź też ze w zględu na inny interes społeczny lub w yjątkow o ważny interes 

strony.

3. W decyzjach potw ierdzających praw o do św iadczeń opieki zdrowotnej finansow anych 

ze środków  publicznych błędnie ustalano okres objęcia ubezpieczeniem  w  następujących 

spraw ach:

- w  spraw ie nr 1 (M .A.) w  decyzji nr D ŚPS.4219.377.2017 z dnia 25.01.2017 r. 

na w niosek z dnia 12.01.2017 r. praw o do św iadczeń opieki zdrow otnej zostało 

potw ierdzone od dnia 13.01.2017 r.;

- w  spraw ie N r 2 (K.B.) w  decyzji nr D ŚPS.4219.5496.2016 z dnia 19.01.2017 r. 

na w niosek z dnia 12.01.2017 r. praw o do św iadczeń opieki zdrowotnej potw ierdzono 

od dnia 13.01.2017 r., a w  decyzji nr D ŚPS.4219.4100.2017 z dnia 19.07.2017 r. 

na w niosek z dnia 11.07.2017 r. praw o do św iadczeń opieki zdrowotnej potw ierdzono 

od dnia 12.07.2017 r.;

- w  spraw ie N r 3 (W .M .) decyzją nr D ŚPS.4219.378.2017 z dnia 25.01.2017 r. na wniosek 

z dnia 12.01.2017 r. prawo do św iadczeń opieki zdrowotnej potw ierdzono 

od 13.01 .2017r.

Zgodnie z art. 54 ust. 7 ustaw y z dnia 27 sierpnia 2004 r. o św iadczeniach opieki 

zdrow otnej finansow anych ze środków  publicznych (t. j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1938, 

ze zm .) praw o do św iadczeń opieki zdrowotnej przysługuje przez okres 90 dni od dnia



określonego w decyzji, którym  jest: 1) dzień złożenia w niosku, 2) w  przypadku udzielania 

św iadczeń w stanie nagłym  -  dzień udzielenia św iadczenia -  chyba że w  tym  okresie 

św iadczeniobiorca zostanie objęty ubezpieczeniem  zdrow otnym .

W  spraw dzonych spraw ach dotyczących św iadczenia usług opiekuńczych, 

z w yłączeniem  specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniam i psychicznym i, 

stw ierdzono następującą nieprawidłowość:

1. W e w szystkich decyzjach dotyczących przyznania pom ocy w  form ie usług opiekuńczych 

stw ierdzono brak w skazania m iejsca ich wykonyw ania.

Zgodnie z art. 50 ust. 5 Ośrodek przyznając usługi opiekuńcze ustala ich zakres, okres 

i m iejsce świadczenia.

W  spraw dzonych spraw ach dotyczących przyznaw ania i w ypłacania zasiłków  

specjalnych celow ych, stw ierdzono następującą nieprawidłow ość:

1. W  spraw ie nr 2 (H.B.) decyzją N r D ŚPS.4201.3770.2016 z dnia 24.06.2016 r. przyznano 

stronie na w niosek z dnia 16.06.2016 r. zasiłek specjalny celow y na lipiec 2016 r., decyzją 

N r D ŚPS.4201.547.2017 z dnia 30.01.2017 r. przyznano stronie na w niosek z dnia 

19.01.2017 r. zasiłek specjalny celow y na luty 2017 r., decyzją N r D SPS.4201.1269.2017 

z dnia 13.03.2017 r. przyznano stronie na w niosek z dnia 27.02.2017 r. zasiłek specjalny 

celow y na m arzec 2017 r., decyzją N r D ŚPS.4201.1938.2017 z dnia 30.03.2017 r. 

przyznano stronie na w niosek z dnia 21.03.2017 r. zasiłek specjalny celow y na kwiecień 

2017 r.

Zgodnie z art. 106 ust. 3 ustaw y -  św iadczenia pieniężne z pom ocy społecznej 

przyznaje się i w ypłaca za okres m iesiąca kalendarzow ego, począw szy od m iesiąca, 

w  którym  został złożony w niosek w raz z  w ym aganą dokum entacją (...).

W  spraw dzonych spraw ach dotyczących św iadczenia specjalistycznych usług 

opiekuńczych dla osób z zaburzeniam i psychicznym i, stw ierdzono następującą 

niepraw idłow ość:

1. W  spraw ie nr 2 (B .P.-R.) brak potw ierdzenia odbioru decyzji N r D ŚPS.4215.2456.2016 

z dnia 2 .05.2016 r. p rzez stronę.

W łaściw e doręczenie decyzji m a kluczow e znaczenie dla jej w ykonania. Czynności 

m aterialno-techniczne doręczenia są sform alizow ane ze w zględu na konieczność ścisłego



określenia faktów pow odujących skutek prawny. Ścisłe przestrzeganie tych w ym agań 

form alnych należy do obow iązków  organu adm inistracyjnego, albow iem  od skuteczności 

doręczenia zależą w  wielu przypadkach upraw nienia procesow e i m aterialno-praw ne stron. 

Przepisy art. 39 i następne k.p.a., regulujące kw estie doręczeń w  postępow aniu 

adm inistracyjnym , nie m ają w  żadnym  stopniu charakteru uznaniow ego, są to przepisy 

bezw zględnie obowiązujące. O bow iązek dysponow ania przez organ dokum entem  

potw ierdzającym  odbiór aktu je s t jasno  i jednoznacznie sform ułow any. Decyzje 

adm inistracyjne należy doręczać za pokw itow aniem  przez pocztę, przez swoich 

pracow ników  lub przez inne upow ażnione osoby lub organy. W  przypadku doręczania 

korespondencji przez pracow ników  należy dopilnow ać, aby odbierający potw ierdził 

doręczenie m u pism a swym podpisem , ze w skazaniem  daty doręczenia.

W  w yniku przeprow adzonego postępow ania kontrolnego stw ierdzono

następujące nieprawidłow ości:

a) zatrudnienie na stanow isku pracow nika socjalnego osoby nieposiadającej w ym aganych 

ustaw ą kw alifikacji do w ykonyw ania zaw odu pracow nika socjalnego,

b) błędna procedura przyznaw ania pom ocy w form ie tym czasow ego schronienia,

c) błędne oznaczenie organu adm inistracji publicznej w  decyzjach adm inistracyjnych 

potw ierdzających prawo do św iadczeń opieki zdrow otnej,

d) brak nadania rygoru natychm iastow ej w ykonalności decyzjom  adm inistracyjnym  

potw ierdzającym  prawo do św iadczeń opieki zdrow otnej,

e) błędne ustalanie początku okresu objęcia ubezpieczeniem  zdrow otnym  w  decyzjach 

potw ierdzających prawo do św iadczeń opieki zdrow otnej finansow anych ze środków  

publicznych,

f) w  decyzjach adm inistracyjnych przyznających pom oc w  form ie usług opiekuńczych brak 

w skazania m iejsca ich wykonyw ania,

g) błędne ustalanie okresu przyznania zasiłku specjalnego celow ego,

h) błędny sposób doręczenia decyzji adm inistracyjnej przyznającej specjalistyczne usługi 

opiekuńcze dla osób z zaburzeniam i psychicznym i.

W obec stw ierdzonych niepraw idłow ości w ydaje się następujące zalecenia
pokontrolne:

1. N a stanow isku pracow nika socjalnego zatrudniać jedyn ie  osoby posiadające kw alifikacje 

zaw odow e zgodne z art. 116 oraz 156 ustaw y o pom ocy społecznej. Zgodnie z art. 121
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ust. 3a ustaw y dodatek do w ynagrodzenia w  w ysokości 250 zł m iesięcznie wypłacać 

pracow nikow i posiadającem u kw alifikacje do w ykonyw ania zaw odu pracow nika 

socjalnego, zatrudnionem u w  pełnym  w ym iarze czasu pracy w  O środku, do którego 

podstaw ow ych obow iązków  należy św iadczenie pracy socjalnej w  środow isku, w  tym 

przeprow adzanie rodzinnych w yw iadów  środow iskow ych poza siedzibą jednostki.

M ając na  uwadze, że zatrudnionej na stanow isku pracow nika

socjalnego bez w ym aganych kw alifikacji, w ypłacany był dodatek do wynagrodzenia 

w  w ysokości 250 zł, kw otę w ypłaconego dodatku w  2016 r. uznać należy za dotację 

udzieloną z budżetu państw a i w ykorzystaną niezgodnie z przeznaczeniem . W -  zw iązku 

z pow yższym  podlega ona zw rotow i do budżetu państw a w raz z odsetkam i w  wysokości 

określonej jak  dla zaległości podatkow ych.

Podstaw a prawna: art. 116, art. 156, art. 121 ust. 3a ustaw y z dnia 12 m arca 2004 r. 

o pom ocy społecznej (t. j. Dz. U. z 2017 r., poz. 1769 ze zm .), art. 169 ust. 1 pkt 1 ustawy 

z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (t. j . Dz. U. z 2017 r., poz. 2077).

Term in w ykonania: 15 dni od dnia otrzym ania w ystąpienia pokontrolnego.

2. Pom ocy w  form ie schronienia w  schronisku dla bezdom nych udzielać poprzez przyznanie 

decyzją adm inistracyjną tym czasow ego m iejsca w  schronisku dla osób bezdom nych. 

Podstaw a prawna: art. 48a ust. 1, art. 106 ust. 1 i 2 ustaw y z dnia 12 m arca 2004 r. 

o pom ocy społecznej (t. j. Dz. U. z 2017 r., poz. 1769 ze zm.).

Term in wykonania: na bieżąco.

3. W  decyzjach adm inistracyjnych potw ierdzających prawo do św iadczeń opieki zdrowotnej 

w skazyw ać Prezydenta M iasta Św idnica jako  organ rozstrzygający sprawę.

Podstaw a prawna: art. 54 ust. 1 ustaw y z dnia 27 sierpnia 2004 r. o św iadczeniach opieki 

zdrow otnej finansow anych ze środków  publicznych (t. j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1938 ze 

zm.).

Term in wykonania: na bieżąco.

4. D ecyzje adm inistracyjne realizow ać po upływ ie term inu do w niesienia odwołania. 

N atom iast w  sprawach, kiedy udzielenie pom ocy jes t niezbędne zw łaszcza ze względu na 

ochronę zdrow ia lub życia ludzkiego bądź w ażny interes społeczny lub w yjątkow o ważny 

interes stron decyzjom  nadaw ać rygor natychm iastow ej wykonalności.
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Podstaw a prawna: art. 130 § 1, art. 108 ustaw y z dnia 14 czerw ca 1960 r. kodeks 

postępow ania adm inistracyjnego (t. j. Dz. U. z 2017 r., poz. 1257).

Term in wykonania: na bieżąco.

5. Prawo do świadczeń opieki zdrow otnej przyznaw ać na okres 90 dni od dnia złożenia 

w niosku lub w  przypadku udzielenia św iadczenia w  stanie nagłym , od dnia udzielenia tego 

świadczenia, chyba, że w  tym  okresie św iadczeniobiorca zostanie objęty ubezpieczeniem  

zdrow otnym .

Podstaw a prawna: art. 54 ust. 7 ustaw y z dnia 27 sierpnia 2004 r. o św iadczeniach opieki 

zdrowotnej finansow anych ze środków  publicznych (t. j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1938 ze 

zm.).

Term in wykonania: na bieżąco.

6. W  decyzjach adm inistracyjnych przyznających usługi opiekuńcze w skazyw ać również 

m iejsce ich świadczenia.

Podstaw a prawna: art. 50 ust. 5 ustaw y z dnia 12 m arca 2004 r. o pom ocy społecznej (t. j. 

Dz. U. z 2017 r., poz. 1769 ze zm .).

Term in wykonania: na bieżąco.

7. Św iadczenia pieniężne z pom ocy społecznej przyznaw ać i w ypłacać za okres m iesiąca 

kalendarzow ego, począw szy od m iesiąca, w  którym  został złożony w niosek wraz 

z  w ym aganą dokum entacją.

Podstaw a prawna: art. 106 ust. 3 ustaw y z dnia 12 m arca 2004 r. o pom ocy społecznej (t. j. 

Dz. U. z 2017 r., poz. 1769 ze zm.).

Term in wykonania: na bieżąco.

8. D ecyzje adm inistracyjne doręczać stronom  za pokw itow aniem  przez pocztę, przez swoich 

pracow ników  lub przez inne upow ażnione osoby lub organy. W  przypadku doręczania 

pism  w  lokalu organu adm inistracji publicznej lub przez pracow ników , dopilnow ać aby 

odbierający pism o potw ierdzał doręczenie m u pism  swym  podpisem  ze w skazaniem  daty 

doręczenia.

Podstaw a prawna: art. 39, art. 42 § 2, art. 46 ustaw y z dnia 14 czerw ca 1960 r. kodeks 

postępow ania adm inistracyjnego (t. j. Dz. U. z 2017 r., poz. 1257).

Term in wykonania: na bieżąco.
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P O U C Z E N IE
Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustaw y z dnia 12 m arca 2004 r. o pom ocy społecznej (t.j. Dz. U. 
z 2017 r., poz. 1769 ze zm.) kierow nik jednostki podlegającej kontroli m oże w  term inie 7 dni 
od dnia otrzym ania zaleceń pokontrolnych zgłosić do nich pisem ne zastrzeżenia do D yrektora 
W ydziału Zdrow ia i Polityki Społecznej Dolnośląskiego U rzędu W ojew ódzkiego we 
W rocław iu. W  przypadku niew niesienia zastrzeżeń do sform ułow anych zaleceń 
pokontrolnych uprzejm ie proszę o poinform ow anie tut. W ydziału, w  term inie 30 dni od daty 
otrzym ania niniejszego pism a, o sposobie w ykorzystania w yników  kontroli, realizacji 
pow yższych zaleceń lub przyczynach braku ich realizacji.

Otrzymują:
1. Prezydent Świdnicy
2. a/a
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