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BEZPIECZNA PRZYSTAN

Opis Przedmiotu Zaméwienia
dla zadania
»Dostawa, instalacja, konfiguracja i uruchomienie urzedomatu
napotrzeby Wydziatu Spraw Obywatelskich i Cudzoziemcow
Dolnoslgskiego Urzedu Wojewddzkiego we Wroctawiu”

1. PODSTAWOWE INFORMACIJE

1.1. Projekt FAMI

Niniejsze zadanie jest jednym z elementdw projektu pod nazwg ,,Urzad przyjazny cudzoziemcom -
wzrost poziomu  Swiadczonych ustug poprzez wdrozenie nowoczesnych  rozwigzan
teleinformatycznych”. Projekt jest wspdHinansowany ze S$rodkéw Funduszu Azylu, Migracji
i Integracji. Celem projektu jest wdrozenie w Dolnos$laskim Urzedzie Wojewo6dzkim we Wroctawiu
szeregu rozwiazan sprzetowych i programistycznych majacych na celu utatwienie i usprawnienie
kontaktu obywatelom panstw trzecich z urzedem oraz skrdécenie czasu rozpatrywania sktadanych
przez nich wnioskow.

1.2. Cel zadania

Celem niniejszego zadania jest udostepnienie dodatkowej mozliwosci ztozenia wnioskéw lub innych
dokumentéw przez cudzoziemcow. Aby umozliwi¢ cudzoziemcom szybsze i bezpieczne sktadanie
dokumentdw administracyjnych bez koniecznos$ci czekania w kolejce do okienka, Dolnoslgski Urzad
Wojewddzki we Wroctawiu (dalej takze DUW) planuje zakupi¢ wielofunkcyjny urzedomat.
Urzgdzenie to ma umozliwi¢ ztozenie dokumentéw i wydrukowanie potwierdzenia faktu dokonania
takiej operacji.

2. DEFINICJA

Urzedomat jest wielofunkcyjnym, wolnostojacym urzadzeniem, ktore umozliwia dostep do ustug
elektronicznych oraz petni role multimedialnego punktu przyjmowania dokumentéw wraz
z automatycznym drukowaniem potwierdzen ich przyjecia.

3. OKRESLENIE PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Wykonawca, ktdremu zostanie udzielone zamdwienie, bedzie musiat wykonaé nastepujgce zadania:

1) dostawa urzedomatu do siedziby Zamawiajgcego;

2) instalacja i podfaczenie urzedomatu w miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego;

3) instalacja i uruchomienie oprogramowania niezbednego do prawidtowego dziatania urzgdzenia;

4) konfiguracja $rodowiska pracy urzadzenia uwzgledniajgca specyficzne wymagania
Zamawiajgcego, opisane w punkcie 4.5 OPZ;

5) petne uruchomienie urzedomatu;;

6) przeprowadzenie szkolenia z obstugi eksploatacyjnej urzadzenia dla 5 pracownikow DUW;

7) przeprowadzenie szkolen w zakresie zarzgdzania oprogramowaniem urzedomatu dla
2 administratorow DUW;

8) dostarczenie petnej dokumentacji technicznej urzedomatu i jego komponentow;
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9) dostarczenie instrukcji uzytkownika urzedomatu;

10) dostarczenie wszystkich wymaganych licencji na zainstalowane oprogramowanie;
11) dostarczenie wszystkich certyfikatow oraz gwarancji dla dostarczonego urzadzenia;

12) udzielenie bezterminowej 1 niclimitowanej licencji na dostarczone oprogramowanie;

13) udzielenie gwarancji jakosci na dostarczone urzadzenie 1 oprogramowanie na okres 60 miesigcy
od daty podpisania protokolu odbioru bez zastrzezen.

14) zapewnienie wsparcia technicznego uzytkownikow przez okres rowny okresowi udzielongj
gwarancji.

4. WYMAGANIA DOTYCZACE DOSTARCZANEGO URZADZENIA

4.1. Wymagania techniczne

1) urzadzenie wolmostojace w obudowie stalowej, wandaloodporna i zapewniajaca wlasciuwa
temperature;

2) urzadzenie musi by¢ wyposazone w nastepujace komponenty (moduly);

a)
b)

¢)

d)
¢)
f)
g)
h)
)

komputer sterujacy praca urzadzenia,

monitor dotykowy 19°” dostgpny dla oséb poruszajacych si¢ na wozkach (ewentualnie dwa
monitory umieszczone na réznych wysokosciach,

klawiatura wandaloodporna z trackballem lub pade, w celu umozliwienia sterowania
kursorem na ckranie,

skaner dokumentow,

modul zwrotu dokumentow,

szuflady na skanowane dokumenty,

drukarka A4 do drukowania potwierdzen zlozenia dokumentow,

drukarka do cechowania pobieranych dokumentow,

glosnik lub 2 glosniki;

3) urzadzenie musi umozliwiac:

a)
b)

¢)
d)

¢)
f)

g)

h)

A

k)
)

wykrywanie dokumentow,

przymowanie 1 skanowanie dokumentoéw réznych formatach (przynajmniej A4, A5 i format
dokumentow kasowych, np. KP, potwierdzenie przelewu),

mozliwo$¢ wprowadzania przez klienta danych identyfikacyjnych, np. nazwisko, numer
sprawy, itp.,

skanowanie dwustronne,

zwrot dokumentow dla klienta,

cechowanie dokumentow unikatowym identyfikatorem dokumentu oraz dokladng datg
1 godzing zloZenia dokumentu,

przesylanie skandéw dokumentow do dedykowanego systemu obstugi obywateli panstw
trzecich (cudzoziemcow),

zszywanie dokumentéw w paczki (dokument gléwny z zalacznikami),

drukowanie potwierdzen zawierajacych wprowadzone dane identyfikacyjne klienta,
identyfikator dokumentu oraz datg 1 godzine zlozenia dokumentu,

latwy dostep do szuflad w celu pobrania zlozonych do kumentoéw 1 uzupelnienia materialow
cksploatacyjnych w drukarce (drukarkach). Dostep ten powinien by¢ jednak zabezpieczony
przed ingerencjg nicupowaznionych oséb,

przegladanie wybranych stron internetowych,

pozostale wymagania funkcjonalne opisane sa w punkcie 4.5 Wymagania funkcjonalne;
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4)

5)

urzadzenie musi by¢ wyposazony w urzadzenie do podtrzymywania napiecia UPS), celem
zapewnienia poprawnosci  zakonczenia wykonywanej operacji. Moc urzadzenia powinna
zapewnic podtrzymanie pracy catego urzgdzenia przez okres 15 minut;

wszelkie uzyte listwy zasilajgce, kontakty powinny by¢ doktadnie oznakowane i zabezpieczone
aby kto$ obcy nie mogt podigczy¢ sie do zasilania.

4.2. Wymagania techniczne - komputer sterujgcy (jednostka centralna)

1)

2)
3)

4)
5)
6)
7)
8)

procesor, ktéry w rankinguPassMark - CPU Mark High End CPUs umieszczonym pod adresem
http://www.cpubenchmark.net/high end cpus.html, osiaggnat w dniu 7 wrzes$nia 2018 r. wynik
min. 5500 pkt. Test firmy Passmark Software znajduje sie w zalgczniku do niniejszego
zapytania ofertowego.

pamie¢ operacyjna - min. 4 GB;

dysk twardy SSD o pojemnosci min. 120 GB (system operacyjny, aplikacja zarzgdzanjaca
urzadzeniem, aplikacje wspomagajace);

dysk twardy SATA o pojenosci min. 500 GB do przechowywania danych;

karta graficzna i dzwiekowa zintegrowane z ptytg gtowna;

karta sieciowa 10/100/1000 Mbit/s;

system operacyjny;

dedykowane oprogramowanie sterujgce urzadzeniem..

4.3. Wymagania techniczne - monitor dotykowy LCD

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

przekatna ekranu - min. 19;
rozdzielczo$¢ ekranu - min. 1280x1024;
jasnos¢ - min. 250 cd/m2;

kontrast - min. 800:1;

szkto o grubosci min. 3 mm;

naktadka dotykowa;

przejrzystos¢ naktadki - min. 90%.

4.4, Wymagania techniczne - skaner dokumentéw

1)
2)
3)
4)

wielkos¢ - A4,
rozdzielczo$é - 200dpi;
paleta koloréw 24-bitowa;
skanowanie do pliku PDF.

45 Wymagania funkcjonalne

1)

2)
3)

4)
5)

6)
7)
8)

wykrywanie elementéw metalowych w dokumentach (np. zszywek, spinaczy) i odrzucanie
(zwrot klientowi) takich dokumentéw wraz z sygnalizacjg btedu;

automatyczne dwustronne skanowanie dokumentow;;

mozliwo$¢ skiadania dokumentow w réznych formatach (A4, A5, potwierdzenia zaptaty
i przelewu);

interfejs graficzny w jezyku polskim, angielskim, rosyjskim i ukrainskim;

syntezator mowy umozliwiajagcy automatyczne przeksztatcanie tekstu do mowy w jezyku
polskim, angielskim, rosyjskim i ukrainskim albo mozliwos$¢ odtwarzania plikéw audio;
mozliwo$¢ ustawiania limitu (ilosci stron) przyjmowanych dokumentéw;

mozliwo$¢ definiowania i modyfikacji menu do obstugi urzedomatu;

automatyczne zszywanie dokumentow;
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9) mozliwos¢ przesylania skanow dokumentdéw na wybrane adresy mailowe;

10) mozliwos¢ konfiguracji formy 1 tresci potwierdzenia zlozenia dokumentow;

11) zainstalowana przegladarka internetowa;

12) mozliwos¢ definiowania strony startowej 1 automatycznego powrotu do tej strony po okreslonym
czasie bezczynnosci;

13) mozliwos¢ wygaszania ekranu w okreslonych godzinach;

14) mozliwos¢ definiowania i prezentacji tresci multimedialnych;

15) mozliwos¢ definiowania wlasnych komunikatéw, w tym komunikatow glosowych;

16) mozliwos¢ wyswietlania dedykowanych stron internetowych;

17) cechowanie dokumentéw musi umozliwia¢ jednoznaczng identyfikacje autora i czasu zlozenia
dokumentu. Cechowane powinny by¢ zarowno skladane dokumenty oraz dokument
potwierdzajacy fakt ich zlozenia;

18) mozliwos¢ weryfikacji podanej cechy (potwierdzenie faktu zlozenia dokumentu);

19) mozliwos¢ pelnej obstugi urzadzenia przez ekran dotykowy (takze stron infokiosku);

20) zdalne zarzadzanie oprogramowaniem urzgdomatu;

21) zdalne monitorowanie stanu urzadzenia,

22) sygnalizacja awarii, zaci¢¢, braku papieru czy tonera poprzez wysltanie komunikatu na wskazane
adresy mailowe;

23) automatyczna archiwizacja informacji o zlozonych dokumentach w ustalonym cyklu;

24) retencja danych - mozliwos¢ automatycznego kasowanie danych po okreslonym czasie
przechowywania;

25) mozliwos¢ generowania standardowych zestawien 1 statystyk dotyczacych uzytkowania
urzedomatu (np. liczba zlozonych dokumentéw w podanym przedziale czasu, okresowe
zestawienie zlozonych dokumentdw, itp.). Mozliwos¢ definiowania 1 uruchamiania wlasnych
zapytan SQL do bazy danych.

5. DODATKOWE WYMAGANIA ZAMAWIAJACEGO

1) Oferowane urzgdzenie musi by¢ fabrycznie nowe, wyprodukowane w 2018 roku, dostarczone w
oryginalnym opakowaniu producenta;
2) Wykonaweca dostarczy urzadzenie na wlasny koszt 1 wlasne ryzyko;
3) wraz z urzadzeniem Wykonawca dostarczy:
a) ksigzke lub karte gwarancyjna urzadzenia;
b) instrukcje obslugi urzadzenia zawierajaca specyfikacje techniczng urzadzenia i jego komponentow.
Instrukcja musi by¢ dostarczona w jezyku polskim, w wersji papierowej i elektronicznej;
¢) obowigzujace atesty, certyfikaty 1 zezwolenia, dopuszczajace urzadzenie do pracy;
d) licencje na oprogramowanie, nosniki CD lub DVD z wersja instalacyjng oprogramowania,
w tym systemu operacyjnego umozliwiajgca jego instalacje dowolng ilos¢ razy bez
koniecznosci dostgpu do sieci Internet;
4) Wykonawca zaprojektuje i wykona pierwsze menu zgodnie z zaleceniami Zamawiajacego;
5) W ramach wsparcia technicznego Wykonawca zobowigzany jest do:
a) aktualizacji oprogramowania, zaréwno oprogramowania systemowego, jak i dedykowanego
oprogramowania sterujacego praca urzedomatu,
b) dokonywania niezbgdnych kalibracji urzadzen wchodzacych w sklad urzedomatu
¢) udziclania wsparcia merytorycznego wyznaczonym pracownikom Zamawiajacego. W ramach
wsparcia Wykonawca udziela¢ bedzie odpowiedzi na pytania zgloszone telefonicznie lub droga
mailowg w zakresie biezacej eksploatacji urzadzenia oraz administrowania systemem.
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