WOJEWODA DOLNOSLASKI
Wroctaw, dnia 29 sierpnia 2018 r.
NK-KS.431.1.12.2018 NG

Pan

Krzysztof Jahn
Przewodniczacy Rady Miejskiej
w Szklarskiej Porgbie

Wystqgpienie pokontrolne

Na podstawie art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania
administracyjnego (tj.: Dz. U. z 2017 r. poz. 1257 ze zm.), zwane] dalej k.p.a. oraz imiennych
upowaznien Wojewody Dolnoslagskiego z dnia 5 lipca 2018 r. o symbolach: NK-
KS.0030.56.2018 MGS, NK-KS.0030.57.2018 MGS, NK-KS.0030.58.2018 MGS zespot
kontrolny z Wydzialu Nadzoru i Kontroli Dolnoslaskiego Urzedu Wojewodzkiego we
Wroctawiu w sktadzie: Monika Grzywalska — Swiatek — starszy inspektor wojewodzki
(przewodniczaca zespolu kontrolnego), Natalia Gonet — inspektor wojewddzki (cztonek
zespotu kontrolnego) oraz Monika Btadek (cztonek zespotu) w dniach 12 - 31 lipca 2018 r.
przeprowadzil kontrole problemowa w trybie zwyklym w Radzie Miejskiej w Szklarskiej
Porgbie z siedzibg przy ul. Granitowej 2, 58-580 Szklarska Porgba, ktorej tematyka obejmowata
przyjmowanie, rozpatrywanie i zalatwianie skarg i wnioskow w okresie od 1 stycznia 2016 r.
do dnia kontroli. Czynno$ci kontrolne w siedzibie organu kontrolowanego przeprowadzono w
dniu 12 lipca 2018 r.

Kontrole przeprowadzono w oparciu o Plan kontroli na Il pdlrocze 2018 r.,
zatwierdzony przez Wojewode Dolnoslaskiego w dniu 5 czerwca 2018 r.

Kontrolg organizacji przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskow
przeprowadzono w zakresie: zgodnos$ci sposobu rejestracji i przechowywania skarg i wnioskéw
z wymogami art. 254 k.p.a.; zgodnosci terminéw przyjmowania obywateli w sprawach skarg i
wnioskéw; analizy przebiegu zatatwiania skarg 1 wnioskéw.

Przewodniczacym Rady Miejskiej w Szklarskiej Porgbie jest Pan Krzysztof Jahn,
wybrany uchwata Nr IX/76/15 Rady Miejskiej w Szklarskiej Porebie z dnia 8 kwietnia 2015 r.
w sprawie wyboru Przewodniczacego Rady Miejskiej w Szklarskiej Porebie.



Podczas kontroli informacji udzielala oraz dokumenty udostgpniala Pani Anna
Adamczyk — Zastepca Kierownika Urzedu Stanu Cywilnego oraz Inspektor ds. Rady Miejskiej,
kultury 1 sportu.

Wykonywanie zadan w przedmiocie organizacji przyjmowania, rozpatrywania i
zalatwiania skarg i wnioskow przez kontrolowana jednostke oceniam pozytywnie z
nieprawidlowoS$ciami.

Stan faktyczny ustalono w oparciu o udostepnione w toku wykonywania czynnosci
kontrolnych dokumenty oraz wyjasnienia z dnia 30 lipca 2018 r. o sygn.: RM.1510.1.2018 (data
wplywu do Dolnoslaskiego Urzedu Wojewddzkiego — 3 sierpnia 2018 r.), podpisane przez
Przewodniczacego Rady Miejskiej, zwane dalej wyjasnieniami z 30 lipca, stanowigce
odpowiedz na pismo, wystosowane w zwiazku z prowadzonymi czynnosciami kontrolnymi.

[Dowod: akta kontroli str. 22-51, 54-55]
Powyzsza oceng uzasadniam nastgpujaco:

Tryb przyjmowania i1 zatatwiania skarg 1 wnioskow w Radzie Miejskiej w Szklarskiej Porgbie
w okresie objetym kontrolg nie zostal formalnie okreslony. Z wyjasnien ztozonych do protokotu
w dniu 12 lipca 2018 r. przez Pania Ann¢ Adamczyk wynika, iz cyt.: Sg 3 tryby. 1. Podczas
Sesji Rady Miejskiej — Statut w § 34 pkt 4 przewiduje ,,wnioski i zapytania mieszkancow
Szklarskiej Poreby”. Punkt ten jest realizowany kazdorazowo w porzgdku obrad w cyklu
miesigcznym. Na karcie zgloszen mieszkancy wpisujq cheé wystgpienia z wnioskiem lub skargq
lub zapytaniem stownie. Wniosek, o ile wplywa, jest rejestrowany w protokole. Mieszkaniec
moze wnies¢ wniosek pisemnie do Przewodniczqcego Rady Miejskiej do rozpatrzenia.
Odpowiedz w tym trybie jest rowniez pisemnie. 2. Przyjmowanie skarg i wnioskéw od
mieszkancow przez Przewodniczqcego Rady Miejskiej i Radnych Rady Miejskiej.
Przewodniczgcy Rady przyjmuje w kazdy poniedziatek (14:00 — 15:00) w p. nr 5 w Urzedzie
Miejskim, natomiast Radni Rady Miejskiej przyjmujg w kazdg srode w godz. 16:00-17:00 w
pokoju 2. Radni Rady M majq ustalony harmonogram dyzurow, ktory realizowany jestw cyklu
tygodniowym. Gdy wplynie wniosek/skarga to radny sporzqdza protokol. Odpowiedz udzielana
jest w formie pisemnej. 3. Okresowe spotkanie Radnych Rady Miejskiej i Burmistrza z
mieszkancami: 2x w roku. Program spotkan, czas i miejsce podawane sq do publicznej
wiadomosci w prasie lokalnej, tablice miejskie i siedziby spotkan. Odpowiedzi na wnioski
udzielane podczas spotkan — przekazywane do realizacji w planach Rady.

[Dowdd: akta kontroli str. 38]

Wobec dokonanych w toku kontroli ustalen stwierdzono, iz w Radzie Miejskiej w Szklarskie;
Porgbie realizowana jest dyspozycja § 3 ust. 1 Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 8
stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow (Dz.
U. Nr 5, poz. 46), zgodnie z ktérym przyjmowanie i koordynowanie rozpatrywania skarg i
wnioskow powierza si¢ wyodrebnionej komorce organizacyjnej lub imiennie wyznaczonym
pracownikom. Prowadzenie spraw z zakresu postgpowan skargowych Rady Miejskiej] w
Szklarskiej Porebie powierzono Pani Annie Adamczyk — Inspektorowi ds. Rady Miejskiej,
kultury 1 sportu w zakresie prowadzenia calosci spraw zwigzanych z rozpatrywaniem skarg i



wnioskéw, co wynika z pkt. 15 szczegotowych zadan, uregulowanych w zakresie czynnosci
pracownika (data podpisania: 15 listopada 2017 r.).

[Dowdd: akta kontroli str. 36]

W wyniku kontroli ustalono, iz Radni Rady Miejskiej przyjmuja interesantow w sprawie
skarg 1 wnioskow w kazda srode w godzinach od 16:00 do 17:00, o czym zawiadamia stosowna
wywieszka w siedzibie organu.

[Dowdd: akta kontroli str. 42]

W widocznym miejscu w siedzibie organu znajduje si¢ informacja o dniach 1 godzinach przyjeé
obywateli w sprawach skarg 1 wnioskéw, realizowany jest wiec obowiazek, wynikajacy z art.
253 § 4 k.p.a., ponadto nalezy wskaza¢, iz wyznaczone godziny przyjmowania interesantow sa
zgodne z art. 253 § 3 k.p.a., w my$l ktorego dni i godziny przyjec powinny by¢ dostosowane do
potrzeb ludnosci, przy czym przynajmniej raz w tygodniu przyjecia powinny si¢ odbywac w
ustalonym dniu po godzinach pracy. Urzad Miejski w Szklarskiej Porebie jest czynny w
poniedziatki od godziny 8:00 do 16:00, za§ we wtorki, §rody, czwartki 1 piatki od godziny 7:30
do 15:30, tak wiec godziny przyjec interesantow zostaty ustalone réwniez po godzinach pracy
Urzedu.

W toku czynnos$ci kontrolnych w siedzibie organu kontrolowanego przedtozono Rejestr skarg
i wnioskow Rady Miejskiej w Szklarskiej Porebie.

[Dowod: akta kontroli str. 45, 50, 51]

W toku kontroli stwierdzono brak oznaczenia prowadzonego rejestru skarg i wnioskéw
symbolem, wynikajacym z Jednolitego rzeczowego wykazu akt organéw gminy i zwigzkow
miedzygminnych oraz urzedéw obstugujacych te organy i zwiazki, stanowiacego zatacznik nr
2 do Instrukcji kancelaryjnej, stanowiace] zatacznik nr 1 do Rozporzadzenia Prezesa Rady
Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych wykazow
akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwéw zaktadowych (Dz. U. Nr
14, poz. 67).

Z ww. Wykazu wynika, iz pod symbolem 1510 sklasyfikowano skargi i wnioski zatatwianie
bezposrednio, w tym na jednostki podlegle (w tym ich rejestr), a pod symbolem 1511
sklasyfikowano skargi i wnioski przekazane do zalatwienia wedlug wlasciwosci.

W prowadzonym rejestrze skarg 1 wnioskéw, w okresie objetym kontrola,
zarejestrowano jeden wniosek w 2016 r., przekazany do zalatwienia innemu organowi.

[Dowdd: akta kontroli str. 45]

Podczas czynnosci kontrolnych stwierdzono, iz prowadzony rejestr skarg 1 wnioskow nie
utatwia w pelni kontroli przebiegu i termindéw zatatwiania poszczeg6lnych skarg i wnioskow,
do czego zobowiazuje przepis art. 254 k.p.a., zgodnie z ktoérym: skargi i wnioski skiadane i
przekazywane do organdéw panstwowych, organow, samorzgdu terytorialnego i innych
organdw samorzgdowych i organdw organizacji spolecznych oraz zwigzane z nimi pisma i inne
dokumenty rejestruje si¢ i przechowuje w sposob utatwiajqcy kontrole przebiegu i terminow
zalatwiania poszczegolnych skarg i wnioskow. Kontrola wykazala, iz sposob prowadzenia



rejestru (za okres objety kontrola) nie pozwala na ustalenie daty przekazania wniosku wedlug
wlasciwosci oraz sposobu jego zalatwienia. W Rejestrze wskazano za$ date zalatwienia
niniejszego wniosku przez pracownika Urzedu Miasta.

[Dowod: akta kontroli str. 45, 48]

W wyjasnieniach z dnia 30 lipca wskazano, iz cyt.: Odnoszqc si¢ do sposobu prowadzenia
rejestru (za okres objety kontrolg) nie pozwalajgcego na ustalenie daty przekazania wniosku
wedlug wlasciwosci informuje, ze w prowadzonym przez pracownika ds. Obstugi Rady
Miejskiej rejestrze brak jest kolumny, dotyczqcej daty przekazania skargi/wniosku wlasciwemu
organowi. Pracownik zostal pouczony o potrzebie rozszerzenia rejestru o w/w informacje.

[Dowdd: akta kontroli str. 54-55]

Majac na uwadze powyzsze, nalezy stwierdzi¢, iz organ podjat dziatania naprawcze.
Podkreslenia wymaga, iz zapisy rejestru skarg i wnioskow powinny odzwierciedla¢ stan
faktyczny, wynikajacy z posiadanej dokumentacji. Z zapisdéw rejestru powinno wynikac, kiedy
skarga/wniosek wptynat do organu oraz jak i kiedy zostal zatatwiony. Ponadto, w przypadku
braku mozliwosci zalatwienia skargi/wniosku w ustawowym terminie, z zapisOw rejestru
powinno rowniez wynikaé, czy organ zawiadomil o przyczynach zwtoki, a w przypadku
wyznaczenia nowego terminu na zalatwienie skargi/wniosku, zapisy rejestru powinny
odzwierciedla¢ zar6wno fakt zawiadomienia o niezatatwieniu skargi/wniosku w terminie, jak 1
nowy termin zatatwienia skargi/wniosku.

Ponadto kontrola wykazata, iz w Rejestrze skarg i wnioskéw Rady Miejskiej w Szklarskie;
Porgbie nie zostata odnotowana data wplywu wniosku Pana T.S. z dnia 12 stycznia 2016 r.,
odnotowano tylko date wptywu wniosku wniesionego ustnie do protokotu w dniu 14 stycznia
2016 .

[Dowod: akta kontroli str. 45, 49]

W wyjasnieniach z dnia 30 lipca wskazano, iz cyt.: Odnoszqc si¢ do daty wplywu pisma Pana
1.S. z dnia 12 stycznia 2018 r. i faktu odnotowania w rejestrze tylko daty wplywu wniosku
whiesionego ustnie do protokolu w dniu 14 stycznia 2018 r., informuje, ze w dniu 14 stycznia
2018 r. Pan T.S. podczas dyzuru radnej Rady Miejskiej wniost ustnie do protokolu wniosek i
przediozyl pismo z dnia 12 stycznia 2018 r. Inna data wplywu na pismie (12 stycznia 2018 r.)
Jjest wynikiem nie przestawienia datownika na pieczqgtce.

[Dowdd: akta kontroli str. 54]

Powyzsze wyjasnienia zostaly uwzglednione przy formutowaniu oceny za kontrolowane
zagadnienie.

Zgodnie z art. 243 k.p.a.; Jezeli organ, ktory otrzymal wniosek, nie jest wlasciwy do jego
rozpatrzenia, obowigzany jest w ciggu siedmiu dni przekaza¢ go wlasciwemu organowi. O
przekazaniu wniosku zawiadamia si¢ rownoczesnie wnioskodawce. Kontrola wykazata, iz
wniosek Pana T.S. (data wpltywu: 14 stycznia 2016 r.) zostal przekazany do Burmistrza
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Szklarskiej Poreby w ciggu siedmiu dni, jednakze w dokumentacji brakowato pisma,
przekazujacego niniejszy wniosek do wlasciwego organu oraz zawiadamiajacego
wnioskodawce o przekazaniu.

[Dowdd: akta kontroli str. 47]

W wyjasnieniach z dnia 30 lipca wskazano, iz cyt.: (...) informuje, ze na protokole przyjecia
skargi/wniosku pracownik merytoryczny z Referatu Inwestycji Miejskich i Gospodarki
Komunalnej potwierdzil w dniu 14 stycznia 2018 r. odbior protokolu. Odpowiedz zostala
udzielona w dniu 19 stycznia 2018 r. pismem nr IK.7234.3.1.2016.JM. Pracownik ds. obstugi
Biura Rady Miejskiej zostal pouczony o przestrzeganiu wszelkich formalnych aspektow
wynikajgcych z przepisow, a takze o obligatoryjnym przekazywaniu skarg/wnioskow
wphwajgcych do Rady Miejskiej pismem przewodnim wiasciwemu organowi.

[Dowod: akta kontroli str. 48, 54]

Majac na uwadze powyzsze, nalezy stwierdzi¢, iz organ podjat dziatania naprawcze.

Majac na uwadze powyzsze ustalenia kontroli, nalezy podja¢ nastepujace dziatania celem
wyeliminowania stwierdzonych nieprawidtowosci w ramach realizowanych zadan:

1. Stosowa¢ symbole klasyfikacyjne, wynikajace z Jednolitego rzeczowego wykazu akt
organdw gminy i zwigzkow miedzygminnych oraz urzedow obstugujqgcych te organy i
zwiqzki, stanowiacego zatacznik nr 2 do Instrukcji kancelaryjnej, stanowiace] zatacznik
nr 1 do Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie
instrukcji kancelaryjnej, jednolitych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji
i zakresu dziatania archiwow zaktadowych (Dz. U. Nr 14, poz. 67).

2. Prowadzi¢ rejestr skarg i wnioskow zgodnie z przepisem art. 254 k.p.a., w mysl ktorego
skargi i wnioski skiadane i przekazywane do organow panstwowych, organow
samorzgdu terytorialnego i innych organcw samorzgdowych i organdéw organizacji
spotecznych oraz zwiqzane z nimi pisma i inne dokumenty rejestruje si¢ i przechowuje
w sposob utatwiajgcy kontrole przebiegu i terminow zalatwiania poszczegolnych skarg
i wnioskow.

3. W przypadku stwierdzenia braku wtasciwosci do rozpatrzenia wniosku przekazywac go
pisemnie badz w formie dokumentu -elektronicznego do organu wihasciwego,
zawiadamiajac o tym wnoszacego albo wskazywa¢ mu wtasciwy organ (art. 243 k.p.a.).

Na podstawie art. 49 ustawy o kontroli w administracji rzgdowej wnosze o poinformowanie o
sposobie wykonania zalecen, a takze o podjetych dziataniach lub o przyczynach niepodjecia
dziatan, w terminie do dnia 20 wrze$nia 2018 r.

WOJEWODA DOLNOSLASKI
/-/
Pawel Hreniak



