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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 7 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 29 lipca 2005 1. o przeciwdziataniu
przemocy w rodzinie (Dz. U. z 2015 1., poz. 1390) oraz rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 3 czerwca 2011 1. w sprawie nadzoru i kontroli nad realizacjg zadan z zakresu
przeciwdziatania przemocy w rodzinie (Dz. U. z 2011 r., Nr 126, poz. 718) kontrolerzy
Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej Dolnosélgskiego Urzedu Wojewoddzkiego we Wroclawiu:
Monika Witkowska — Kubas — przewodniczgca zespotu i Marta Waniszewska — cztonek zespotu,
przeprowadzili w dniach 20 - 22 wrze$nia 2017 r. kontrole kompleksowa w Powiatowyin
Centrum Pomocy Rodzinie w Bolestawcu przy ul. Armii Krajowej 12; 59-700 Bolestawiec.
Kontrole przeprowadzono zgodnie z zatwierdzonym w dniu 9 czerweca 2017 r. przez Wojewode
Dolnoslaskiego planem kontroli na II potrocze 2017 1.

Zakres tematyczny kontroli obejmowat realizacje zadan zawartych w art. 6 ust. 3 1 4
ustawy z dnia 29 Hpca 2005 r. o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie. Kontrolg objeto okres
od 1 stycznia 2016 1. do 31 grudnia 2016 1.

Ustalen kontroli dokonano na podstawie analizy materiatéw merytorycznych,
dotyczacych realizowanego zadania oraz informacji i wyjasnien zlozonych przez Kierownika
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie (zwanego dalej PCPR lub Centrum) — Panig Justyne
Zidtkowska. W okresie objetym kontrolg od dnia 4 stycznia 2016 r, do 31 stycznia 2016 r.
petnienie obowigzkéw kierownika powierzone bylo Pani Danucie Mareckiej, a od dnia 1 lutego
2016 r. funkcje Kierownika jednostki pelnita Pani Justyna Zidtkowska, ktéra jest osobg
odpowiedzialng za wykonywanie zadan w zakresie kontrolowanych zagadrﬁeﬁ. ‘Dore;czony
‘protokét z przedmiotowej kontroli zawieral ustalenia dokonane w oparciu o udostgpniong w toku

kontroli dokumentacje oraz ztozone wyjasnienia. Do protokotu nie wniesiono zastrzezen.




Dziatalno$¢ jednostki, w zakresie kontrolowanego zadania, oceniam pozytywnie

z nieprawidlowosciami.

Na powyzszg ocene wplyw miaty nastepujace ustalenia:

— opracowanie i prawidlowe wprowadzenie uchwatg Nr XXV/150/16 Rady Powiatu
Bolestawieckiego z dnia 27 pazdziernika 2016 r. Powiatowego Programu
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie,

— realizacja zadaf stuzgcych dziataniom profilaktycznym mimo braku opracowanego
w formie dokumentu 1 przyjetego wilasciwg uchwalg programu stuzacego dziataniom
profilaktycznym majgcym na celu udzielenie specjalistycznej pomocy, zwlaszcza
w zakresie promowania i wdrazania prawidlowych metod wychowawczych w stosunku
do dzieci w rodzinach zagrozonych przemoca w rodzinie,

— brak realizacji zadania polegajacego na zapewnieniu osobom doznajagcym przemocy
w rodzinie miejsc w osrodkach wsparcia,

— obejmowanie wsparciem 1 poradnictwem specjalistycznym o0s6b doswiadczajacych
przemocy w ramach zespotu ds. interwencji kryzysowej

— realizacja programu oddziatywan korekcyjno — edukacyjnych dla o0séb stosujacych

przemoc w rodzinie.

‘ Majgc na uwadze fakt, iz przemoc w rodzinie narusza podstawowe prawa cziowicka,
w tym prawo do zycia i zdrowia oraz poszanowania godno$ci osobistej, na wiadze publiczne
natozono obowiazek zapewnienia wszystkim obywatelom réwnego traktowania i poszanowania
ich praw, poprzez dziatania zmierzajace do zwickszenia skutecznosei przeciwdziatania przemocy
domowej. Zadania powiatu w tym zakresie uregulowane zostaty w art. 6 ust. 3 i 4 ustawy z dnia
29 lipca 2005r. o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie (Dz. U. z 2015, poz. 1390)
oraz uszczegOtowione w Krajowym Programie Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie, ktory
opracowany zostat i przyjety Uchwata Nr 76 Rady Ministrow z dnia 29 kwictnia 2014 1.
(M.P. 2014 1., poz. 445) w celu tworzenia warunkow skutecznego przeciwdziatania przemocy
wobec bliskich. Obowiazki natozone na jednostki samorzadu terytorialnego, wskazane w obu
dokumentach, winny zostaé uwzglednione podczas organizowania powiatowego systemu
przeciwdziatania przemocy w rodzinie, '
Stwierdzone pédczas kontroli fakty opisane szczegdlowo w protokole wskazujg,
1z w powiecie bolestawieckim w2016 r. realizowano trzy spos$rdéd pigciu zadan z zakresu

przeciwdziatania przemocy w rodzinie wynikajacych z ustawy o przeciwdzialaniu przemocy




wrodzinie tj. realizowano zadania Powiatowego Programu Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie; realizowano Program Korekcyjno —
Edukacyjnego oraz dzialania profilaktyczne majgce na celu udzielenie specjalistycznej pomocy,
zwlaszcza w zakresie promowania 1 wdrazania prawidtowych metod wychowawczych

w stosunku do dzieci w rodzinach zagrozonych przemocg w rodzinie.

Zgodnie z art. 6 ust. 3 pkt 1 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy
wrodzinie do zadan powiatu nalezy opracowanic 1 realizacja powiatowego programu
przeciwdzialania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przémocy w rodzinie. Powiat
bolestawiecki opracowat i przyjgt wiasciwg uchwatg powiatowy program przeciwdziatania
przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie. Powiat w okresie od stycznia
2016 r. do pazdziernika 2016 r. nie posiadal programu, dokument ten opracowany zostal
i uchwalony 26 pazdziernika 2016 r.

W ramach realizacji zadan powyzszego programu PCPR zrealizowat wlasng kampanie,
w ramach ktérej dystrybuowat ulotki, plakaty i broszury informacyjno - edukacyjne, w tym m.in.
plakaty pn. ,Zatrzymaj zegar przemocy” oraz autorskie broszury pn. Poradnik dla oséb
doznajgcych przemocy w rodzinie ,,Zatrzymaé Przemoc”. Centrum prowadzito tez strone
internetowag www.zatrzymacprzemoc.pl oraz monitorowato realizacje dziatan w tym zakresie
w placéwkach o$wiatowych. Realizowano réwniez Program korekcyjno — edukacyjny dla oséb
stopujacych przemoc w rodzinie. Centrum monitorowato skale zjawiska przemocy w rodzinie
na terenie powiatu bolestawieckiego (w tym m.in. wszczynanie procedury ,,Niebieskie Karty”,
posiedzenia  zespolow interdyscyplinarnych, liczbe sprawcéw przemocy domowej
naduzywajacych alkoholu, zgtaszanych do gminnych komisji ds. rozwiazywania problemow
alkoholowych), a wuzyskane dane prezentowane byly w zestawieniach sumarycznych
1 tabelarycznych w informacji rocznej dla Rady Powiatu Bolestawieckiego.

Analiza przedtozonych dokumentéw wykazata, iz w ramach zadania ,,udzielania profesjonalnej
pomocy iwielokierunkowego wsparcia ofiarom przemocy w rodzinie” $wiadczone bylo
poradnictwo spécjalistyczne psychologiczne i socjalne natomiast poradnictwo prawne jedynie
przez 3 miesigce w przeciggu calego roku. Centrum zatrudniato dwie kancelarie radcow
prawnych, w okresach od 10 maja 2016 r. do 10 lipca 2016 r. oraz od 1 grudnia 2016 r. do
31 grudnia 2016 r. z ktérymi zawigzano umowy na ,,udzielanie pomocy prawnej tj. udzielanie
informacji prawnej i pomocy przy sporzqdzaniu pism procesowych, dla klientéw skierowanych
przez Centrum szczegdlnie w zakresie prawa karnego (przemoc domowa) i rodzinnego (sprawy

rozwodowe, alimentacyjne, zwigzane z wladzq rodzicielskg)”. W okresie poddanym kontroli



http://www.zatrzymacprzemoc.pl

trzykrotnie udzielono pomocy prawnej. Pomoc psychologiczna, w okresie od 1 lutego 2016 r.
do 31 grudnia 2016 1., $wiadczona byta przez 2 psychologéw, z ktérymi zawarto umowe cywilno
— prawng oraz porozumienie wolontariackie. W okresie obj¢tym kontrolg pomoc psychologiczna
udzielona zostata 16 osobom. O mozliwosci skorzystania przez mieszkancow powiatu
z poradnictwa specjalistycznego, Centrum informowato za posrednictwem strony internetowe;.

W zakresie zadania ,,podnoszenia kwalifikacji réznorodnych grup zawodowych realizujgcych
zadania z zakresu przeciwdzialania przemocy w rodzinie poprzez organizacje szkolev / spotkan
edukacyjnych, upowszechnianie materialéw tematycznych, organizacje superwizji” PCPR
wspolnie z Dolnodlaskim Osrodkiem Polityki Spotecznej we Wroctawiu zorganizowalo
szkolenie dla przedstawicieli shuzb zaangazowanych w dziatania na rzecz przeciwdziatania
przemocy domowej pt. ,,Przeciwdzialanie przemocy w rodzinie — podstawowy algorytm
postgpowania”. Réwnolegle, Powiatowe Centrum Edukacji i Ksztalcenia Kadr — Poradnia
Psychologiczno - Pedagogiczna w Bolestawcu, zorganizowalo szkolenia dla pedagogdéw

szkolnych, rad pedagogicznych oraz pracownikéw Poradni w zakresie inferwencji kryzysowe;.

| Zgodnie z art. 6 ust. 3 pkt 2 ustawy z dnia 29 lipca 2005 1. o przeciwdziataniu przemocy
w rodzinie do zadan powiatu nalezy opracowanie i realizacja programéw shizacych dzialaniom
profilaktycznym majacym na celu udzielenie specjalistycznej pomocy, zwtaszcza w zakresie
promowania 1wdrazania prawidlowych metod wychowawczych w stosunku do dzieci
w rodzinach zagrozonych przemocg w rodzinie (zwanego dalej Programem Profilaktycznym).
Powiat bolestawiecki w 2016 r. nie posiadat opracowanego w formie dokumentu i przyjetego
wiadciwg uchwalg Programu. Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie, w okresie objetym
kontrola, pomimo braku opracowanego w formie dokumentu Programu Profilaktycznego,
podejmowato dziatania w tym obszarze: przeprowadzito kampani¢ ulotkowo-informacyjna,
jak rowniez $wiadczone bylo poradnictwo socjalne, prawne i psychologiczne. Centrum nie
realizowalo natomiast treningéw kompetencji opiekunczo - wychowawczych. W celu
zabezpieczenia w wigkszym wymiarze realizacji zadnia, Centrum w 2016 r. podejmowato
starania o pozyskanie dodatkowych Srodkéw finansowych. Organ nadzoru ikontroli uzyskat
informacje, iz od 2017 r. w Centrum, w ramach projektu $wiadczone jest poradnictwo 1 terapia
psychologiczna, poradnictwo w zakresie prawa, terapii uzaleznien, poradnictwo bsyc’hiatryczne
oraz zorganizowane zostang treningi umiejetnosci spotecznych. Wiasciwa realizacja natozonego
prawem obowigzku Wyrhaga opracowania w formie dokumentu i przyjecia wlasciwg uchwatg

Programu, a takze systematycznej wspolpracy m.in.ze szkotami 1 Zespotami




Interdyscyplinarnymi dziatajagcymi w powiecie w celu skierowania wsparcia m.in. do rodzin

biologicznych objetych procedurg ,,Niebieskie Kaﬁy”, w ktorych wychowujg si¢ dzieci.

Zgodnie z art. 6 ust. 3 pkt 3 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy
w rodzinie do zadan powiatu nalezy zapewnienie osobom dotknietym przemocg w rodzinie
miejsc w osrodkach wsparcia. W okresie objetym kontrola powiét Bolestawiecki nie prowadzit
osrodka wsparcia, nie zlecit realizacji tego zadania organizacjom pozarzadowym, jak réwniez
nie podpisal umowy z innym powiatem w tym zakresie. PCPR podejmowato dziatania, w celu
| utworzenia osrodka wsparcia w zwigzku z czym aplikowano w 2016 r. o $rodki w ramach
wniosku konkursowego pn. ,,Centrum Wsparcia Rodziny w Powiecie Bolestawieckim”. Organ
nadzoru i kontroli uzyskat informacje, iz w 2017 r. wniosek uzyskal pozytywna opinig¢
ijest realizowany. Jego gléwnym celem jest zwigkszenie liczby 0s6b i rodzin objetych ustugami
spotecznymi poprzez poszerzenie oferty dotyczace] ustug poradnictwa specjalistycznego
w PCPR Bolestawiec na rzecz 0s6b i rodzin z Powiatu Bolestawieckiego zagrozonych ubostwem
lub wykluczeniem spotecznym. Grupami docelowymi projektu m.in. sa osoby w kryzysie, w tym
osoby doznajace przemocy w rodzinie.
W ramach projektu od 2017 r zostaly wdrozone nastepujgce formy wsparcia:
1) ustugi wsparcia rodziny, w tym ustugi interwencji kryzysowej (poradnictwo 1 terapia
psychologiczna, poradnictwo w zakresie prawa, terapii uzaleznien, poradnictwo

psychiatryczne, treningi umiejgtnoscei spotecznych);

2) utworzenie i prowadzenie dwodch mieszkan treningowych (dla usamodzielniajgcych
sie wychowankdéw  pieczy zastgpcze]j oraz o0s6b w  sytuacji  kryzysowej),
przygotowujacych osoby w nim przebywajace, przez okres 3 miesigcy, pod opieka

. specjalistow, do wychodzenia z kryzysu.

Majac na uwadze powyzsze, odstapiono od wydania zalecenia w tym zakresie.

Zgodnie z art. 6 ust. 3 pkt 4 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy
w rodzinie do zadafi powiatu nalezy zapewnienie osobom dotknigtym przemoca w rodzinie
miejsc w osrodkach intérwencji kryzysowej (zwanych dalej OIK). W okresie objetym kontrolg
Powiat Bolestawiecki nie zapewnial ww. osobom miegjsc w osrodku interwencji kryzysowe;.
Powiat nie prowadzit OIK, nie posiadal réwniez porozumienia na realizacj¢ przedmiotowego
zadania z innym podmiotem. Uchwatg nr 226/16 Zarzgdu Powiatu Bolestawieckiego z dnia

30 wrzesnia 2016 r. w zmienionym regulaminie organizacyjnym PCPR utworzony zostat ,,zesp6t




ds. interwencji kryzysowej”. Zesp6t realizowal zdania okreslone dla OIK, udziclat wsparcia
i poradnictwa ‘specjalistycznego, nie zabezpieczajac jednak schronienia dla oséb doznajacych
przemocy domowej. Osoby potrzebujace kierowane byly do Specjalistycznych Oérodkéw
Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie. Ustalono, iz w ramach realizacji zadan przez zespét
ds. interwencji kryzysowej poradnictwem psychologicznym i prawnym objeto igcznie 16 osdb,
wszezgto 5 procedur ,,Niebieskie Karty”, sporzadzono 4 wnioski do sgdu o wglad W sytuacje
dziecka oraz 1 wniosek do OPS o wglad w sytuacje rodzinng. W trakcie kontroli ustalono,
iz 0d 2017 1. Centrum zapewnia miejsca schronienia osobom bgdacym w kryzysie w tworzonych
w tym celu dwoch mieszkaniach treningowych w ramach projektu pn. ,,Centrum Wsparcia
Rodziny w Powiecie Bolestawieckim”. Za nieprawidlowos$¢ uznano bl¢dnie nadang nazwe
,,Zespot ds. interwencji kryzysowej”, poniewaz zgodnie z art. 19 pkt 12 ustawy z dnia 12 marca
2004 1. o pomocy spoleczne] (tekst jedn.: Dz. U. z 2017, poz. 1769) wskazany jest osrodek

interwencji kryzysowej.

Zgodnie z art. 6 ust. 4 pkt 2 ustawy z dnia 29 lipca 2005 1. o przeciwdziataniu przemocy
wrodzinie do zadan z zakresu administracji rzgdowej realizowanych przez powiat nalezy
opracowanie i realizacja programéw korekcyjno — edukacyjnych dla 0s6b stosujgcych przemoc
w rodzinie. Srodki na wykonanie powyzszego zadania zapewnia budzet pafistwa. Stwierdzono,
2e W okresie poddanym kontroli w powiecie Bolestawieckim ww. Program zostat prawidlowo
opracowany w formie dokumentu i przyje;ty uchwatg Rady Powiatu. Prowadzacy program
posiadali wymagane szkolenia, a takze Korzystali z superwizji swojej pracy. Dziatania
podejmowane w ramach programu (zajecia indywidualne, grupowe, monitoring, ewaluacja) byty
nierzetelnie dokumentowane. Przeprowadzona kontrola wykazata liczne bledy, poprawki
i skreslenia w dokumentacji. Zwazywszy, Zze obszar wymagajgcy udokumentowania nie byt
wielki, odbylo sie 15 spotkan grupowych i 30 godzin kontaktéw indywidulanych dla
6 uczestnikow, bledy w datach i godzinach spotkan $wiadcza o niesystematycznie prowadzone;
dokumentacji. Wskazane jest, aby dokumentacja sporzagdzana byla na biezaco, w sposéb
jednoznacznie ﬁmozliwiaj acy okreslenie daty i czasu trwania oddzialtywan.

Uczestnicy Programu — zaréwno biezacej, jak i poprzedniej edycji programu — poddani
byli monitoringowi. W dokumentacji zastano uzupelnione anonimowo formularze ankiet
ewaluacyjnych oraz karty monitoringu uczestnikéw. Ocena efektéw oddziatywan dokonywana
byta w oparciu o informacje od uczestnikoéw odziatywan korekcyjno — edukacyjnych, kuratoréw,

zon oraz partnerek uczestnikow.




W zwigzku z przeprowadzong kontrolg oraz stwierdzonymi nieprawidlowos$ciami,
na podstawie § 19 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 3 czerwca
2011 r. w sprawie nadzoru i kontroli nad realizacja zadan z zakresu przeciwdzialania

przemocy w rodzinie, sformulowano nast¢pujace zalecenia:

1. Opracowaé¢ w formie dokumentéw i przyja¢ wlasciwg uchwatg program stuzacy dziataniom
profilaktycznym majgcym na celu udzielenie specjalistycznej pomocy, zwlaszeza w zakresie
promowania i wdrazania prawidlowych metod wychowawczych w stosunku do dzieci
w rodzinach zagrozonych przemoca w rodzinie.

Podstawa prawna: art. 6 ust. 3 pkt. 2 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy
w rodzinie (Dz. U. z 2015 r., poz. 1390) w powigzaniu z art. 12 pkt 11 ustawy z dnia 5 czerwca
1998 r. o samorzadzie powiatowym (Dz. U. z 2016 1., poz. 814)

Termin realizacji: do 30.06.2018 r.

2. Dostosowaé nazwe ,.zespoltu ds. interwencji kryzysowej” funkcjonujgcego w strukturach
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Bolestawcu do nazewnictwa wynikajacego
Z przepisdw prawa.

Podstawa prawna: art. 19 pkt 12 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spofecznej (tekst
jedn.: Dz. U. z 2017, poz. 1769).

Termin realizacji: do 30.06.2018 r.

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (tekst jednolity
Dz. U. 22017 r., poz. 1769) kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze w terminie 7 dni
od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych zgtosi¢ do nich pisemne zastrzezenia do Dyrektora
Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej Dolnoslgskiego Urzgdu Wojewddzkiego we Wroctawiu.
W przypadku niewniesienia zastrzezen do sformutowanych zalecenn pokontrolnych, uprzejmie
proszg o poinformowanie tut. Wydziatu, wterminie 30 dni od daty otrzymania niniejszego
pisma, o sposobie wykorzystania wynikow kontroli, realizacji powyzszych zalecefi, uwag
i wnioskéw lub przyczynach braku ich realizacji.

Do wiadomosci:
1. Pan Karol Stasik
Starosta Bolestawiecki
2. ala




