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PS-P.9521. 6. 2012 Wroctaw, dnia 30 sierpnia 2012 1.

Pani Elzbicta Falek

Pani Malgorzata Szlachcikowska
Agencja Turystyczna ,, Almatur®”
Elzbieta Falek & Malgorzata
Szlacheikowska spélka cywilna
al. Wyzwolenia 3/2

58-300 Walbrzych

Wystapienie pokontrolne

W dniu 13 lipca 2012 r. na podstawie § 18 ust. 113 oraz § 19 ust. 2 rozporzadzenia Ministra
Pracy 1 Polityki Spofecznej z dnial5 listopada 2007 r. w sprawie turnuséw rehabilitacyinyeh (Dz. U,
z 2007 x., Nr 230, poz. 1694} zwanej dalej ,rozporzadzeniem”, kontrolerzy: -
inspektor wojewddzki, przewodniczaca zespotu kontrolnegp oraz | - starszy
inspektor Wojewddzki, czionek zespohu kontrolnego z Wydziatu Polityki Spolecznej Doinolaskiego
Urzgdu Wojewddzkiego we Wroclawin przeprowadzily kontrole sprawdzajacy realizacji warunkdw
i obowiazkéw okreslonych dla organizatora turnuséw rehabilitacyjnych pn. Agencja Tarystyczna
»Almatur” Elzbieta Falek & Malgorzata Szlachcikowska spblka cywilna, al. Wyzwolenia 3/2,
58-300 Walbrzych w okresie od dnia 1 stycznia 2012 r. do 13 lipca 2012 r. t]. dnia kontroli.

Kontrole przeprowadzono w oparciu o zatwierdzony w dniu w dniu 26 czerwca 2012 1. przez Wojewode
Dolnoslaskiego okresowy plan kontroli na Il péirocze 2012 1.

Osobami pelniaeym funkeje kierownika jednostki kontrolowanej w okresie objetym kontrolg oraz
odpowiedzialng za wykonywanie zadaf w zakresie kontrolowanego zagadnienia sa: Pani Elzbieta
Falek i Pani Malgorzata Szlachcikowska prowadzace Agencje Turystyczna ,Almatur” Elzbieta
Falek & Malgorzata Szlachcikowska spétka cywilna, al. Wyzwolenia 3/2, 58-306 Walbrzych.

Kentrolowane zagadnienia oceniam pozytywnie z nieprawidlowoscia. Powyzsza ocene uzasadniam

jak nizej.

Organizator spelnia wymogi okreflone w:

- wart. 10c ust. 5 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz
zatrudnianin 0s6b niepelmosprawnych (Dz. U. z 2011 1, Nr 127, poz. 721, ze zm.) zwanej dalej
»ustawg”, dotyczace czasu trwania turnusu, bowiem skontrolowane turnusy zostaly zaplanowane
nia minimum 14 dni. Faki ten potwietdzajy przediozone przez Organizatora programy turnnséw,

- woart. 10c ust. 5 ustawy dotyczace liczby uczestnikdw turnusu, bowiem turnusy rehabilitacyjne sq

organizowane dla zorganizowanych grup osdb niepelnosprawnych liczacych nie mniej nis
20 uczesinikéw. Fakt ten potwierdzajg przedlozone przez Organizatora listy uczestnikéw
furnusdw organizowanych w lcontrolowanych okresach,

- w § 2 ust. 3 rozporzadzenia dotyczace organizowania turnuséw rehabilitacyjnych dla osdb
niepetmosprawnych o zblizonych potrzebach, wynikajacych w szczegélnosci z ich wicku lub

rodzaju niepetnosprawnosci albo rodzaju schorzent lub dysfunkcji, Potwierdzaja to przedtozone




przez Organizatora listy uczestnikéw turnusu uwzgledniajace informacje o ich wieku, rodzaju
schorzenia Jub dysfunkeji. Ustalono, ze kontrolowane turnusy usprawniajaco ~ rekreacyjne byly
organizowane wylacznie dla os6b dorostych, Organizator pozyskuje informacje o rodzaju
dysfunkeji uczestnikéw z orzeczeni o stopniu  niepelosprawnogei przedkladanych prezez
uczestnikéw turnuséw, w szezegdlnodei w odniesieniu do 6s6b z dofinansowaniem, z wniosky
lekarza o skierowanie na turnus rehabilitacyjny jak réwniez z bezposredniego  wywiadu
przeprowadzonego z uczestnikiem turnusy,

Powyzsze potwierdza, ze Organizator stoswje zalecenia wydane mu w dniu 9 grudnia 2011 r.

- wart, 10 ¢ ust, 7 pkt | ustawy w zwiazku § 12 ust. 1 pkt 2 rozporzadzenia w Zakresie
Zapewnienia kadry odpowiedzialnej za realizacje programu turnusu. Fakt ten potwierdzaja
przedlozone w dniu kontroli umowy pomigdzy organizatorem i osrodkiem, zgodnie z ktérymi
uczestnikom funusu zagwarantowano staly opieke piclegniarska, umozliwiono korzystanie
z opieki lekarskiej podezas turnusn (w szezegdlnoéei przeprowadzono badania lekarskie na
poczatku turnusu i na koficu turnusdéw), kierownika turnusu, pedagoga, psychologa, specjaliste do
spraw rekreacji oraz fizjoterapeutéw.

= w § 12 ust. 1 pkt 1 rozporzadzenia w zakresic realizacji programm turnusy Zgodnie
z opracowanymi i zlozonymi u wojewody programami tumuséw. Przedtozone w dniy kontroli
programy {urnuséw okreslaja rodzaj i cele turnusu oraz formy rehabilitacji odpowiednie do
rodzajdw  schorzed  os6h niepetnosprawnych, rodzaje  zajeé kulturalno-oéwiatowych
i sportowo rekreacyinych, z uwzglednieniem zajeé indywidualnych | grupowych, kadre
odpowiedzialng za realizacje programu  furnusu, gwarantuje zapewnienie facznego czasu
zorganizowanych zajeé indywidualnych i grupowych na tarnusie w wymiarze nie mniejszym niz 6
godzin dziennie, badania lekarskie na poczatku i na koficy turnusu.,

- wart. 10c ust. 7 pkt 4 ustawy w zakresie przesylania do wlasciwego pepr informacji o przebiegu
turnusu. Fakt ten potwierdzajy przedtozone w dniu kontroli informacje o przebiegy turmusu
rehabilitacyjnego, sporzadzone dla uczestnikéw turnusu korzystajacych z dofinansowania,

- w§ 12 wst. 1 pkt 10 rozporzadzenia w zakresie przechowywania dokumentacji dotyczacej
organizowanych turnuséw. Organizator przechowuje bowiem: zawiadomienie o wpisie do rejestru
otganizatoréw i informaci¢ o wpisie do rejestrn  osrodkéw, informacje o rodzaju
niepetnosprawnosei uczesinika oraz o rodzaju schorzenia (dysfunkeji) uczestnika turnusu, kopie
o$wiadczel organizatora turnuséw, programy zrealizowanych turnuséw, informacje o kadrze wraz
z dokumentacjs, potwierdzajaca Jej uprawnienia, kopie informacji o przebiegu turnuséw, umowy
dotyczace zapewnienia kadry na turmusie,

- organizator organizowal réwnies turnusy zgodnie z wpisem do rejestry  organizatoréw
OR/02/0013/09 z dnia 23 grudnia 2009 1. tj. tumusy usprawniajaco -- rekreacyjne dla oséb
aiepemosprawnych o dysfunkcjach i schorzeniach uwzglednionych w niniejszym wpisie.

W trakeie kontroli w jednostce stwierdzono nieprawidiowodé dotyczacy miejsca organizaci turnusdw.
Organizator na turnus rehabilitacyjny usprawniajaco - rekreacyiny zorganizowany w terminie
17.05.-31.05.2012 r. skierowal grupe 38 oséb niepelnosprawnych z dysfunkcja narzadu ruchu,
z Wylaczeniem 0s6b poruszajacych sie na wézkach inwalidzkich do Ogrodka w Ustroniu Morskim,
ktdry posiadal 2 miejsca noclegowe dostosowane do tej dysfunkcji. [Dowdd: akta kontroli
nr 44-47, 67).

Zgodnie z wyjasnieniami Organizatora powyZsza nieprawidlowodé wynikata z faktu, iz dla
Organizatora podstawowyin i pewnym Zrédiem informacii o odrodky byta Centralna Baza Danych
Osrodkéw i Organizatoréw Turnuséw Rehabilitacyjnych (zwana dalej Centralng Bazg Danych).
Wedlug informacji opublikowanych w Centralngj Bazie Danych, Qérodek uprawniony jest do
przyjmowania oséb niepetnosprawnych z dysfunkcja narzadu ruchu, z wylaczeniem os6b
poruszajacych sie na woézkach inwalidzkich bez ograniczef co do iloei miejsc, co wprowadzio
organizatora w blad. Informacie o odrodku zostaly zweryfikowane o dane znajdujgce
si¢ w Centralnej Bazie Danych, w zwigzku z tym informacja o liczbie migjse noclegowych zostala
przeoczona.



Uwzgledniajac powyzsze wyjadnienia wskazad nalezy, ze zgodnie z art. 10c ust. 2 pki 2 oraz 10 ¢
ust. 5 furnusy ustawy turnusy winny byé organizowane na terenie kraju, wylacznie w odrodkach, ktére
uzyskaly wpis do rejestrn ofrodkéw prowadzonego przez. wojewodg. Rozumie¢ nalezy przez to
sytuacj¢, kiedy to odrodek przyjmujacy na turnusy rehabilitacyjne posiada wpis do rejestru ofrodkdw,
a w jego trefci wyszczeg6lnione sg: rodzaje tumuséw wraz z dystunkcjami i schorzeniami
uczestnikow tumusow, ktére moga sie w nim odbywaé Wpis oérodka do rejestru gwarantuje, e osoby
niepetnosprawne skierowane na turnus beda korzystaly z osrodka, ktéry jest w peni dostosowany do
ich potrzeb. Miegjsca noclegowe i cale infrastruktura odrodka beda dostgpne dla oséb
niepelnosprawnych. Zatem organizator turnusu rehabilitacyjnego winien dochowaé szezegdlnej
starannosei i kierujac osoby niepelnosprawne na turnus rehabilitacyjny 1 wybra¢ taki odrodek, ktory
posiada wpis odpowiadajacy potrzebom i dostgpnosci osob niepetnosprawnych. W opisywanym
turnusie zachowano wymoég dotyczacy skierowania osdb nigpelnosprawnych na turnus do ofrodka,
ktéry posiadat stosowny wpis do rejestru odrodkéw zbieiny z organizowanym turnusem
i dysfunkcjami uczestnikéw turnusu, lecz w zakresie migjsc noclegowych dla oséb z dysfunkeja
narzadu ruchu liczba ta byla niewystarczajaca (2 miejsca noclegowe na 38 uczestnikéw).

Za uzasadnione nalezy uznaé wyjasnienia Organizatora dotyczace braku informacji w Centralnej
Bazie Danych o osrodkach na temat iloei miejsc noclegowych dla 0séb z dysfunkcja, narzadu ruchu,
z wylaczeniem 0séb poruszajacych sig na wozkach inwatidzkich. Ustawodawea uwzglednit bowiem
taka informacje wylacznie w zakresie oséb z dysfunkejg narzadu ruchu poruszajacych sie na wozkach
mwalidzkich. Informacja o ilosci migjsc noclegowych znajdowala sig tylko w zawiadomieniu o wpisie
do rejestru oérodkow. Niemniej jednak winna ona zostaé uwzgledniona przy organizacii tego turnusu.

Nie bez znaczenia jest rowniez fakt, ze tak jak wskazuje w wyjasnieniach organizator, ofrodek posiada
bazg zabiegowa oraz. sprzet do rehabilitacii 0sdb niepemosprawnych z dysfunkeja narzadu ruchu, cala
infrastruktura odrodka jest przystosowana dla 0séb niepetnosprawnych z dysfunkeja narzadu ruchu
m.in. winda, porecze, utwardzone dojscia do budynku oraz ciagi piesze, odpowiednie drzwi wejéciowe
do bazy zabiegowej i Zywieniowej, rekreacji oraz do gabinetéw lekarskich [Dowéd: akta koniroli
nr 68]. Nieprawidtowosé dotyczy zatem wylscznie braku odpowiedniej iloci misjsc noclegowych dia
dysfunkeji narzadu ruchu, w pozostalym zakresie osrodek Jest dostosowany dla tej dysfunkcji.

Przedtozone w dniu kontroli listy uczestnikéw turnusu potwierdzaja wyjaénienia organizatora,
ze w ww. turnusie rehabilifacyjrym uczestniczyty osoby posiadajace orzeczenie w zwigzku z dwoma
schorzeniami (. uktadem krazenia lub ukiadem oddechowym i ukbadem ruchu. Organizator wskazuje
réwniez, ze uczestnicy turnusu posiadali orzeczemia o stopniu  niepetnosprawnodei w stopniu
umiarkowanym 1 lekkim oraz zaden z uczestnikéw nic poruszaf sig o kulach ani przy pomocy laski.

W zakresie uczestnikéw turnusu rehabilitacyjnego nalezy jednak pamigtaé, ze dysfunkcje i schorzenia
wspolistnicjace moga mieé wplyw na okreélenie dostgpnosei ofrodka dla damej osoby
niepelnosprawnej. Organizator winien w takim zakresie uwzgledniaé wiee informacie o dysfunkejach
i schorzeniach uezestnikéw turnusu.

Aktualnie ofrodek posiada wpis do rejestru odrodkéw, w tresci kiGrego wskazano, ze ma 29 miejsc
noclegowych dostosowanych do dysfunkeji narzadu ruchu, z wylaczeniem osob poruszajacych sie na
wozkach inwalidzkich.

Wskaza¢ nalezy, z¢ Organizator spelit 8 z 9 kontrolowanych zagadniet oraz wykonat zalecenia
pokontreine z dnia zalecenia wydane mu w dniu 9 grudnia 2011 .

Z uwagi na powyzsze ustalenia kontrolne oraz wyjasnienia w zakresie przyczyn tej nieprawidlowodci
zalecam Pani Elibiecic Falek i Pani Malgorzata Szlachcikowskiej prowadzacym Agencie
Turystyczng ,,Almatur” Elzbieta Falek & Malgorzata Szlacheikowska spotka cywilna, al. Wyzwolenia
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1} organizowanie turnuséw rehabilitacyjnych na terenic kraju, wytacznie w osfrodkach, ktére
uzyskaly wpis do rejestru osrodkéw prowadzonego przez wojewode,

2} rzetelny dobér osrodka odnoszacy sie rowniez do liczby micjsc w zakresie danej dysfunkeji
i schorzenia uczestnikéw danego turnusu,

3) jednoczesne potwierdzanie mozliwoéei realizacji turnusu rehabilitacyjnego w odniesienin do
liczby uczestnikéw turnuse z danymi schorzeniami i dysfunkcjami w oparciu o Centralna Baze
Danych Osrodkéw i Organizatoréw Turmuséw dla Oséb Niepetnosprawnych (e-bon) oraz
zawiadomienie o wpisie ofrodka do rejestru, przed organizacia danego turnusu,



Zgodnie z § 21 ust. 3 rozporzadzenia Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Spoleczne] z dnia
15 Histopada 2007 r. w sprawic turnuséw rehabilitacyjnych organizator winien powiadomié wojewode

w terminie 30 dni od dnia otrzymania wnioskéw i zalecefi pokontrolnych o ich wykonanin
lub przyezynach ich niewykonania.
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