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”Urząd przyjazny cudzoziemcom – wzrost poziomu świadczonych usług poprzez wdrożenie nowoczesnych rozwiązań teleinformatycznych” 

Projekt nr: 31-2017/OG-FAMI

BEZPIECZNA PRZYSTAŃ

Załącznik nr 1 do Zapytania ofertowego
Opis Przedmiotu Zamówienia 

dla zadania

„Dostawa, instalacja, konfiguracja i uruchomienie  urzędomatu
na potrzeby Wydziału Spraw Obywatelskich i Cudzoziemców

Dolnośląskiego Urzędu Wojewódzkiego we Wrocławiu”
1. PODSTAWOWE INFORMACJE
1.1. Projekt FAMI

Niniejsze zadanie jest jednym z elementów projektu pod nazwą „Urząd przyjazny cudzoziemcom - wzrost poziomu świadczonych usług poprzez wdrożenie nowoczesnych rozwiązań teleinformatycznych". Projekt jest współfinansowany ze środków Funduszu Azylu, Migracji i Integracji. Celem projektu jest wdrożenie w Dolnośląskim Urzędzie Wojewódzkim we Wrocławiu szeregu rozwiązań sprzętowych i programistycznych mających na celu ułatwienie i usprawnienie kontaktu obywatelom państw trzecich z urzędem oraz skrócenie czasu rozpatrywania składanych przez nich wniosków.
1.2. Cel zadania
Celem niniejszego zadania jest udostępnienie dodatkowej możliwości złożenia wniosków lub innych dokumentów przez cudzoziemców. W związku z tym, że urzędomat będzie  umieszczony w holu siedziby głównej DUW, klienci nie będą musieli rezerwować wizyty w urzędzie w celu złożenia brakującego dokumentu, a będą mogli skorzystać z urzędomatu i otrzymać potwierdzenie skutecznego dostarczenia dokumentu do urzędu.
2. DEFINICJA

Urzędomat jest urządzeniem wolnostojącym umieszczonym wewnątrz budynku, umożliwiającym  klientom urzędu samodzielne złożenie pakietu dokumentów i otrzymanie wydrukowanego potwierdzenia ich przyjęcia.

3. OKREŚLENIE PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

Wykonawca, któremu zostanie udzielone zamówienie, będzie musiał wykonać następujące zadania: 
1) dostawa urzędomatu do siedziby Zamawiającego;
2) instalacja i podłączenie urzędomatu w miejscu wskazanym przez Zamawiającego;
3) instalacja i uruchomienie oprogramowania niezbędnego do prawidłowego działania urządzenia;

4) konfiguracja środowiska pracy urządzenia uwzględniająca specyficzne wymagania Zamawiającego;

5) pełne uruchomienie urzędomatu;;

6) przeprowadzenie szkolenia z obsługi eksploatacyjnej urządzenia dla 5 pracowników DUW;

7) przeprowadzenie szkoleń w zakresie zarządzania oprogramowaniem urzędomatu dla 2 administratorów DUW;

8) dostarczenie pełnej dokumentacji  technicznej urzędomatu i jego komponentów;

9) dostarczenie instrukcji użytkownika urzędomatu;

10) dostarczenie wszystkich wymaganych licencji na zainstalowane oprogramowanie;

11) dostarczenie wszystkich certyfikatów oraz gwarancji dla dostarczonego urządzenia;

12) udzielenie bezterminowej i nielimitowanej licencji na dostarczone oprogramowanie;

13) udzielenie gwarancji jakości na dostarczone urządzenie i oprogramowanie. Okres, na jaki udzielona zostanie gwarancja jest jednym z kryteriów oceny ofert, nie może być jednak krótszy niż 36 miesięcy od daty podpisania bez uwag Protokołu Odbioru Prac.
14) zapewnienie wsparcia technicznego użytkowników przez okres równy okresowi udzielonej gwarancji.
4. ALTERNATYWNE OPCJE DZIAŁANIA URZĘDOMATU

Zamawiający dopuszcza dwa alternatywne ,sposoby składania dokumentów przez cudzoziemców;
1) (opcja 1) Cudzoziemiec wprowadza do systemu swoje dane identyfikacyjne. Następnie umieszcza swoje dokumenty w szczelinie wejściowej urządzenia. Dokumenty są skanowane, a następnie trwale łączone w pakiety (np. zszywane) i umieszczane w pojemniku wewnątrz urządzenia. Wszystkie czynności odbywają się automatycznie. Na koniec drukowane jest potwierdzenie przyjęcia dokumentów.
2) (opcja 2) Cudzoziemiec wprowadza do systemu swoje dane identyfikacyjne. Urzędomat wydaje kopertę z nadrukowanymi danymi wprowadzonymi przez klienta. Następnie klient do koperty pakuje dokumenty, które chce złożyć w urzędomacie, umieszcza kopertę w szczelinie wrzutowej. Urzędomat pobiera pakiet i drukuje potwierdzenie złożenia dokumentów. 
W dalszej części Opisu Przedmiotu Zamówienia, Zamawiający, przy opisie wymagań, będzie sygnować specyficzne wymagania dotyczące opcji 1-  symbolem (*), a specyficzne wymagania dla opcji 2 – symbolem (**).. Pozostałe wymagania są wymaganiami dotyczącymi dostarczonego urządzenia, niezależnie od wybranego przez Wykonawcę  sposobu realizacji jednej z powyższych opcji składania dokumentów.
5. WYMAGANIA DOTYCZĄCE DOSTARCZANEGO  URZĄDZENIA
5.1. Wymagania techniczne
1) urządzenie wolmostojące w obudowie stalowej, trwale przytwierdzone do podłoża;
2) urządzenie dostosowane do obsługi osób niepełnosprawnych poruszających się na wózkach;
3) grafika i tekst zgodnie z ustaleniami z Zamawiającym,  umieszczone na froncie obudowy w sposób zapewniający trwałość;
4) wszystkie elementy urządzenia, dostępne dla klientów muszą być dobrze oznakowane;
5)  dostęp do modułów wewnętrznych urządzenia możliwy jedynie dla upoważnionych użytkowników (otwieranie zapomocą kluczy lub przy użyciu karty pracowniczej);
6) Zabezpieczenia na gniazdach zasilających uniemożliwiające odłączenie urządzenia przez nieupoważnione osoby;
7) urządzenie musi być wyposażone w następujące komponenty (moduły);

a) komputer sterujący pracą urządzenia,
b) monitor dotykowy 19’’ dostępny dla osób poruszających się na wózkach;
c) klawiatura wandaloodporna albo dostęp do wirtualnej klawiatury na ekranie monitora;
d) pojemnik na składane pakiety dokumentów;
e) (*) moduł skanowania dokumentów;

moduł zszywania dokumentów lub inny moduł umożliwiający trwałe połączenie dokumentów w pakiet;

(**) pojemnik na koperty C4 (przystosowane dla dokumentów formatu A4);
drukarka do drukowania oznaczeń na kopertach;
szczelina wrzutowa umożliwiająca złożenie pakietu dokumentów zawierającego do 25 kartek A4;
f) drukarka do drukowania potwierdzeń złożenia dokumentów;

g) (opcja) czytnik zbliżeniowy kart magnetycznych, umożliwiający odczyt kart w standardzie UNIQUE (karty wykorzystywane przez pracowników DUW);

h) moduł obsługi kart płatniczych (conajmniej VISA i MasterCard). Szczegóły zostaną uzgodnione z operatorem obsługującym w DUW program „Polska Bezgotówkowa“;
i) głośnik lub 2 głośniki;
j) zasilacz awaryjny (UPS) o pojemności min. 1000 VA. W przypadku zaniku zasilania podstawowego i włączenia się zasilacza UPS, oprogramowanie urządzenia powinno je wyłączyć po określonym, z góry założonym  czasie.
8) urządzenie musi umożliwiać:

a) wprowadzanie danych przez klienta – imię, nazwisko, data urodzenia. Administrator powinien mieć możliwość definiowania zakresu wymaganych  danych;
b) (*) dwustronne skanowanie dokumentów;

trwałe łączenie dokumentów w pakiety (zszywanie albo rozwiązanie alternatywne);
cechowanie dokumentów unikatowym kodem dokumentu oraz dokładną datą i godziną złożenia dokumentów;

zwrot dokumentów;

(**) cechowanie kopery poprzez nadruk na kopertach danych wprowadzonych przez klienta, oraz dodatkowych danych zdefiniowanych przez Administratora (dane urzędu, identyfikator pakietu, itp.);
wydanie klientowi koperty opatrzonej danymi identyfikacyjnymi;

przyjęcie pakietu dokumentów (koperty z dokumentami);

c) rejestracja w bazie danych faktu złożenia pakietu dokumentów;

d) wydrukowanie potwierdzenia przyjęcia dokumentów (Administrator powinien mieć możliwość modyfikacji treści i formatu potwierdzenia);

e) łatwą i intuicyjną obsługę wraz z systemem podpowiedzi głosowych i wizualnych (na ekranie monitora);
f) zdalne zarządzanie urządzeniem poprzez interfejs WWW (dostęp z poziomu sieci LAN urzędu);

g) generowanie zbiorczej listy złożonych dokumentów zawierającej conajmniej identyfikator pakietu, dane klienta oraz datę i godzinę złożenia pakietu;
h) generowanie raportów statystycznych na podstawie danych zgromadzonych w bazie danych. Zakres danych w raportach zostanie  uzgodniony z Zamawiającym na etapie wdrożenia; 

i) generowanie powiadomień o zdarzeniach (brak zasilania, (*)zacięcie papieru, (**)brak kopert w pojemniku na koperty, przepełnienie pojemnika na pakiety,itp.). Komunikat taki powinien zostać wysłany na zdefiniowany adres mailowy.
5.2. Wymagania techniczne – komputer sterujący (jednostka centralna)
1) procesor, który w rankingu PassMark – CPU Mark High End CPUs umieszczonym pod adresem http://www.cpubenchmark.net/high_end_cpus.html, osiągnął w dniu 24 października 2018 r. wynik min. 5 500 pkt. Test firmy Passmark Software znajduje się w załączniku do niniejszego zapytania ofertowego;
2) pamięć operacyjna – min. 8 GB;
3) dysk twardy SSD o pojemności min. 128 GB;
4) karta graficzna i dźwiękowa zintegrowane z płytą główną;
5) karta sieciowa 10/100/1000 Mbit/s;
6) porty USB – min. 4 x USB 2.0;
7) system operacyjny;
8) dedykowane oprogramowanie sterujące urządzeniem.
5.3. Wymagania techniczne - monitor dotykowy LCD
1) przekątna ekranu – min. 19“;
2) rozdzielczość ekranu – min. 1024x768;
3) jasność – min. 250 cd/m2;
4) kontrast – min. 800:1;
5) szkło o grubości min. 3 mm;
6) nakładka dotykowa;
7) przejrzystość nakładki – min. 90%.
5.4  Dodatkowe wymagania funkcjonalne
1) możliwość definiowania wyglądu ekranu startowego;

2) automatyczny powrót do ekranu startowego po zdefiniowanym czasie bezczynności;

3) możliwość wyboru przez klienta rodzaju wniosku. Administrator powinien mieć możliwość edytowania rodzajów wniosków;

4) możliwość wprowadzenia danych klienta;
5) syntezator mowy umożliwiający automatyczne przekształcanie tekstu do mowy;
6)  (opcja) interfejs graficzny i dźwiękowy w języku polskim, angielskim, rosyjskim;
7) możliwość definiowania i modyfikacji menu do obsługi urzędomatu;
8) możliwość konfiguracji formy i treści potwierdzenia złożenia dokumentów;
9) możliwość definiowania własnych komunikatów, w tym komunikatów głosowych;
10) zdalne zarządzanie oprogramowaniem urzędomatu;
11) zdalne monitorowanie stanu urządzenia;
12) sygnalizacja awarii, braku materiałów eksploatacyjnych lub przepełnienia pojemnika na pakiety, poprzez wysłanie komunikatu na ustalony adres e-mail;
13) możliwość definiowania kont użytkowników i nadawania uprawnień do określonych funkcji;

14) możliwość zmiany hasła przez użytkownika;

15) (opcja) dostęp do urządzenia (wymiana tonerów, (*)usuwanie zacięć, (**)dokładanie kopert, opróżnianie pojemnika na pakiety, itp.) dostępny jedynie po autoryzacji użytkownika. Autoryzacja powinna się odbywać poprzez wykorzystanie kart zbliżeniowych (format UNIQUE). System powinien umożliwiać wprowadzanie przez administratora nowych kart lub kasowanie dostępu dla istniejących w systemie;

16) możliwość współpracy z oprogramowaniem kart płatniczych. Zamawiający zapewni pełną specyfikację interfejsu oraz dostarczy czytnik kart płatniczych;
17) możliwość automatycznego lub ręcznego tworzenia kopii zapasowych systemu i bazy danych oraz odtwarzanie systemu z istniejących kopii. Kopie automatyczne powinny być  tworzone w ustalonym cyklu;
18) możliwość filtrowania danych podczas generowania raportów (raporty okresowe od-do, raporty według rodzaju wniosku;

19) generowanie raportów do formatu PDF lub CSV;

20) przesyłanie raportów na określony adres e-mail;

21) system musi zapewniać bezpieczeństwo danych osobowych zgodnie z wytycznymi RODO. Wszystkie dane osobowe muszą być przechowywane w bazie danych w postaci zaszyfrowanej.
6. DODATKOWE WYMAGANIA ZAMAWIAJĄCEGO
1) Oferowane  urządzenie musi być fabrycznie nowe, wyprodukowane w 2018 roku, dostarczone w oryginalnym opakowaniu producenta;
2) Wykonawca dostarczy urządzenie na własny koszt i własne ryzyko;
3) wraz z urządzeniem Wykonawca dostarczy:
a) książkę lub kartę gwarancyjną urządzenia;

b) instrukcję obsługi urządzenia zawierającą specyfikację techniczną urządzenia i jego komponentów. Instrukcja musi być dostarczona w języku polskim, w wersji papierowej i elektronicznej;
c) obowiązujące atesty, certyfikaty i zezwolenia, dopuszczające urządzenie do pracy;
d) licencje na oprogramowanie,(nośniki CD lub DVD z wersją instalacyjną oprogramowania, w tym systemu operacyjnego umożliwiającą jego instalację dowolną ilość razy bez konieczności dostępu do sieci Internet);
4) Wykonawca zaprojektuje i wykona pierwsze menu zgodnie z zaleceniami Zamawiającego;
5) pozostałe wymagania, w tym dotyczące serwisu gwarancujnego i wsparcia technicznego zawarte są w „Projekcie umowy“, stanowiącego integralną część „Zapytania ofertowego“.
7. TERMIN WYKONANIA ZADANIA
1) Zamawiający wymaga, aby zadanie zostało wykonane najpóźniej do dnia 17 grudnia 2018 r.;
2) Za termin wykonania zadania rozumie się date podpisania bez uwag Protokołu odbioru Prac;

3) Skrócenie terminu wykonania zadania jest jednym z kryteriów oceny ofert.
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