ZARZADZENIENR S/JT

WOJEWODY DOLNOSLASKIEGO
*71
z dnia  pazdziernika 2018 r.

zmieniajace zarzadzenie Nr 518 Wojewody Dolnos$laskiego z dnia 30 listopada 2012 r.
W sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw w Dolnoslgskim
Urzedzie Wojewddzkim we Wroctawiu.

Na podstawie art. 17 ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r. o wojewodzie i administracji rzgdowej
w wojewodztwie (Dz.U z 2017 r., poz. 2234 z p6zn. zm.) zarzadza sig, co nastepuje:

§ 1. W zarzadzeniu Nr 518 Wojewody Dolno$lgskiego z dnia 30 listopada 2012 r. w sprawie
organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskbw w Dolnoslagskim Urzedzie
Wojewo6dzkim we Wroctawiu, zmienionego zarzadzeniem Nr 267 z dnia 30 czerwca 2015 r.,
wprowadza sie nastepujgce zmiany:

1) § lust. 1otrzymuje brzmienie:
»1. Zarzadzenie okresla zasady przyjmowania, rejestrowania oraz koordynacji rozpatrywania
skarg i wnioskéw przez wydziaty/biura DolnoS$lgskiego Urzedu Wojewddzkiego we
Wroctawiu, okre$lone w Statucie Dolno$laskiego Urzedu Wojewddzkiego we Wroctawiu.”

2) § lust. 2 otrzymuje brzmienie:

»2. Zespot Ochrony Informacji Niejawnych, Zespot Audytu Wewnetrznego, Wojewddzki
Zesp6t do Spraw Orzekania o Niepetnosprawnos$ci, Zesp6t do Spraw Bezpieczernstwa
i Higieny Pracy i Ochrony Przeciwpozarowej stosuja przepisy niniejszego zarzadzenia
odpowiednio, z wytgczeniem przepisow § 7 i 10.”;

3) w § 3 uchyla sie punkt 4;

4) w 84 ust. 3 otrzymuje brzmienie:
»3. Jezeli przedmiot skargi lub wniosku wymaga wspoétdziatania kilku komorek
organizacyjnych Urzedu, Dyrektor Generalny wyznacza wydziat/biuro wiodacy, ktéry po
uzyskaniu wyjasnief, stanowisk i materiatbw od pozostatych komdrek organizacyjnych
Urzedu przygotowuje zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi lub wniosku.”

5) w 84 ust. 4 pkt 3 otrzymuje brzmienie:
»3) dyrektorzy wydziatdw/biur lub ich zastepcy - w sprawach dotyczacych podlegtych im
pracownikow.”



6) w §4 ust. 5 otrzymuje brzmienie:
D) Zawiadomienia, o ktérych mowa w ust. 4 pkt 1 moga podpisa¢ dyrektorzy
wydziatéw/biur lub ich zastepcy, z upowaznienia Wojewody, jezeli posiadajg stosowne
umocowanie.”;

7) w 86 ust. 4 otrzymuje brzmienie:
»4. Pracownik obstugujacy rejestr skarg i wnioskdw potwierdza rejestracje opieczetowujac
skarge lub wniosek z podaniem numeru pozycji rejestru.”;

8) w § 7 ust. 1pkt 3 otrzymuje brzmienie:
»3) Pracownicy Wydziatu Nadzoru i Kontroli, Oddziatu Kontroli i Skarg w kazda Srode
w godzinach od 16:00 do 18:00 w ramach obowigzku zapewnienia wiasciwej obstugi
interesantéw, wynikajagcego z postanowien zarzadzenia Dyrektora Generalnego
DolnoS$lagskiego Urzedu Wojewddzkiego we Wroctawiu w sprawie rozktadu czasu pracy
w Dolnoslgskim Urzedzie Wojewddzkim we Wroctawiu;

9) w §7 uchyla sie ust.3.

8 2. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem 1 listopada 2018 r.

OJEWODA DOLNOSLASKI

Pawei Hreniak



