
ZARZĄDZENIE NR S /J T

WOJEWODY DOLNOŚLĄSKIEGO 
* 7 J

z dnia października 2018 r.

zmieniające zarządzenie Nr 518 Wojewody Dolnośląskiego z dnia 30 listopada 2012 r. 
w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wniosków w Dolnośląskim

Urzędzie Wojewódzkim we Wrocławiu.

Na podstawie art. 17 ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r. o wojewodzie i administracji rządowej 
w województwie (Dz.U z 2017 r., poz. 2234 z późn. zm.) zarządza się, co następuje:

§ 1. W zarządzeniu Nr 518 Wojewody Dolnośląskiego z dnia 30 listopada 2012 r. w sprawie 
organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wniosków w Dolnośląskim Urzędzie 
Wojewódzkim we Wrocławiu, zmienionego zarządzeniem Nr 267 z dnia 30 czerwca 2015 r., 
wprowadza się następujące zmiany:

1) § 1 ust. 1 otrzymuje brzmienie:
„1. Zarządzenie określa zasady przyjmowania, rejestrowania oraz koordynacji rozpatrywania 

skarg i wniosków przez wydziały/biura Dolnośląskiego Urzędu Wojewódzkiego we 
Wrocławiu, określone w Statucie Dolnośląskiego Urzędu Wojewódzkiego we Wrocławiu.”

2) § 1 ust. 2 otrzymuje brzmienie:

„2. Zespół Ochrony Informacji Niejawnych, Zespół Audytu Wewnętrznego, Wojewódzki 
Zespół do Spraw Orzekania o Niepełnosprawności, Zespół do Spraw Bezpieczeństwa 
i Higieny Pracy i Ochrony Przeciwpożarowej stosują przepisy niniejszego zarządzenia 
odpowiednio, z wyłączeniem przepisów § 7 i 10.”;

3) w § 3 uchyla się punkt 4;

4) w § 4 ust. 3 otrzymuje brzmienie:
„3. Jeżeli przedmiot skargi lub wniosku wymaga współdziałania kilku komórek 
organizacyjnych Urzędu, Dyrektor Generalny wyznacza wydział/biuro wiodący, który po 
uzyskaniu wyjaśnień, stanowisk i materiałów od pozostałych komórek organizacyjnych 
Urzędu przygotowuje zawiadomienie o sposobie załatwienia skargi lub wniosku.”

5) w § 4 ust. 4 pkt 3 otrzymuje brzmienie:
„3) dyrektorzy wydziałów/biur lub ich zastępcy -  w sprawach dotyczących podległych im 
pracowników.”



6) w § 4 ust. 5 otrzymuje brzmienie:
„5) Zawiadomienia, o których mowa w ust. 4 pkt 1 mogą podpisać dyrektorzy 
wydziałów/biur lub ich zastępcy, z upoważnienia Wojewody, jeżeli posiadają stosowne 
umocowanie.”;

7) w § 6 ust. 4 otrzymuje brzmienie:
„4. Pracownik obsługujący rejestr skarg i wniosków potwierdza rejestrację opieczętowując 
skargę lub wniosek z podaniem numeru pozycji rejestru.”;

8) w § 7 ust. 1 pkt 3 otrzymuje brzmienie:
„3) Pracownicy Wydziału Nadzoru i Kontroli, Oddziału Kontroli i Skarg w każdą środę 
w godzinach od 16:00 do 18:00 w ramach obowiązku zapewnienia właściwej obsługi 
interesantów, wynikającego z postanowień zarządzenia Dyrektora Generalnego 
Dolnośląskiego Urzędu Wojewódzkiego we Wrocławiu w sprawie rozkładu czasu pracy 
w Dolnośląskim Urzędzie Wojewódzkim we Wrocławiu;

9) w § 7 uchyla się ust. 3.

§ 2. Zarządzenie wchodzi w życie z dniem 1 listopada 2018 r.
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