WOJEWODA DOLNOSLASKI Wroctaw, dnia /4 grudnia 2012 1.

PS-KNPS3.9421.34.2012

Pani

Malgorzata Pajor-Pijanowska
Kierownik Osrodka Pomocy Spolecznej
Gminy Klodzko

Jaszkowa Gérna 71
57-300 Klodzkeo

Wystapienie pokontrolne

W dniach 12, 14 i 17 wrze$nia 2012 r. na podstawie art. 22 pkt 8, art.126 i art.127 ustawy
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (t.j. Dz. U. z 2009 1., Nr 175, poz. 1362, ze zm.)
oraz § 5rozporzadzenia z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spotecznej ( Dz. U. z 20051. Nr 61, poz.543 ze zm.), zespot kontrolny w skladzie:
- Urszula Szczeblowska — starszy inspektor wojewodzki — przewodniczacy zespohu,
- Katarzyna Derent — starszy inspektor wojewddzki — kontroler
z Wydziatu Polityki Spolecznej Dolnoslaskiego Urzedu Wojewodzkiego we Wroctawiu
przeprowadzil kontrole kompleksowa w Osrodku Pomocy Spotecznej Gminy Klodzko z zakresu
zgodnoscei zatrudnienia pracownikéw jednostki z kwalifikacjami wymaganymi ustawa o pomocy
spolecznej, realizacji zadan wilasnych gminy o charakterze obowiazkowym, realizacji zadan
wilasnych gminy, realizacji zadan zleconych z zakresu administracji rzadowej oraz realizacji
wybranych zadan z art. 110 ust. 1 ustawy o pomocy spolecznej, obejmujaca okres od 1 stycznia
2011 r. do dnia kontroli.

Kontrolg przeprowadzono w oparciu o Plan okresowy kontroli zewnetrznych
w jednostkach podporzadkowanych Wojewodzie Dolnoslaskiemu oraz samorzadu terytorialnego
realizowanych przez Wydzialy Dolnoslaskiego Urzedu Wojewodzkiego w II polroczu z dnia
26.06.2012 1. |

W okresie objetym kontrolg funkcje kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej Gminy
Klodzko pelnita Pani Matgorzata Pajor-Pijanowska, ktéra z racji zajmowanego stanowiska jest
osoba odpowiedzialng za wykonywanie zadan w zakresie kontrolowanych zagadnien.

Podpisany przez Panig protokét w dniu 19.11.2012 r. z przedmiotowej kontroli zawierat
ustalenia dokonane w oparciu o udostepniong w toku kontroli dokumentacj¢ oraz udzielone
wyjasnienia. Do sporzadzonego protokohu nie wniesiono zastrzezen.

Organ kontrolny podczas kontroli ustalil, ze Gmina realizowala nastepujace zadania
wlasne o charakterze obowiazkowym wynikajace z art. 17 ust.1 pkt1,2,3,4,5,6,7,9, 10, 11,
14,15, 16, 16a, 17, 18, 19, 20.



Zadania wynikajace z art. 17 ust. 1 pkt 8 i 12 nie byly realizowane, gdyz w okresie objety
kontrola Osrodek nie byt informowany o potrzebach w tym zakresie.

W zakresie realizacji zadan wlasnych Gmina realizowala zadania dotyczace art. 17 ust. 2
pkt 11 5. Natomiast zadania wynikajace z art. 17 ust. 2 pkt 2, 3, 4 nie byly realizowane, bowiem
w okresie objety kontrola nie zglaszano takich potrzeb.

Ponadto stwierdzono, ze Gmina realizowala zadanie zlecone z zakresu administracji
rzadowej wynikajace z art. 18 ust. 1 pkt 3 i 6 zgodnie z ustawg z dnia 29 grudnia 2005 r.
o ustanowieniu programu wieloletniego ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” — Dz. U.
Nr 267, poz. 2259 ze zm. Nie realizowala natomiast pozostalych zadan wynikajacych z art.18
ust. 1 pkt 4, 5, 7, 819 z uwagi na brak zgloszen w tym zakresie.

W Gminie Ktodzko realizowane byly takze zadania wskazane w art. 110 ust. 4, 6 i 9 ustawy
o pomocy spolecznej. Kierownik Osérodka nie wytaczal natomiast powddztwa o roszezenia
alimentacyjne na rzecz mieszkancéw Gminy, gdyz osobom zglaszajacym sie do O$rodka
udzielane byly informacje o mozliwosci i sposobie wytaczania powodztwa o roszczenia
alimentacyjne (art.110 ust. 5 ustawy).

Wojewoda Dolnoslaski wykonywanie zadan przez Odrodek Pomocy Spolecznej Gminy
Klodzko w kontrolowanym zakresie ocenit pozytywnie z nieprawidlowosdciami.
Na sformulowanie powyiszej oceny wyptyw mialy stwierdzone w czasie kontroli
nieprawidiowosci/uchybienia:
1) brak spelnienia wskaznika zatrudnienia pracownikéw socjalnych $wiadezacych prace socjalng
w Srodowisku proporcjonalnie do liczby ludnosei Gminy;
2) przyznanie $wiadczen pomocy spotecznej bez aktualizacji wywiadu srodowiskowego;
3) niezgodne z art. 39 i 46 k.p.a. dor¢czanic decyzji administracyjnych;
4) brak powotania w podstawie prawnej wydawanych decyzji wlasciwych przepiséw k.p.a. oraz
ustawy o pomocy spolecznej,
5) brak wskazania w decyzji administracyjnej kwoty odplatnosci strony za pierwszy niepelny
miesigc jej pobytu w domu pomocy spolecznej w sytuacji, gdy osoba zostala umieszczona
w placéwcee w trakcie danego miesiaca;
6) swiadczenie specjalistycznych ustug opickuiczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi
przez osoby bez wymaganych kwalifikacji wskazanych w § 3 cyt. Rozporzadzenia w sprawie
specjalistycznych ushug opiekunczych.

Rejon dzialania kontrolowanej jednostki obejmuje Gming Klodzko zamieszkaty przez
17 235 mieszkancow (stan na dzien 30.06.2012r.). W Osrodku Pomocy Spolecznej na dzien
kontroli zatrudnionych bylo 6 pracownikéw socjalnych $wiadczacych prace w terenie. Zatem
Osrodek nie spetnia wskaznika dot. iloSci zatrudnionych pracownikéw  socjalnych
(t. zatrudnienia jednego pracownika socjalnego na 2 tys. mieszkancéw), o ktérym mowa
w art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spoleczne;j.

W sprawach dot. przyznawania zasitkow okresowych stwierdzono brak przeprowadzania
wywiadu $rodowiskowego w zwiazku ze sktadanymi wnioskami. Informacje o aktualnej sytuacji
materialno-bytowej osoby/rodziny wraz z planem pomocy dopisywane byty do poprzednio
sporzadzonych wywiaddw. Powyzsze jest niezgodne z art. 107 ust. 4 ustawy, stanowigcym,
ze w przypadku ubiegania si¢ o przyznanie $wiadczenia z pomocy spolecznej po raz kolejny (...)
sporzadza sie aktualizacje wywiadu.

Nieprawidtowos¢ powyzsza stwierdzono w nastepujacych sprawach:

nr 1 M.M. do wniosku z dn.22.05.2012 r. informacje dopisano do wywiadu z dn.10.04.2012 r.,
nr 2 W.D. do wniosku z dn.16.02.2012 r. informacj¢ dopisano do wywiadu z dn.02.11.2011 r.,
do wniosku z dn.02.08.2012 r. i wniosku z dn.03.09.2012 r. informacje dopisano do wywiadu
z2dn.26.06.2012r., nr 3 T.M. do wniosku z dn.20.04.2011 r. informacje dopisano do wywiadu



zdn.25.01.2011r, do wniosku z dn.11.10.2011r. informacje dopisano do wywiadu
zdn.22.06.2011r. i do wniosku z dn.09.052012r. informacje dopisano do wywiadu
zdn.24.01.2012 r., nr 5 B.M. do wniosku z dnia 12.08.2011 r. informacje dopisano do wywiadu
z dn.16.05.2011 r. oraz npr 7 M.K. do wniosku z dn.17.08.2012 r. informacj¢ dopisano do
wywiadu z dn.02.04.2012 r.

Sposob dorgczenia decyzji administracyjnych nie zawsze byt zgodny z art. 39 i art., 46 k.p.a.
W_ sprawach zasitkdw okresowych: nr 4 J.G. decyzia nr OPS GK-SDPS-410-421/2011
zdn.06.09.2011r,, nr 3 B.M. decyzja nr OPS GK-SDPS-410/275/2011 z dn.20.05.2011r.
inr OPS GK-SDPS-410/396/2011 z dn.16.08.2011r., nr 6 AM. decyzja nr OPS GK-SDPS-
410/369/2011 z dn.02.07.2011r. i nr OPS GK-SSPS-376/2012 z dn.24.08.2012r. — stwierdzono
brak potwierdzenia odbioru decyzji przez strony. W _sprawie zasitku celowego (nr 1 J.D.)
stwierdzono brak potwierdzenia odbioru przez strone decyzji nr OPS GK-SSPS-412-32/2012
zdn. 15.03.2012 r. W _sprawach dot. przyznania pomocy w formie dozywiania dzieci: nr 1 K.J.
decyzja nr OPS-GK/SDP/412w-386/2011 z dn.20.09.2011 r. i decyzja nr OPS-GK/SSPS 412 w-
37/2012 zdn.28.082012r., nr 2 D.W. decyzia nr OPS-GK/SSPS 412w-46/2012
zdn.28.08.2012r,, wsprawie nr 3 G.P. decyzja nr OPS-GK/SDP/412w-373/2011
z dn.14.09.2011 r. i decyzja nr OPS-GK/SSPS 412w-76/2012 z dn.07.09.2012 ., w sprawie nr 4
AK. decyzja nr OPS-GK/SDP/412w-321/2011 z dn. 18.08.2011 r. i decyzja nr OPS-GK/SSPS
412w-68/2012 z dn.06.09.2012 r., w sprawie nr 5 B.G. decyzja nr OPS-GK/SDP/412w-314/2011
zdn.16.08.2011r., w sprawie nr 6 AXK. decyzja nr OPS-GK/SDP/412w-418/2011
z dn.29.09.2011 r. i nr QPS-GK/SSPS 412w-66/2012 z dn.06.09.2012 1. oraz w sprawie nr 7 J.S.
decyzja nr OPS-GK/SDP/412w-359/2011 z dn.12.09.2011 r. - stwierdzono brak potwierdzenia
odbioru decyzji przez strony.

Ponadto w czasie kontroli ustalono, ze w sprawie nr 2 W.Z., decyzja Nr 07-1uch./2012
z dn.22.08.12 1. uchylajaca potwierdzenie prawa do $wiadczen opieki zdrowotnej (przyznane na
podstawie art. 54 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze érodkéw publicznych) zostata wydana w oparciu o art. 163 k.p.a. zamiast
oart. 155 k.p.a. pomimo znajdujacego sie¢ w aktach sprawy stosownego wniosku strony.
Natomiast w dwdch przypadkach dot. odplatnosci za pobyt wdps tj. w sprawie nr 1 H.K.
w decyzji nr OPS-GK/SDP/422-3/1/DPS/2012 z dn.12.01.12 1., i w sprawie nr 4 L.W. w decyzji
nr OPS-GK/SSPS/422-10/3/2012 z dn.30.07.12 1. nie wskazano ile bedzie wynosita odplatnosé
strony za pierwszy niepelny miesiac jej pobytu w placdwee.

W okresie objetym kontrola tj. od 01.01.2011r. specjalistyczne ustugi dla 3
podopiecznych (2 0s6b dorostych i 1 dziecka) z zaburzeniami psychicznymi z terenu gminy
Klodzko wykonywaly trzy opiekunki. Dwie z nich nie spelnialy wymogéw w zakresie
wymaganych kwalifikacji okreslonych w § 3 cyt. Rozporzadzenia w sprawie specjalistycznych
ustug opiekunczych. Osoby bez wymaganych kwalifikacji, jak wynika z przedlozonej w czasie
kontroli dokumentacji oraz z wyjasnien Kierownika, $wiadczyly ustugi wylacznie dla osob
dorostych w 2011 jak i 2012 roku. Specjalistyczne ustugi dla dziecka z zaburzeniami
psychicznymi, realizowala natomiast osoba posiadajaca wymagane rozporzadzeniem
kwalifikacje zawodowe.

W wyniku kontroli stwierdzono, ze OPS Gminy Klodzko w 2011 roku na realizacje
specjalistycznych ustug opiekunczych otrzymat dotacje w wysokosci 17 038,40 zi. Whiesiona
przez podopiccznych odptatnod¢ z tytulu wykonanych ushug w 2011 r. wyniosta 2.174,89 zt.
W 2012 roku (do czasu kontroli) ogélny koszt ustug wynidst natomiast 6 748,64 7t (w tym ushug
wykonanych dla dziecka 500 z1). Odplatnoé¢ wniesiona przez podopiecznych z tytutu
wykonanych ustug w tym okresie wyniosta 338,56 zt. Powyzsze uslugi w catodci finansowane
byly ze §rodkéw rzadowych.



Wydzial Polityki Spolecznej Dolnoslaskiego Urzedu Wojewodzkiego we Wroclawiu,
przesyla do realizacji nastepujace zalecenia:

1. Majac na uwadze liczbe mieszkancow oraz ilo$¢ pracownikOw socjalnych terenowych
zatrudnionych w Osrodku, doprowadzié zatrudnienie ilosci pracownikéw socjalnych do poziomu
okreslonego art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spoleczne;j.

Podstawa prawna: art. 110 ust. 11 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej (t.j.
Dz. U. 22009 r. Nr 175 poz. 1362 z pézn. zm.).

Termin wykonania: niezwlocznie,

2. Aktualizacje wywiadu srodowiskowego sporzadzaé u oséb ubiegajgcych sie o przyznanie
swiadczenia pomocy spotecznej po raz kolejny, a takze, gdy nastapila zmiana danych zawartych
w wywiadzie. Pracownik socjalny przeprowadzajac wywiad $rodowiskowy bierze pod uwage
indywidualne cechy, sytuacje osobista, rodzinng, dochodows i majatkowa osoby samotnie
gospodarujacej lub 0sdb w rodzinie, mogace mie¢ wplyw na rodzaj i zakres przyznawanej im
pomocy.

Podstawa prawna: art.107 ust. 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U.
Nr 175, poz.1362 ze zm.), Rozporzadzenie Ministra Pracy 1 Polityki Spotecznej z dnia 8 czerwca
2012 r. (Dz. U. 22012 r. poz. 712).

Termin realizacji: na biezgco.

3. Decyzje administracyjne dorgezaé stronie za pokwitowaniem przez poczte, przez swoich
pracownikow lub przez inne upowaznione osoby lub organy. W przypadku dor¢czania
korespondencji przez pracownikéw dopilnowad, aby odbierajacy potwierdzit jej odbidr swym
podpisem ze wskazaniem daty doreczenia.

Podstawa prawna: art. 39 i art. 46 kodeksu postepowania administracyjnego (Dz.U. z 2000 r. nr 98,
poz. 1071 ze zm.)

Termin realizacji: na biezaco

4. Decyzje administracyjne dot. przyznawania $wiadczen pomocy spoleczne] sporzadzal zgodnie
zart. 107 § 1 k.p.a., w podstawie prawnej w szczegdlnosdci powolywaé wlasciwe przepisy prawa tj.
k.p.a. oraz ustawy o pomocy spotecznej. W przypadku umieszczenia osoby w domu pomocy
spoleczne] w ciggu miesiaca, w decyzji nalezy wskazywaé¢ rowniez, jaka bedzie kwota
odplatnosci strony za pierwszy niepelny miesiac jej pobytu w placéwce.

Podstawa prawna: art. 107 § 11 3 kodeksu postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2000 r. Nr 98,
poz. 1071 z p6ézn. zm.).

Termin realizacii: na biezaco

5. Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi winny $wiadczyé osoby
posiadajace kwalifikacje, o ktérych mowa w § 3 Rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej
w sprawie specjalistycznych ustug opiekuficzych dnia 22 wrzesnia 2005r. (Dz. U. Nr 189, poz. 1598
ze zm.). W zwiazku z tym, ze ustugi te dla 0séb dorostych w okresie objetym kontrola $wiadczyty
osoby bez wymaganych kwalifikacji zawodowych, zatem pobrana dotacja na ten cel w 2011 roku,
w kwocie 14 864 zt (kwota po pomniejszeniu o wplaty wynikajace z odplatnosci stron za
specjalistyczne ushugi opickuticze dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi w 2011 r. przekazane
do Dolno§laskiego Urzgdu Wojewddzkiego) oraz dotacja pobrana w 2012 r. kwocie 6 248,64 zt
(kwota ustalona na dziefi 14.09.2012 r. po pomniejszeniu o wplaty wynikajace z odplatnosci
stron za specjalistyczne ustugi opiekuncze dla osob z zaburzeniami psychicznymi w 2012,
przekazane do Dolnoslaskiego Urzedu Wojewodzkiego) nie moze stanowié wydatku z budzetu
wojewody, jako dotacja na realizacj¢ zadania zleconego, o ktérym mowa w art. 18 ust. 1 pkt 3
ustawy o pomocy spolecznej ipodlega zwrotowi do budzetu panstwa wraz z odsetkami za
2011 r. Odsetki od dotacji podlegajacej zwrotowi do budzetu pafistwa nalezy nalicza¢ od dnia



stwierdzenia nieprawidlowego naliczenia $wiadezenia (tj. od dnia doreczenia wystapienia
pokontrolnego).

Podstawa prawna: art. 16 ust 1, art. 17 ust 1 pkt 11 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy
spotecznej (Dz. U. 22009 r., Nr 175, poz. 1362, pozn. zm.); art. 168 i 169 ustawy z dnia 27
sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. z 2009 r. Nr 157, poz. 1240 pdzn. zm.).

Termin wykonania: 15 dni od daty doreczenia niniejszych zalecer

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (tekst jednolity
2.2009r., Dz. U. Nr 175, poz. 1362 ze zm.) kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze w terminie
7dni od dnia otrzymania zalecei pokontrolnych zglosié do nich pisemne zastrzezenia do Dyrektora
Wydzialu Polityki Spolecznej Dolno$laskiego Urzedu Wojewédzkiego we Wroclawiu.

W przypadku nie wniesienia zastrzezei do sformufowanych zaleceti pokontrolnych uprzejmie
prosze o poinformowanie tut. Wydzialu, wterminic 30 dni od daty otrzymania niniejszego pisma,

o sposobie wykorzystania wynikéw kontroli, realizacji powyzszych zalecen lub przyczynach braku ich
realizacji.

Do wiadomoéci:

1. Pan Stanistaw Longawa
Wojt Gminy Klodzko
Urzad Gminy
ul. Okrzei 8A
57-300 Ktodzko

2. a/a




