Wroctaw, dnia 30 stycznia 2019 1.

NK-KS.431.1.19.2018. AW

Pan
Zdzislaw Tersa

Wojt Gminy Kunice

Wystqgpienie pokontrolne

Na podstawie art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks
postepowania administracyjnego! oraz imiennych upowaznieh Wojewody Dolno$laskiego
zdnia 15 pazdziernika 2018 1?2, zespét kontrolny z Wydziatu Nadzoru i Kontroli
Dolnoslaskiego Urzedu Wojewddzkiego we Wroctawiu w sktadzie: Anna Weiman — inspektor
wojewodzki (przewodniczaca zespotu kontrolnego) oraz Natalia Gonet — inspektor wojewddzki
(cztonek zespotu), w dniach od 17 do 31 pazdziernika 2018 r. przeprowadzil kontrole
problemowa w trybie zwyklym w Urzedzie Gminy w Kunicach z siedzibg przy ul. Gwarnej 1,
59-216 Kunice.

Tematyka kontroli obejmowata przyjmowanie, rozpatrywanie i zalatwianie skarg
1 wnioskow w okresie od dnia 1 stycznia 2016 r. do dnia kontroli. Kontrole przeprowadzono
w zakresie zgodnosci sposobu rejestracji 1 przechowywania skarg 1 wnioskéw z wymogami
art. 254 k.p.a, prawidlowosci termindw przyjmowania obywateli w sprawach skarg
1 wnioskOw oraz analizy przebiegu zatatwiania skarg 1 wnioskow.

Czynnosci kontrolne w siedzibie organu kontrolowanego wykonano w dniach
18 1 19 pazdziernika 2018 r. Kontrole przeprowadzono w oparciu o Plan kontroli na Il polrocze
2018 r., zatwierdzony przez Wojewode Dolnoslaskiego w dniu 5 czerwca 2018 r.

W czasie przeprowadzania kontroli oraz w okresie objetym kontrolg kierownikiem
kontrolowanej jednostki byl Pan Zdzistaw Tersa — Wojt Gminy Kunice, ktéry objat to
stanowisko po wygraniu wyboréw w dniu 16 listopada 2014 r.

Podczas czynnosci kontrolnych informacji udzielata oraz dokumenty udostepniata Pani
Beata Taczynska-Pietru$, petlnigca funkcje Sekretarza Gminy. Stan faktyczny ustalono
w oparciu o udostepnione w toku wykonywania czynno$ci kontrolnych dokumenty oraz
wyjasnienia z dnia 29 listopada 2018 r.3, stanowigce odpowiedz na pismo wystosowane

'tj.: Dz. U. 22018 r., poz. 2096, z p6zn. zm ; dalej: k.p.a.

2 Upowaznienia Wojewody Dolnoslaskiego o symbolach NK-KS.0030.86.2018 AW i NK-
KS.0030.87.2018 AW.

? Pismo o sygn. OR.15.10.2.2018, podpisane przez Wojta Gminy Kunice — Pana Zdzislawa Tersa (data
wplywu do tutejszego Urzgdu: 4 grudnia 2018 r.); zwane dalej wyjasnieniami z dnia 29 listopada.
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w zwigzku z prowadzonymi czynno$ciami kontrolnymi. Pomimo prosby ze strony zespotu
kontrolujacego, do ww. pisma nie dotaczono stosowne] dokumentacji, pozwalajacej odtworzy¢
przebieg postepowan prowadzonych w Urzedzie Gminy w Kunicach. Wobec powyzszego,
oceny tego zagadnienia — w zakresie, w jakim pozwala na to zebrany materiat dowodowy —
dokonano w oparciu o dokumentacj¢ uzyskanag w ramach prowadzonej rownolegle kontroli
problemowe] w trybie zwyklym w Radzie Gminy w Kunicach, obejmujace; zakres
przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskéw oraz wyboru tawnikow*.
[Dowdd: akta kontroli str. 18-45]

Wykonywanie zadan w przedmiocie organizacji przyjmowania, rozpatrywania
i zalatwiania skarg i wnioskow przez kontrolowang jednostke oceniam negatywnie.

Powyzszg ocene uzasadniam nastepujaco:

Tryb przyjmowania 1 zatatwiania skarg i wnioskéw w Urzedzie Gminy w Kunicach
okresla Regulamin organizacyjny Urzedu Gminy Kunice, bedacy zatacznikiem do zarzadzenia
nr 22/13 Wéjta Gminy w Kunicach z dnia 16 kwietnia 2013 r. Zgodnie z jego zapisami, kontrole
i koordynacje dziatan pracownikow Urzedu w zakresie miedzy innymi skarg i wnioskow
sprawuje Sekretarz Gminy, ktory prowadzi réwniez ogolny rejestr skarg i wnioskow
wptywajacych do Urzedu oraz skarg zgtoszonych w czasie przyjec interesantow przez Wojta.
Powyzsze regulacje znajduja odzwierciedlenie w zakresie czynnosci i obowigzkow dla Pani
Beaty Taczynskiej-Pietrus na stanowisku Sekretarza Gminy z dnia 2.10.2017 r. Przyjety przez
organ kontrolowany tryb zatatwiania skarg oraz wnioskOw nie narusza przepisow procesowych
regulujacych tematyke dot. skarg i wnioskow.

[Dowdd: akta kontroli str. 21-27]

Wobec powyzszych ustalen stwierdzono, iz w Urzedzie Gminy w Kunicach realizowana
jest dyspozycja § 3 ust. 1 rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie
organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow®, zgodnie z ktorym przyjmowanie
i koordynowanie rozpatrywania skarg i wnioskow powierza si¢ wyodrebnionej komorce
organizacyjnej lub imiennie wyznaczonym pracownikom.

W wyniku kontroli ustalono, iz Wojt Gminy Kunice przyjmuje interesantOw w sprawie
skarg 1 wnioskow we wtorki od godz. 10:00 do godz. 16:00, o czym zawiadamia stosowna
wywieszka w siedzibie organu. Majac na uwadze, iz Urzad Gminy w Kunicach jest czynny
w poniedziatki, §rody i czwartki od godz. 7:00 do godz.15:00, we wtorki od godz. 7:00 do
16:00, za$ w piatki od godz. 7:00 do 14:00, nalezy stwierdzi¢, iz realizowane sa obowiazki
wynikajace z art. 253 § 3 1 4 kp.a, w myS$l ktorego dni i godziny przyje¢ powinny byc
dostosowane do potrzeb ludnosci, przy czym przynajmniej raz w tygodniu przyjecia powinny
sie odbywac w ustalonym dniu po godzinach pracy, a informacja o dniach i godzinach przyjec
powinna by¢ wywieszona na widocznym miejscu w siedzibie danej jednostki organizacyjnej
oraz w podporzqgdkowanych jej jednostkach organizacyjnych.

[Dowod: akta kontroli str. 19, 24]

4 znak sprawy: NK-KS 431.1.18.2018.
>Dz. U.Nr 5, poz. 46; dalej: rozporzadzenie wykonawcze.
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Jak wskazuje art. 254 k.p.a., skargi i wnioski oraz zwiqzane z nimi pisma i inne
dokumenty rejestruje si¢ i przechowuje w sposob ulatwiajgcy kontrole przebiegu i terminow
zalatwiania poszczegolnych skarg i wnioskow.

W toku czynnosci kontrolnych w siedzibie organu kontrolowanego przedtozono rejestr
skarg 1 wnioskow prowadzony w Urzedzie Gminy w Kunicach [dowod: akta kontroli str. 28-
30]. Stwierdzono, iz rejestr ten zostal oznaczony prawidtowym symbolem klasyfikacyjnym
z jednolitego rzeczowego wykazu akt organow gminy 1 zwigzkéw migdzygminnych oraz
urzedoéw obstugujacych te organy i zwiazki®.

Analiza ww. rejestru wykazata, ze w okresie objetym kontrolg nie zewidencjonowano
zadnych postgpowan skargowo-wnioskowych. Prowadzona réwnolegle kontrola w Radzie
Gminy w Kunicach wykazata jednak, ze do Urzgdu Gminy w Kunicach w okresie objetym
kontrola wptywaly pisma adresowane do Wojta Gminy Kunice, ktorych przedmiot odpowiadat
regulacji art. 241 k.p.a. Wnioski te nie zostaly jednak wpisane do ww. rejestru, a sprawom
wszczynanym na ich podstawie nadano sygnatury inne niz przewidziane w JRWA dla
procedury skargowo-wnioskowej. Powyzsze dotyczy:

a) pisma z dnia 15 maja 2017 r. Pani J. N. zatytulowanego jako ,,wniosek”, ktore
zainicjowato postepowanie prowadzone w Urzedzie Gminy w Kunicach pod sygnatura
GP.7226.30.2018 [dowdd: akta kontroli str. 35];

b) pisma z dnia 16 czerwca 2017 r. Panstwa E.S. 1 M.S., okreslonego w odpowiedzi
organu kontrolowanego z dnia 27 czerwca 2017 r. jako ,formalna prosba”, ktore
zainicjowato postepowanie prowadzone pod sygnaturg GP.7226.37.2017 [dowod: akta
kontroli str. 36];

¢) pisma z dnia 28 lipca 2016 r. Panstwa E.S., M.S. oraz B.H. (prosba o wykonanie
utwardzenia nawierzchni drogi dojazdowej), ktére byto nastepnie przedmiotem skargi
skierowanej do Rady Gminy w Kunicach, rozpatrzonej uchwatg nr XX1/121/16 Rady
Gminy Kunice z dnia 30 listopada 2016 r. w sprawie rozpatrzenia skargi na
bezczynnos¢ Wojta Gminy Kunice [dowod: akta kontroli str. 37-40];

d) pisma z dnia 15 maja 2016 r. Panstwa E.S., M.S. oraz B.H. (prosba o wykonanie
utwardzenia nawierzchni drogi dojazdowej), na ktore wnoszacy otrzymali odpowiedz
z dnia 13 czerwca 2016 r., sygnatura sprawy: GP.7226.25.2016 [dowdd: akta kontroli
str. 41-42].

W wyjasnieniach z dnia 29 listopada wskazano, iz ,,pisma, o ktorych mowa [...] nie
zostaly wpisane do rejestru skarg i wnioskow. Pisma te zostaly na podstawie tresci odnotowane
w ogolnym rejestrze spraw tj. dzienniku podawczym pism przychodzgcych do urzedu gminy
iuznane jako sprawy biezgce, nastgpnie pisma zostaly zadekretowane do pracownika
merytorycznego w celu rozpatrzenia jako sprawy rozpatrywane bez zbednej zwiloki, wynikato
to z omytkowej interpretacji tresci pisma’.

Powyzsze uznane zostalo za przyczyng nieprawidtowosci polegajace] na
nieodnotowaniu pism w odpowiednim rejestrze skarg 1 wnioskéw wplywajacych do Urzedu
Gminy w Kunicach.

Odnoszac si¢ do cytowanych wyzej wyjasnien podkresli¢ nalezy znaczenie prawidtowe;j
kwalifikacji wptywajacej do organu korespondencji. Odpowiednia ocena pism determinuje
przebieg postepowania, w tym podejmowane czynnosci procesowe oraz terminy zakonczenia

¢ Zalgcznik nr2 do rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie
instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji
1 zakresu dzialania archiwéw zakladowych (Dz. U. Nr 14, poz. 67, z p6zn. zm.); dalej: JRWA.
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sprawy. Jak wskazat Wojewodzki Sad Administracyjny w Krakowie: ,,0 rzeczywistej tresci
zgdania zawartego w pismie zlozonym do organu administracji publicznej nie decyduje jego
tytul nadany przez strong, ale rzeczywista tres¢ pisma. Nie tylko w interesie strony, ale tez
w interesie publicznym jest podejmowanie przez organ administracji dzialan, ktore gwarantujg
ustalenie wlasciwego trybu postepowania, a nie automatyczne uruchamianie procedur’’.
Kwalifikacji pisma nalezy dokonac w oparciu o obowiazujace przepisy prawa, okreslajace typy
poszczegdlnych instytucji prawnych. Zgodnie z brzmieniem art. 227 k.p.a., przedmiotem skargi
moze by¢ w szczegdlnosci zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie zadan przez wiasciwe
organy albo przez ich pracownikow, naruszenie praworzgdnosci lub interesow skarzgcych,
a takze przewlekle lub biurokratyczne zalatwianie spraw. Wniosek w rozumieniu przepisow
Dziatu VIII k.p.a. dotyczy¢ za$ moze w szczegolnosci sprawy ulepszenia organizacji,
wzmochnienia praworzgdnosci, usprawnienia pracy i zapobiegania naduzyciom, ochrony
wilasnosci, czy lepszego zaspokajania potrzeb ludnosci®. Nalezy takze pamietaé, ze o tym, czy
pismo jest skarga albo wnioskiem, decyduje tresé pisma, a nie jego forma zewnetrzna®.
Przedstawiciele doktryny zauwazaja, ze ,,przedmiotem skargi mogq byc wszelkie czynnosci
prawne i faktyczne lub tez brak czynnosci wiasciwych organéw lub ich pracownikéw '°, za$
wniosku — ,wszelkie sprawy, ktore sprzyjajq optymalizacji dzialania administracji”™!.
Przytoczony wyzej szeroki zakres przedmiotowy tych $rodkow prawnych oraz
odformalizowany charakter postepowania w przedmiocie ich rozpatrzenia, dostepny de facto
dla kazdego zainteresowanego, skutkuja powszechnym stosowaniem omawianego trybu
kontroli spotecznej. Podkreslenia wymaga, 1z kazde pismo, spetniajace wymagania okreslone
w Dziale VIII k.p.a. uzna¢ nalezy — odpowiednio — za skarge lub wniosek, wszczynajace
postepowanie uregulowane ww. przepisami oraz normami rozporzadzenia wykonawczego.

Pismo z dnia 15 maja 2017 r. Pani J. N. zatytulowane jako , wniosek”, dotyczylo
postawienia znaku drogowego, za$ pisma z dnia 15 maja i 28 lipca 2016 r. Panstwa E.S., M.S.
oraz B.H. stanowily prosby o wykonanie utwardzenia nawierzchni drogi [dowod: akta kontroli
str. 35, 40, 42]. Przepisy powszechnie obowigzujacego prawa nie regulujg szczegolnego trybu
rozpatrywania pism w zakresie ww. kwestii, wobec czego powinny one zosta¢ zakwalifikowane
jako wnioski w rozumieniu art. 241 k.p.a. Wobec braku wgladu do pisma z dnia 16 czerwca
2017 r. Panstwa E.S. i M.S., okreSlonego w odpowiedzi organu kontrolowanego z dnia
27 czerwca 2017 r. jako ,formalna prosba”, odstapiono od oceny jego prawidtowej
kwalifikacji.

Nieprawidtowos¢ polegajaca na btednej kwalifikacji pism wplywajacych do organu
kontrolowanego wplyneta nie tylko na brak odnotowania ww. pism w rejestrze skarg
1 wnioskow, ale wywotala réwniez nieprawidtowosci procesowe. W cytowanych wyjasnieniach
organ kontrolny nie wskazal podstaw prawnych podjetych dziatan, a w przepisach prawa
powszechnie obowigzujacego nie uregulowano procedury zalatwiania ,,spraw biezgcych”.
W konsekwencji uzna¢ nalezy, ze w stosunku do przedmiotowych pism nie wszczeto zadnego
postepowania regulowanego prawem, a co za tym idzie — wnoszacy pisma nie byli chronieni
zadnymi prawami procesowymi.

Niewdrozenie procedury skargowo-wnioskowe] w rozpatrywaniu wplywajacych do
Urzedu Gminy w Kunicach pism sprawito takze, ze — zgodnie z ustaleniami Rady Gminy

" Wyrok Wojewodzkiego Sadu Administracyjnego w Krakowie z dnia 12 kwietnia 2017 r., III SA/Kr
82/17, www .orzeczenia.nsa.gov.pl.

8 Art. 241 kp.a.

2 Art. 222 kp.a.

19 P. Kledzik, Postepowanie w sprawie petycji, wnioskow i skarg — kluczowe rozwiqzania i problemy
[w:] M. Blachucki, G. Sibiga (redakcja naukowa), Skargi, wnioski i petycje — powszechne srodki
ochrony prawnej, Wroctaw 2017, s. 53.

' Tamze, s. 54.


http://www.orzeczenia.nsa.gov.pl

w Kunicach — na dwa ze wskazanych wyzej pism nadawcy nie otrzymali zadnej odpowiedzi,
co skutkowato wniesieniem skargi na bezczynno$¢ Wojta Gminy Kunice (dot. pism z dnia
15 maja 2017 r. oraz z dnia 28 lipca 2016 r.) [dowdd: akta kontroli str. 33 1 39]. Wnoszacy nie
zostali zatem poinformowani, jak organ wykonawczy Gminy Kunice odnosi si¢ do
podnoszonych w pismach postulatow ani jakie dziatania podjat w celu wyjasnienia
opisywanych spraw. Stwierdzi¢ zatem nalezy, ze w omawianych postepowaniach organ
kontrolowany nie wypelnit dyspozycji art. 237 § 113 wzw. zart. 244 § 1 k.p.a., zgodnie z ktéra
organ wlasciwy do zatatwienia skargi lub wniosku powinien zatatwi¢ je bez zbednej zwitoki,
nie pdzniej jednak niz w ciggu miesiagca, a o sposobie zatatwienia skargi 1 wniosku zawiadamia
si¢ skarzacego. Wobec powyzszych ustalen negatywnie oceni¢ rowniez nalezy terminowos¢
zatatwianych spraw.

Przedstawione powyze] ustalenia 1 ich znaczace konsekwencje w zakresie
prawidtowosci realizacji ocenianego zadania uzasadniajg przedstawiong wyzej ocene.

Majac na uwadze powyzsze ustalenia kontroli, nalezy podja¢ nastepujace dziatania
celem wyeliminowania stwierdzonych nieprawidtowosci w ramach realizowanych zadan:

1. Prowadzi¢ rejestr skarg i wnioskéw oraz dokumentacje z tego zakresu zgodnie
z przepisem art. 254 k.p.a., w mysl ktorego skargi i wnioski skladane i przekazywane
do organow panstwowych, organdw samorzqdu terytorialnego i innych organow
samorzgdowych i organow organizacji spolecznych oraz zwiqzane z nimi pisma
i inne dokumenty rejestruje si¢ i przechowuje w sposob ulatwiajgcy kontrole
przebiegu i terminow zalatwiania poszczegolnych skarg i wnioskow .

2. Kazdorazowo, gdy wplywajace do organu kontrolowanego pismo spelnia
wymagania okreslone dla kwalifikacji pisma jako skargi lub wniosku — wszczynaé
postepowanie skargowo-wnioskowe uregulowane przepisami Dzialu VIII k.p.a.
oraz rozporzadzenia wykonawczego, przeprowadzac je zgodnie z okreslong w ww.
przepisach procedura i z zachowaniem terminow.

3. Zwigkszy¢ nadzor nad whasciwa kwalifikacja wplywajacych do kontrolowanego
organu pism oraz nad prawidlowym przebiegiem postepowania skargowo-
wnioskowego.

Na podstawie art. 49 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzadowej'2,
prosze o udzielenie informacji dotyczacej sposobu wykonania zalecen, wykorzystania
wnioskéw z kontroli lub przyczynach ich niewykorzystania albo o innym sposobie usunigcia
stwierdzonych nieprawidtowosci, w terminie do dnia 28 lutego 2019 r.

WICEWOJEWODA DOLNOSLASKI
/-/
Kamil Krzysztof Zielinski

2Dz. U. Nr 185, poz. 1092.



