WOJEWODA DOLNOSLASKI

Wroctaw, dnia 1 lutego 2019 1.
NK-KS.431.1.23.2018. NG

Pan
Andrzej Dutkowski
Wojt Gminy Bolestawiec

Wystqgpienie pokontrolne

Na podstawie art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania
administracyjnego (tj.: Dz. U. z 2018 r. poz. 2096 ze zm.), zwane] dalej k.p.a. oraz imiennych
upowaznien Wojewody Dolnoslaskiego z dnia 6 listopada 2018 r. o symbolach: NK-
KS.0030.89.2018 NG oraz NK-KS.0030.90.2018 NG zespot kontrolny z Wydzialu Nadzoru i
Kontroli Dolnoslgskiego Urzedu Wojewodzkiego we Wroctawiu w sktadzie: Natalia Gonet —
inspektor wojewodzki (przewodniczaca zespotu kontrolnego) oraz Anna Weiman — inspektor
wojewodzki (cztonek zespotu) w dniach 14 — 30 listopada 2018 r. przeprowadzit kontrole
problemowa w trybie zwyklym w Urzedzie Gminy Bolestawiec z siedzibg przy ul. Teatralnej
la, 59-700 Bolestawiec, ktérej tematyka obejmowala przyjmowanie, rozpatrywanie i
zatatwianie skarg 1 wnioskow w okresie od 1 stycznia 2016 r. do dnia kontroli.

Czynnosci kontrolne w siedzibie organu kontrolowanego przeprowadzono w dniach 14 1 15
listopada 2018 r.

Kontrole przeprowadzono w oparciu o Plan kontroli na II podlrocze 2018 r.,

zatwierdzony przez Wojewode Dolnoslaskiego w dniu 5 czerwca 2018 r.

Kontrolg¢ organizacji przyjmowania, rozpatrywania 1 zatatwiania skarg i wnioskow
przeprowadzono w zakresie: zgodnos$ci sposobu rejestracji i przechowywania skarg i wnioskéw
z wymogami art. 254 k.p.a.; zgodnosci terminow przyjmowania obywateli w sprawach skarg i
wnioskéw; analizy przebiegu zatatwiania skarg i wnioskéw.

Wojtem Gminy Bolestawiec w okresie objetym kontrolag byt Pan Andrze; Zbigniew
Dutkowski (zaswiadczenie Gminnej Komisji Wyborczej z dnia 27 listopada 2014 r.).

Podczas kontroli informacji udzielata oraz dokumenty udostepniata Pani Irena Rys$ —
inspektor ds. organizacyjnych i kadr.



Wykonywanie zadan w przedmiocie organizacji przyjmowania, rozpatrywania i
zalatwiania skarg i wnioskow przez kontrolowana jednostke oceniam pozytywnie z
nieprawidlowoS$ciami.

Stan faktyczny ustalono w oparciu o udostepnione w toku wykonywania czynnosci
kontrolnych dokumenty oraz wyjasnienia z dnia 18 grudnia 2018 r. o sygn.: Or.1510.1.1.2018
(data wptywu do Dolnoslaskiego Urzedu Wojewddzkiego — 28 grudnia 2018 r.), podpisane z
upowaznienia Wojta przez Sekretarza Gminy, zwane dale] wyjasnieniami z dnia 18 grudnia,
stanowigce odpowiedZ na pismo, wystosowane w zwigzku z prowadzonymi czynno$ciami
kontrolnymi.

[Dowod: akta kontroli str. 23-54, 57-58]
Powyzszg ocene uzasadniam nastepujaco:

Tryb przyjmowania i zatatwiania skarg i wnioskow w Urzedzie Gminy Bolestawiec, w okresie
objetym kontrola, zostal formalnie okreslony w rozdziale VI Regulaminu Organizacyjnego
Urzedu Gminy Bolestawiec, stanowigcego zalacznik do Zarzadzania Nr 190/16 Wojta Gminy
Bolestawiec z dnia 10 sierpnia 2016 .

[Dowod: akta kontroli str. 26, 37-38]

Wobec dokonanych w toku kontroli ustalen stwierdzono, iz w Urzedzie Gminy Bolestawiec
realizowana jest dyspozycja § 3 ust. 1 Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002
r. W sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz. U. Nr 5, poz.
46), zgodnie z ktérym przyjmowanie i koordynowanie rozpatrywania skarg i wnioskow
powierza si¢ wyodrebnionej komorce organizacyjnej lub imiennie wyznaczonym pracownikom.
Prowadzenie spraw z zakresu postepowan skargowych Urzedu Gminy Bolestawiec powierzono
Pani Irenie Ry$§ - inspektorowi ds. organizacyjnych i kadr w zakresie prowadzenia rejestru
skarg 1 wnioskow, przekazywania skarg i wnioskéw zainteresowanym pracownikom oraz
nadzoru nad ich wykonaniem, co wynika z pkt. 10 obowiazkow szczegolowych,
uregulowanych w zakresie czynnos$ci pracownika (data przyjecia zakresu: 24 wrzesnia 2018 r.)

[Dowdd: akta kontroli str. 22]

W wyniku kontroli ustalono, iz W6jt Gminy Bolestawiec przyjmuje interesantow w
sprawie skarg i wnioskow w kazdy poniedzialek w godzinach od 13:00 do 17:00, o czym
zawiadamia stosowna wywieszka w siedzibie organu.

[Dowdd: akta kontroli str. 37]

W widocznym miejscu w siedzibie organu znajduje si¢ informacja o dniach 1 godzinach przyje¢
obywateli w sprawach skarg 1 wnioskéw, realizowany jest wiec obowiazek, wynikajacy z art.
253 § 4 k.p.a., ponadto nalezy wskaza¢, iz wyznaczone godziny przyjmowania interesantow sa
zgodne z art. 253 § 3 k.p.a., w mysl ktorego dni i godziny przyjec powinny by¢ dostosowane do
potrzeb ludnosci, przy czym przynajmniej raz w tygodniu przyjecia powinny si¢ odbywacé w
ustalonym dniu po godzinach pracy. Urzad Gminy Bolestawiec jest czynny w poniedziatki od



8:00 do 16:00, za$ od wtorku do piatku w godzinach od 7:30 do 15:30, tak wigc godziny przyjec
interesantow zostaly ustalone rowniez po godzinach pracy Urzedu.

W toku czynnos$ci kontrolnych w siedzibie organu kontrolowanego przedtozono Rejestr skarg
1 wnioskow, ktory zostal oznaczony prawidlowym symbolem klasyfikacyjnym — /15107 —
Skargi i wnioski zalatwiane bezposrednio (w tym na jednostki podlegle).

[Dowdd: akta kontroli str. 23-24]

W prowadzonym Rejestrze, w okresie objetym kontrola, odnotowano tgcznie dwie
skargi: jedng skarge w 2016 r., wobec ktoérej zastosowano regulacje art. 239 § 1 k.p.a. oraz
jedna rozpatrywang skarge w 2017 r., nie zewidencjonowano wpltywu zadnego wniosku.

[Dowdd: akta kontroli str. 24]

Zgodnie z przepisem art. 254 k.p.a. skargi i wnioski skltadane i przekazywane do organéw
panstwowych, organdw, samorzqdu terytorialnego i innych organdéw samorzgdowych i
organdw organizacji spolecznych oraz zwigzane z nimi pisma i inne dokumenty rejestruje sie i
przechowuje w sposob ulatwiajgcy kontrole przebiegu i termindw zalatwiania poszczegdlnych
skarg i wnioskow. Kontrola wykazata, iz w Rejestrze skarg i wnioskow nie zostaly
zarejestrowane: dwie anonimowe skargi - daty wptywu do Urzedu Gminy w Bolestawcu: 14
stycznia 2016 r. 1 25 listopada 2016 r.; skarga Pana B.B. z dnia 29 wrzesnia 2017 r. (data
wplywu: 9 pazdziernika 2017 r.); skarga Pana J.S. z dnia 2 sierpnia 2016 r. (data wptywu: 5
sierpnia 2016 r.) oraz 23 pazdziernika 2017 r. (data wptywu: 24 pazdziernika 2017 r.).

[Dowod: akta kontroli str. 24, 40, 52, 53, 54]

Majac na uwadze powyzsze nalezy stwierdzi¢, iz do organu, w kontrolowanym okresie,
wptyneto siedem skarg. Kontroli poddano wszystkie przeprowadzone postepowania skargowe.

Ponadto kontrola wykazata, iz w przypadku skargi Pana B.B. z 29 pazdziernika 2017 r. (data
wplywu: 2 listopada 2017 r.) w Rejestrze nie zostata odnotowana informacja o sposobie
rozpatrzenia skargi.

[Dowad: akta kontroli str. 24

W wyjasnieniach z dnia 18 grudnia wskazano, iz wyzej wymienione braki w Rejestrze byty
wynikiem btedu pracownika.

[Dowdd: akta kontroli str. 57]

W toku czynnosci kontrolnych zweryfikowano prawidtowos¢ i rzetelnos¢ zamieszczenia w
tresci zawiadomienia o sposobie zatatwienia skargi obligatoryjnych elementow, wynikajacych
z art. 238 § 1 k.p.a.,, w mysl ktorego: zawiadomienie o sposobie zalatwienia skargi powinno
zawierad: oznaczenie organu, od ktorego pochodzi, wskazanie, w jaki sposob skarga zostala
zalatwiona, oraz podpis z podaniem imienia, nazwiska i stanowiska stuzbowego osoby
upowaznionej do zalatwienia skargi lub, jezeli zawiadomienie sporzgdzone zostalo w formie
dokumentu elektronicznego, powinno by¢ opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym.
Zawiadomienie o odmownym zalatwieniu skargi powinno zawiera¢ ponadto uzasadnienie
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Jaktyczne i prawne oraz pouczenie o tresci art. 239. Skargi Pana B.B. z dnia 29 wrzesnia 2017
r. oraz 29 pazdziernika 2017 r. uznane zostaty przez Wojta Gminy Bolestawiec za bezzasadne.
W kazdym z wymienionych przypadkow do skarzacego wystosowane zostalo zawiadomienie
o sposobie zatatwienia skargi, jednakze zawiadomienia te nie zawieraly pouczenia o tresci art.
239 k.p.a.

[Dowod: akta kontroli str. 42, 44]

Majac na uwadze, iz jest to element obligatoryjny zawiadomienia o sposobie zalatwienia
skargi/wniosku, wymagany przywotanym powyzej przepisem, zespol kontrolny zwrécit sig z
prosba o wskazanie przyczyn niezastosowania dyspozycji art. 238 § 1 k.p.a. w ww. zakresie.
W wyjasnieniach z dnia 18 grudnia wskazano, iz ww. braki byly wynikiem bledu pracownika.

[Dowdd: akta kontroli str. 57]

W toku czynnosci kontrolnych stwierdzono, iz skargi bezposrednio rozpatrywane przez
organ zatatwiono w terminie miesigca od dnia ich wptywu do organu, do czego obliguje art. 237
§lkpa.

[Dowod: akta kontroli str. 42, 44]

Czynnosci kontrolne wykazaty, iz skargi Pana S.J. z dnia 18 lipca 2016 r.; 2 sierpnia
2016 r.; 23 pazdziernika 2017 r. zostaly uznane za skargi ponowione, wobec ktérych
zastosowano regulacje art. 239 § 1 k.p.a. Skarzacy zostat powiadomiony pismem o sygn.:
Or.1510.2A.2016 1z, sprawy, ktére sa przedmiotem skargi, byly wielokrotnie badane przez
Wojta Gminy, nie wskazano nowych okolicznosci, w przedstawionych sprawach nie
stwierdzono nieprawidlowosci i w zwigzku z tym brakuje podstaw do wszczecia postepowania.
Majac na uwadze powyzsze nalezy stwierdzi¢, iz sposob postepowania z ponownie
wniesionymi skargami byl prawidiowy.

[Dowdd: akta kontroli str. 58]

Kontrola wykazata ponadto, iz zawiadomienie z dnia 17 pazdziernika 2017 r. o
zatatwieniu skargi Pana B.B. sklasyfikowano pod symbolem: 6236.

[Dowdd: akta kontroli str. 44]

Podkreslenia wymaga, 1z ustawodawca w Jednolitym rzeczowym wykazie akt organdw gminy i
zwiqzkow migdzygminnych oraz urzedow obstugujgcych te organy i zwiqzki, stanowiacym
zatacznik Nr 2 do Instrukcji kancelaryjnej, stanowiace] zalacznik Nr 1 do Rozporzadzenia
Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjne;,
jednolitych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwow
zaktadowych (Dz. U. Nr 14, poz. 67), skargi 1 wnioski zatatwiane bezposrednio (w tym na
jednostki podlegte) sklasyfikowat pod symbolem 1510, a skargi i wnioski przekazywane do
zatatwienia wedlug wtasciwosci pod symbolem 1511.

Majac na uwadze powyzsze ustalenia kontroli, nalezy podja¢ nastepujace dziatania celem
wyeliminowania stwierdzonych nieprawidtowosci w ramach realizowanych zadan:



1. Prowadzi¢ rejestr skarg 1 wnioskow zgodnie z przepisem art. 254 k.p.a., w mysl ktorego
skargi i wnioski skiadane i przekazywane do organow panstwowych, organow
samorzgdu terytorialnego i innych organcw samorzgdowych i organdéw organizacji
spotecznych oraz zwiqzane z nimi pisma i inne dokumenty rejestruje si¢ i przechowuje
w sposob utatwiajgcy kontrole przebiegu i terminow zalatwiania poszczegolnych skarg
i wnioskow.

2. Rejestrowac wszystkie skargi, wptywajace do organu.

3. W zawiadomieniu o odmownym zatatwieniu skargi pouczac skarzacego o tresci art. 239
k.p.a., zgodnie z dyspozycja art. 238 § 1 zdanie trzecie k.p.a.

4. Stosowa¢ symbole klasyfikacyjne, wynikajace z Jednolitego rzeczowego wykazu akt
organdw gminy i zwigzkow miedzygminnych oraz urzedow obstugujgcych te organy i
zwiqzki, stanowigcego zatacznik Nr 2 do Instrukcji kancelaryjnej, stanowiacej zatacznik
Nr 1 do Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie
instrukcji kancelaryjnej, jednolitych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji
1 zakresu dziatania archiwow zaktadowych (Dz. U. Nr 14, poz. 67).

Na podstawie art. 49 ustawy o kontroli w administracji rzadowej wnosze o poinformowanie o
sposobie wykonania zalecen, a takze o podjetych dziataniach lub o przyczynach niepodjecia
dziatan, w terminie do dnia 25 lutego 2019 1.

WICEWOJEWODA DOLNOSLASKI

Kamil Krzysztof Zielinski



