WOJEWODA DOLNOSLASKI Wroctaw, dnia 1 pazdziernika 2018 r.

NK-KS.431.1.13.2018. MK

Pani
Renata Surma
Burmistrz Bystrzycy Ktodzkiej

Wystapienie pokontrolne

W dniach od 6 do 8 sierpnia 2018 r. na podstawie art. 258 8 1 pkt 5 ustawy- Kodeks
postepowania administracyjnegol, zwanej dalej k.p.a., oraz imiennych upowaznien
Wojewody Dolnoslaskiego2 zesp6t kontrolny w sktadzie: Magdalena Kremienowska - starszy
inspektor wojewodzki (przewodniczaca zespotu), Natalia Gonet - inspektor wojewddzki
(cztonek zespotu), Monika Btadek - inspektor wojewddzki (cztonek zespotu) z Wydziatu
Nadzoru i Kontroli Dolnoslaskiego Urzedu Wojewddzkiego we Wroctawiu, przeprowadzit
kontrole problemowa w trybie zwyktym w Urzedzie Miasta i Gminy w Bystrzycy Ktodzkiej,
ktorej tematyka obejmowata przyjmowanie, rozpatrywanie i zatatwianie skarg i wnioskow
w okresie od 1 stycznia 2016 r. do dnia kontroli. Czynnosci kontrolne w siedzibie
kontrolowanego organu przeprowadzono w dniu 6 sierpnia 2018 r.

Kontrole przeprowadzono w oparciu o zatwierdzony w dniu 5 czerwca 2018 r. przez
Wojewode Dolnoslaskiego plan kontroli na Il pétrocze 2018 r.

Burmistrzem Bystrzycy Klodzkiej jest Pani Renata Surma (zaswiadczenie o wyborze
Burmistrza Bystrzycy Ktodzkiej z dnia 24 listopada 2014 r.).

Wykonywanie zadan w przedmiocie organizacji przyjmowania, rozpatrywania
i zatatwiania skarg i wnioskdw oceniam pozytywnie z nieprawidtowosciami.

Stan faktyczny ustalono w oparciu o udostepnione w toku wykonywania czynnosci
kontrolnych dokumenty oraz wyjasnienia ztozone z upowaznienia Burmistrza Bystrzycy
Ktodzkiej przez Pana Tadeusza Zielinskiego - Sekretarza Gminy (data wptywu do
Dolnoslaskiego Urzedu Wojewodzkiego we Wroctawiu - 20 sierpnia 2018 r.), zwane dalgj
wyjasnieniami z dnia 17 sierpnia 2018 r. [dowdd: akta kontroli str.62].

1 Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1257
ze zm.).

2 Upowaznienia z dnia 1 sierpnia 2018 r. symbol NK-KS.0030.59.2018.MK, NK-KS.0030.60.2018.MK oraz
NK-KS.0030.61.2018.MK.



Powyzsza ocene uzasadniam nastepujaco:

Tryb przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg 1 wnioskoéw w Urzedzie Miasta
i Gminy w Bystrzycy Klodzkiej uregulowany zostat w Rozdziale 11 Regulaminu
Organizacyjnego Urzedu Miasta i Gminy w Bystrzycy Ktodzkiej®.

Prowadzenie rejestru skarg 1 wnioskow powierzono Pani Agnieszce Kotrys —
specjalistce w Urzedzie Miasta 1 Gminy w Bystrzycy Klodzkiej (pkt 10 obowigzkow
szczegbtowych zawartych w zakresie czynnosci pracownika z dnia 16 stycznia 2012 r.).
Wobec dokonanych w toku kontroli ustalen stwierdzono, iz w Urzedzie Miasta i Gminy
w Bystrzycy Klodzkiej realizowana jest dyspozycja §3 ust. 1 Rozporzadzenia Rady
Ministrébw w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow*, zgodnie
z ktorym przyjmowanie i koordynowanie rozpatrywania skarg i wnioskéw powierza sig
wyodrebnionej komorce organizacyjnej lub imiennie wyznaczonym pracownikom.

W wyniku kontroli ustalono, iz interesanci w sprawach skarg 1 wnioskéw
przyjmowani sa przez Burmistrza Bystrzycy Klodzkiej oraz Zastepce Burmistrza Bystrzycy
Ktodzkiej w kazdy wtorek w godzinach 10 do 15%. Majac na uwadze, iz Urzad Miasta
i Gminy w Bystrzycy Klodzkiej czynny jest od poniedziatku do pigtku w godz.: 7°° do 15%
nalezy wskaza¢, 1z wyznaczone godziny przyjmowania interesantow w sprawie skarg
1 wnioskdéw sa zgodne z art. 253 § 3 k.p.a., w myS$l ktorego dni i godziny przyjec¢ powinny by¢
dostosowane do potrzeb ludnosci, przy czym przynajmniej raz w tygodniu przyjecia powinny
sie odbywac w ustalonym dniu po godzinach pracy.

[dowod: akta kontroli str. 23]

Kontrola wykazata, iz na widocznym miejscu, w siedzibie organu kontrolowanego,
znajduje si¢ informacja o dniach 1 godzinach przyje¢ interesantow w sprawach skarg
i wnioskow, realizowany jest wiec obowigzek wynikajacy z art. 253 § 4 k.p.a, zgodnie
z ktérym informacja o dniach i godzinach przyje¢ powinna by¢ wywieszona na widocznym
miejscu w siedzibie danej jednostki orgamizacyjnej oraz w podporzgdkowanych jej
Jednostkach organizacyjnych.

[dowodd: akta kontroli str. 23]

W toku wykonywania czynnos$ci kontrolnych w siedzibie organu kontrolowanego
udostgpniono kontrolujacym rejestr skarg i wnioskow .

3 Wprowadzonego w drodze Zarzadzenia Nr 0050.201.2015 Burmistrza Bystrzycy Klodzkiej z dnia 22 czerwca
2015 r. w sprawie Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Miasta i Gminy w Bystrzycy Klodzkiej, stanowiacego
Zalacznik do Obwieszczenia Nr 1/2016 Burmistrza Bystrzycy Klodzkiej z dnia 27 pazdziernika 2016 r.
sprawic ogloszenia jednolitego tekstu Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Miasta i Gminy w Bystrzycy
Klodzkie;.

4 Rozporzadzenic Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 1. w sprawie organizacji przyjmowania
i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz. U. Nr 5, poz. 46).
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W wyniku kontroli ustalono, ze w okresie objetym kontrola w rejestrze skarg
i wnioskéw prowadzonym przez Burmistrza Bystrzycy Ktodzkiej zarejestrowano lacznie
5 skarg (3 w2016, 1 w2017 r.,1 w2018 r.) [dowdd: akta kontroli str. 24-30]. W jednym
przypadku (poz. 1/2017) organ kontrolowany zawiadomit skarzaca o sposobie zalatwienia
skargi (art. 237 § 1 1 3 k.p.a), natomiast w czterech przypadkach (poz. 1/2016, 2/2016,
3/2016, 1/2018) organ kontrolowany przekazat skargi innym organom, celem zalatwienia
(art. 231 k.p.a.).

Kontrola wykazata, iz w rejestrze skarg i wnioskow (za okres objety kontrola)
zarejestrowano zaréwno skargi zalatwiane bezposrednio przez organ kontrolowany,
jak 1 skargi przekazywane do zatatwienia wedlug wilasciwosci, mimo iz w Jednolitym
rzeczowym wykazie akt organow gminy i zwigzkéw miedzygminnych oraz urzedow
obslugujgcych te organy i zwigzki® pod symbolem 1510 sklasyfikowano skargi i wnioski
zalatwianie bezposrednio, w tym na jednostki podlegle (w tym ich rejestr), a pod symbolem
1511 sklasyfikowano skargi i wnioski przekazane do zalatwienia wedlug wilasciwosci.
Jednoczesnie stwierdzono, 1z rejestr nie zostal oznaczony zadnym symbolem
klasyfikacyjnym. Ponadto kontrola wykazata, iz wszystkie sprawy zostaly oznaczone
symbolem 1510, mimo ze w czterech przypadkach (poz. 1/2016, 2/2016, 3/2016, 1/2018)
skargi zostaly, na podstawie art. 231 k.p.a., przekazane innym organom, celem zatatwienia,
w zwigzku z czym ww. sprawy powinny by¢ prowadzone pod symbolem 1511.

[dowod: akta kontroli str. 24-58]

W wyjasnieniach z dnia 17 sierpnia 2018 r. wskazano, iz rejestr zostal juz oznaczony
symbolem 1510, ponadto w wyjasnieniach dookreslono, iz cyt. ,.istotnie nieprawidiowo dotgd
oznaczalismy skargi kierowane do zalatwienia wedlug wilasciwosci. Poczgwszy od dnia
kontroli skargi bedq klasyfikowane pod symbolem 1511

[dowodd: akta kontroli str. 62]

W $wietle powyzszego nalezy stwierdzi¢, iz organ kontrolowany podjal dziatania

naprawcze.

Wskaza¢ nalezy, iz w mys$l art. 254 k.p.a. skargi i wnioski skladane i przekazywane do
organdw  panstwowych, organow  samorzqgdu  terytorialnego i inmych  organow
samorzgdowych i organow organizacji spolecznych oraz zwigzane z nimi pisma i inne
dokumenty rejestruje si¢ i przechowuje w sposob utatwiajqcy kontrole przebiegu i terminow
zalatwiania poszczegolnych skarg i wnioskow .

Nalezy stwierdzi¢, iz organ kontrolowany generalnie rejestruje 1 przechowuje skargi
w sposob ulatwiajacy kontrole przebiegu 1 terminu zalatwiania poszczegolnych skarg.
Niemniej jednak w wyniku kontroli stwierdzono, iz w pieciu przypadkach (poz.1/2016, poz.
2/2016, 3/2016, 1/2017, 1/2018) w rubryce rejestru skarg i wnioskow zatytutowanej termin
zalatwienia skargi wpisano inng date zalatwienia skargi, niz ta, ktéra wynika z pisma
konczacego postepowanie skargowe (odpowiednio z zawiadomienia o sposobie zatatwienia
skargi /z zawiadomienia o przekazaniu skargi) [dowdd: akta kontroli str.59-60].

5 stanowiacym zatacznik nr 2 do Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie
instrukcji kancelaryjnej, jednolitych wykazdw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dzialania
archiwéw zaktadowych (Dz. U. Nr 14, poz. 67).



W wyjasnieniach z dnia 17 sierpnia 2018 r. wskazano, iz cyt. , bledne okreslenie daty
zalatwienia skargi w rejestrze wynika z przyjetej interpretacji ze z chwilg przekazania skargi
innemu podmiotowi zgodnie z wlasciwosciq skarga ta w zakresie obowigzkow cigzgcych na
tut. Urzedzie jest zalatwiona. Prawidlowq date zalatwienia skargi wpisywano w spisie spraw
w rubryce data, zakonczenie sprawy. Od dnia kontroli ustalono, iz te daty bedg jednakowe
(data pisma konczgcego sprawe)” [dowod: akta kontroli str. 62].

W $wietle powyzszego nalezy stwierdzi¢, iz organ kontrolowany podjal dziatania
naprawcze.

Ponadto ustalono, iz w jednym przypadku (poz. 1/2018) w rubryce rejestru
zatytutowanej — sposéb zatatwienia skargi — wskazano: informacyjnie. Jak wynika z zapisow
rejestru skarga zostala przekazana do Prezesa Zaktadu Ustug Komunalnych w Bystrzycy
Ktodzkiej (sp. z 0.0.) [dowdd: akta kontroli str. 27,56,59-60]. W ztozonych wyjasnieniach
z dnia 17 sierpnia 2018 r. nie odniesiono si¢ do powyzszego [dowod: akta kontroli str. 62].
Podkresli¢ nalezy, iz zapisy rejestru powinny odzwierciedla¢é w pelni caly przebieg
postepowania skargowego, bez positkowania si¢ przy analizie rejestru dokumentacja
poszczegdlnych spraw. Z zapisu rejestru powinno jasno wynikac, kiedy skarga wptyneta,
jakie byty jej zarzuty (w tym podmiot, w stosunku do ktérego wniesiono zarzuty), czy
dochowano terminu (czy zastosowano przepis art. 36 k.p.a. w zw. z art. 237 § 4 k.p.a,, jesli
tak to kiedy/ czy art. 231 k.p.a., jesli tak to kiedy ) oraz jak si¢ zakonczyla sprawa (tj. czy
sprawe przekazano na podstawie art. 231 k.p.a./czy zawiadomiono o sposobie zalatwienia
skargi na podstawie art. 237 § 1 k.p.a. ze wskazaniem sposobu zalatwienia). Zdaniem
kontrolujacych powyzszy zapis nie wskazuje jednoznacznego sposobu jej zatatwienia skargi,
do czego obliguje przepis art. 254 k.p.a.

W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono, iz Burmistrz Bystrzycy Ktodzkie;
zasadniczo wilasciwe kwalifikuje pisma wnoszone do niego oraz prawidlowo ustala organ
wlasciwy do ich zalatwienia.

Niemniej jednak kontrola wykazata, iz w przypadku dwoch spraw (zarejestrowanych
pod poz. 2/2016, 3/2016)° organ kontrolowany przekazal Radzie Nadzorczej Zaktadu Ustug
Komunalnych w Bystrzycy Ktodzkiej (sp. z 0.0.), zamiast Radzie Miejskiej w Bystrzycy
Ktodzkiej, skarge na Prezesa Zaktadu Ustug Komunalnych w Bystrzycy Klodzkiej sp. z o.0.
(ktory jest jednostka organizacyjng Gminy Bystrzyca Klodzka— KRS 0000206350), mimo ze
zgodnie z art. 229 pkt 3 k.p.a, organem wilasciwym do rozpatrzenia skargi zlozonej na
kierownika gminnej jednostki organizacyjnej’ jest rada gminy (za wyjigtkiem skarg sktadanych

6 W przypadku skargi zarejestrowanej pod poz. 2/2016 organ kontrolowany przckazal Radzie Nadzorczej
Zakladu Uslig Komunalnych w Bystrzycy Klodzkiej (sp. z 0.0.) skarge w czgéci dotyczacej sposobu
postepowania Pana Kazimierza Solotwinskiego Prezesa ZUK sp. z 0.0. wobec Skarzacej. W przypadku skargi
zargjestrowane] pod poz. 3/2016 ustalono, iz organ kontrolowany przekazal Radzie Nadzorczej Zakladu Uslug
Komunalnych w Bystrzycy Klodzkiej (sp. z 0.0.), zamiast Radzie Miejskiej w Bystrzycy Klodzkiej, skarge na
Prezesa Zakladu Uslug Komunalnych w Bystrzycy Klodzkiej (sp. z 0.0.), zlozona w przedmiocie braku
udzielania odpowiedzi na pismo wniesione do Prezesa.

7 Pojecie "gminnej jednostki organizacyjnej" obejmuje zardwno jednostki organizacyjne gminy oraz gminne
osoby prawne. Kazdy z tych podmiotéw spelnia bowiem kryteria pozwalajace na objecic go mianem jednostki
organizacyjnej. Wykonuje on zadania publiczne, jest uprawniony do nawigzywania stosunkow
adminstracyjnoprawnych, zostal wyposazony w zespdl skladnikdéw osobowych, rzeczowych itd. Pojecie "gminna
osoba prawna" to gminna jednostka organizacyjna, ktdra zostala utworzona przez gming i ma nadany przymiot
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w_sprawach nalezgcych do zadan zleconych z zakresu administracji rzgdowej), w przypadku

ktorych organem wihasciwym do rozpatrzenia skargi jest wojewoda lub organ wyzszego
stopnia (art. 229 pkt 2 k.p.a.).

W wyjasnieniach z dnia 17 sierpnia 2018 r. wskazano, iz przekazanie Radzie
Nadzorczej Zakladu Ustug Komunalnych w Bystrzycy Klodzkiej (sp. z 0.0.) skarg ztozonych
na Prezesa Zakladu nastapito w oparciu o opini¢ prawng radcy prawnego. [dowdd: akta
kontroli str.62-63].

Ztozone wyjasnienia zostaly uznane za przyczyneg stwierdzonej nieprawidtowosci.

W toku kontroli zweryfikowano prawidtlowos¢ 1 rzetelnos¢ zamieszczania
w tresci zawiadomienia o sposobie zalatwienia skargi (poz. 1/2017) obligatoryjnych
elementow wynikajacych z art. 238 § 1 k.p.a., w mysl ktérego: Zawiadomienie o sposobie
zalatwienia skargi powinno zawierac: oznaczenie organu, od ktorego pochodzi, wskazanie,
w jaki sposob skarga zostala zalatwiona, oraz podpis z podaniem imienia, nazwiska
i stanowiska stuzbowego osoby upowaznionej do zalatwienia skargi lub, jezeli zawiadomienie
sporzgdzone zostalo w formie dokumentu elektronicznego, powinno by¢é opatrzone
bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym za pomocq waznego kwalifikowanego
certyfikatu. Zawiadomienie o odmownym zalatwieniu skargi powinno zawiera¢ ponadto
uzasadnienie faktyczne i prawne oraz pouczenie o tresci art. 239. W wyniku kontroli
ustalono, iz zawiadomienie o0 odmownym sposobie zatatwienia skargi (poz. 1/2017) zawierato
wigkszo$¢ elementéw okreslonych w przytoczonym przepisie, za wyjgtkiem pouczenia
o tresci art. 239 k.p.a., do czego obliguje dyspozycja art. 238 § 1 k.p.a., w my$l ktorego
zawiadomienie o odmownym zalatwieniu skargi powinno zawiera¢ m.in. pouczenie o tresci
art. 239 k.p.a. [dowdd: akta kontroli str. 51,61-62].

W wyjasnieniach z dnia 17 sierpnia 2018 r. jako przyczyng ww. nieprawidtowosci
wskazano przeoczenie. Jednocze$nie w przedmiotowych wyjasnieniach wskazano,
1z w przyszlosci podobne przypadki nie bedg mialy miejsca [dowod: akta kontroli str. 62].

W $wietle powyzszego nalezy stwierdzi¢, iz organ kontrolowany podjal dziatania
naprawcze.

W wyniku kontroli stwierdzono, iz sprawe, wszczeta ze skargi zarejestrowanej pod
poz. 1/2017, zatatwiono w terminie okreslonym w art. 237 § 1 k.p.a. tj. bez zbednej zwloki,
nie pozniej niz w terminie miesigca (a o sposobie zatatwienia skargi zawiadomiono
WNOoSz3cego).

Ponadto w wyniku kontroli stwierdzono, ze wszystkie sprawy zostaly przekazane
terminowo (tj. w terminie wynikajacym z przepisu art. 231 k.p.a. w mys$l ktorego jezeli organ,
ktory otrzymal skarge, nie jest wlasciwy do jej rozpatrzenia, obowiqgzany jest niezwlocznie,
nie pozniej jednak niz w terminie siedmiu dni, przekazac¢ jg wilasciwemu organowi,
zawiadamiajgc rownoczesnie o tym skariqcego, albo wskazac mu wlasciwy organ),
a przekazaniu poinformowano skarzacych.

osobowosci prawnej, ponadto ma ona mozliwo$¢ prowadzenia dziatalnosci gospodarczej wykraczajacej poza
zadania o charakterze uzytecznosci publicznej. Jest to podmiot wydzielony organizacyjne, posiadajacy odr¢cbne
skladniki majatkowe i osobowe, realizujacy zadania okreslone odpowiednimi przepisami [vide Wyrok WSA
w Bydgoszczy z dnia 8 stycznia 2009, sygn. akt IT SA/Bd 878/08].
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Wystapienie pokontrolne sporzadzono w 2 jednobrzmiacych egzemplarzach. Jeden
egzemplarz przekazano Burmistrzowi Bystrzycy Klodzkiej.

Biorac pod uwage fakt poinformowania o podjeciu przez organ kontrolowany dziatan
eliminujacych stwierdzone nieprawidlowosci w zakresie prowadzenia rejestru skarg
1 wnioskow oraz formutowania zawiadomien o sposobie zatatwienia skargi, odstepuje od
formutowania wnioskow pokontrolnych w ww. zakresie.

Jednoczesnie w celu usprawnienia sposobu rozpatrywania skarg i wnioskdéw nalezy:

1. Respektowa¢ zasade, zgodnie z ktora zapisy rejestru powinny odzwierciedlaé
w pelni caly przebieg postepowania skargowego, bez positkowania si¢ przy analizie
rejestru  dokumentacja poszczegdlnych spraw. Z zapisu rejestru powinno jasno
wynika¢, kiedy skarga wptyneta, jakie byly jej zarzuty (w tym podmiot, w stosunku do
ktorego wniesiono zarzuty), czy dochowano terminu (czy zastosowano przepis art. 36
kp.a wzw. z art. 237 § 4 k.p.a., jesli tak to kiedy/ czy art. 231 k.p.a.), oraz jak si¢
zakonczyla sprawa.

2. Prawidlowo ustala¢ wihasciwos¢ organow do rozpatrywania skarg, o jakiej mowa
w art. 229 pkt 3 k.p.a.

O sposobie wykorzystania materialéw pokontrolnych w podjetych dziataniach na
rzecz realizacji wnioskéw zawartych w niniejszym wystapieniu pokontrolnym, a takze
o przyczynach ich niepodjecia, prosze mnie poinformowa¢é w terminie do dnia
31 pazdziernika 2018 r.

WOJEWODA DOLNOSLASKI

Pawel Hreniak






