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Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Chojnowie

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

W dniach 28 i 29 stycznia 2019 r. na podstawie art. 186 pkt 3 lit. a) ustawy z dnia
9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (tekst jedn.: Dz.U.
2018 1. poz. 998 ze zm.) dalej zwanej ,,ustawg”, kontrolerzy z Wydziatu Zdrowia i Polityki
Spotecznej Dolnoslaskiego Urzedu Wojewodzkiego we Wroctawiu Grzegorz Kownacki —
inspektor wojewodzki, przewodniczgcy zespotu kontroleréw oraz Emilia Molska -
Kazmierczak — inspektor wojewddzki, przeprowadzili kontrole kompleksowa w trybie
zwyktym w Gminnym Os$rodku Pomocy Spotecznej w Chojnowie, zwanym w dalszej czesci
niniejszego wystapienia ,,Osrodkiem” lub ,,GOPS”.

Przedmiotem kontroli byla ocena organizacji systemu pracy z rodzing w gminie
oraz zgodno$ci zatrudnienia pracownikéw Osrodka realizujgcych zadania wynikajace
z ustawy w okresiec od 1 marca 2018 r. do dnia 28 stycznia 2019 r., z wymaganymi
kwalifikacjami. Kontrole przeprowadzono zgodnie z zatwierdzonym w dniu 13 grudnia
-2018 r. przez Wojewode Dolnoslaskiego Planem kontroli na I péirocze 2019 r.

W okresie objetym kontrolg, funkcje Dyrektora Gminnego O$rodka Pomocy
Spotecznej w Chojnowie petnita Pani Lilia Walasek, bedaca odpowiedzialng za realizacje
zadan w ocenianych obszarach.

W zakresie dziatalnos$ci jednostki podlegajacej kontroli wydaje si¢ oceng pozytywna

z uchybieniami, a jej uzasadnieniem jest ustalony stan faktyczny i prawny.




Kontrola zostala odnotowana w ,,Rejestrze kontroli Gminnego Osrodka Pomocy
Spolecznej w Chojnowie” pod numerem 2. Postgpowanie kontrolne przeprowadzono
na podstawie dokumentacji merytorycznej realizowanych zadan, aktéw prawa miejscowego,
dokumentacji z akt osobowych potwierdzajacej kwalifikacje zawodowe pracownikow, a takze

pisemnych o$wiadczen ztoZzonych przez Panig Lilie Walasek.
(dowéd: akta kontroli str. 51)

W toku przeprowadzonych czynnoS$ci ustalono:

Uchwalg nr IX/56/2011 Rady Gminy Chojnéw z dnia 26 maja 2011r. nadano statut
Gminnemu Osrodkowi Pomocy Spotecznej w Chojnowie. Zarzadzeniem Nr 7/2011 z dnia
1 wrzesnia 2011 r. Kierownik Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Chojnowie,
wprowadzit Regulamin organizacyjny jednostki (z pézniejszymi zmianami), ktéry okreslat
jej strukture wewnetrzng, zakres dziatan komorek organizacyjnych oraz zakres zadan,
uprawnienn i - obowigzkéw pracownikow w nich zatrudnionych. Zarzadzeniem
Nr 0050.127.2012 Woéjta Gminy Chojnéw z dnia 17 stycznia 2012 r. Osrodek zostal
wyznaczony do realizacji zadan gminy wymienionych w ustawie.

W $wietle art. 176 pkt 1 ustawy, do zadan wlasnych gminy nalezy opracowanie
i realizacja 3 — letnich gminnych programéw wspierania rodziny. Uchwalg
nr XXXIV.209.2017 Rady Gminy Chojnéw z dnia 31 marca 2017 r. przyjeto ,, Gminny
Program Wspierania Rodziny na lata 2017 — 2019”. Jako cel gléwny programu przyjeto
» Wsparcie rodzin przezywajgcych trudnoSci w wypelnianiu  funkcji  opiekuviczo -
wychowawczych”, okreSlajac do tego cele szczegdtowe i odpowiedzialnych za realizacjg

zadan w przedmiotowym zakresie.
(dowdd: akta kontroli str. 16-39)

W $wietle art. 10 ust. 1 ustawy, prace z rodzing organizuje gmina
lub podmiot, ktéremuv gmina zlecita realizacje tego zadania na podstawie art. 190 cyt. ustawy.
Gmina realizowala cele Programu Wspierania Rodziny poprzez przydzielanie rodzinom
przezywajacym trudnosci w wypetnianiu swoich funkcji, wsparcia udzielanego przez
asystenta rodziny, pracownikéw socjalnych Osrodka, przyznawanie $wiadczen pienigznych
i niepienieznych z pomocy spotecznej, diagnoze przyczyn kryzysu w rodzinach na terenie
gminy oraz przeciwdziatanie przemocy w rodzinie. Ponadto udzielano porad w ,, Punkcie
Konsultacyjnym  ds.  Rozwigzywania ~ Probleméw  Alkoholowych,  Narkomanii
i Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie” dalej zwanym ,Punktem”, dzialajacym
w Urzedzie Gminy przy ul. Fabrycznej 1 w Chojnowie.

Speiajac powyzsze, wsparcie psychologiczne, w tym w zakresie terapii uzaleznien
udzielane bylo w Punkcie 4 razy w miesigcu we wtorki w godzinach od 09:00 do 12:00.
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Z konsultacji indywidualnych skorzystalo w kontrolowanym okresie 77 oséb, w tym
regularng pomocg tego typu bylo objetych 18 oséb. Z tresci o$wiadczenia Dyrektora
kontrolowanej jednostki wynika, iz z uwagi na brak zainteresowania nie organizowano ,,grup
wsparcia” dla 0s6b korzystajacych z pomocy psychologicznej, w tym terapeutycznej. Ponadto
rodziny przezywajace trudnosci w wypelnianiu funkcji opiekuniczo — wychowawczych mogly
korzysta¢ z pomocy w zakresie konsultacji, poradnictwa specjalistycznego, terapii i mediacji
$wiadczonej w:

o Placéwkach o$wiatowych, do ktorych uczeszcezaty dzieci.

e Powiatowej Poradni Psychologiczno — Pedagogicznej w Chojnowie.

‘e Sadzie Okrggowym w Legnicy.

Poradnictwo w zakresie nieodptatnej pomocy prawnej udzielane bylo w Punkcie
w kazdy pierwszy wtorek miesigca, w godzinach 12:00 — 13:30. Ponadto w okresie
od 1 marca 2018 r. do 28 stycznia 2019 r. nie wystapita sytuacja uzasadniajgca potrzebe
udzielenia wsparcia w postaci ustug dla rodzin z dzie¢mi, w tym ustug opiekunczych
i specjalistycznych.
(dowéd: akta kontroli str. 40-41)
Ustalono, iz w okresie objetym kontrolg w Osrodku byto zatrudnionych 2 asystentow
rodziny. Zgodnie z art. 17 ust. 3 ustawy, praca asystenta rodziny nie byla tgczona
z wykonywaniem obowigzkéw pracownika socjalnego na terenie gminy, w ktorej praca
ta byla prowadzona. Asystent rodziny nie prowadzit takze postepowan z zakresu $wiadezen
realizowanych przez gming.
Rodzinie przezywajacej trudnosci w wypekianiu funkcji opiekunczo — wychowawczych,
kierownik Osrodka przydzielat asystenta rodziny w $wietle art. 11 ustawy. Liczba rodzin,
z ktéorymi asystent prowadzit w tym samym czasie pracg¢ nie przekraczata
15 irealizowana byta w miejscu zamieszkania rodziny lub miejscu przez nig wskazanym.
Kontrola 5 losowo wybranych akt pracy asystenta z rodzing wykazata, ze:
e W przypadku, gdy Osrodek powziat informacje o rodzinie przezywajacej trudnosci
w wypelianiu funkcji opiekuinczo — wychowawczych, pracownik socjalny
przeprowadzat rodzinny wywiad $rodowiskowy na zasadach okre$lonych w ustawie
z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (tekst jedn.: Dz. U. z 2018 r. poz.
1508 ze zm.). Nastepnie po dokonaniu analizy sytuacji rodziny, z ktérej wynikata
konieczno$¢ przydzielenia asystenta rodziny, pracownik socjalny sporzadzat wniosek

o powyzszg forme wsparcia, przekazujac go do Dyrektora Osrodka.




Dyrektor Os$rodka po otrzymaniu wniosku pracownika socjalnego, przydzielat
rodzinie asystenta rodziny.

Dla kazdej z rodzin opracowany byl plan pracy z rodzing obejmujacy zakres
realizowanych dzialan majacych na celu przezwyciezenie trudnych sytuacji
zyciowych, zawierajgcy terminy ich realizacji oraz wskazanie oséb odpowiedzialnych
za ich Wykonanie. Ponadto przedmiotowe dokumenty zawieraly w swojej tresci
przewidywane efekty pracy i tworzono je we wspoétdziataniu z rodzinami.

Wspieranie rodziny bylo prowadzone za jej zgodg i aktywnym udzialem,
z uwzglednieniem zasobéw wlasnych oraz zrodet wsparcia zewnetrznego.

W skontrolowanych aktach rodzin wspieranych przez asystenta znajdowaty
si¢ ,,Notatki stuzbowe” asystenta rodziny, ,,Karty pracy asystenta z rodzing i na jej
rzecz”, ,,Sprawozdania z pracy asystenta rodziny w $rodowisku rodziny” zawierajgce
informacje o aktualnej sytuacji rodziny oraz podjetych dzialaniach okreslonych
planem pracy z rodzina.

W sytuacjach tego wymagajacych, plany pracy z rodzing poddawano modyfikacjom.
Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy, do zadan asystenta rodziny nalezy
w szczegblnosci dokonywanie okresowej oceny sytuacji rodziny, nie rzadziej
niz co pol roku i przekazywanie tej oceny podmiotowi, o ktérym mowa w art. 17 ust.
1 ustawy. Asystent rodziny sporzadzat okresowe oceny sytuacji rodziny przekazujgc
je Dyrektorowi GOPS. We wszystkich przypadkach przestrzegano 6 miesigcznego
terminu sporzgdzenia okresowej oceny sytuacji rodziny. Przedmiotowe dokumenty
byly kazdorazowo pieczetowane 1 podpisywane przez asystenta rodziny
oraz Dyrektora Osrodka, ktdry w ten sposéb potwierdzat zapoznanie si¢ z ich trescia.
Ponadto z okresowych ocen sytuacji rodziny wynikalo, iz zatozone efekty pracy
z rodzing zostaly osiagnigte, natomiast praca byla prowadzona w dalszym ciggu
na podstawie opracowanego kolejnego planu pracy z rodzing. Zaznaczy¢ nalezy,
ze cele i zakres dziatan zawarte w kolejnym planie pracy z rodzing byly takie same
lub tozsame z wczesniejszym planem. Nalezy pamigtaé, iz zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt
16 ustawy asystent rodziny monitoruje sytuacje rodziny po zakonczonej wspolpracy,
co do ktorej przestanka jest zrealizowanie planu pracy z rodzing. Z okresowe] oceny
sytuacji rodziny dokonywanej nie rzadziej niz co 6 miesiecy, wynika¢ winno
wskazanie zasadnosci zakonczenia pracy z rodzing na skutek osiagnigcia przez
nig przewidywanych efektéw lub tez koniecznos¢ dalszego wsparcia w obszarach

zgodnych z planem pracy z rodzing.




W okresie podlegajacym kontroli praca asystentow rodziny zostato wspartych 19 rodzin,
z tego w 1 przypadku zakoficzono prace z uwagi na przezwyci¢zenie przez rodzing trudnej
sytuacji zyciowej. Monitoring rodziny nie byl prowadzony z uwagi na zmiang jej miejsca

zamieszkania poza teren gminy Chojnéw.

Po zakoficzonej pracy, asystent rodziny w porozumieniu z pracownikiem socjalnym
wystepowat do Dyrektora Osrodka z wnioskiem o zakoficzenie wspdlpracy asystenta
zZ rodziné;, zawierajac w pismie uzasadnienie powyzszego. '

(dowéd: akta kontroli str. 42-83)
Asystent udzielat cztonkom rodziny pomocy w poszukiwaniu, podejmowaniu i utrzymywaniu
pracy zarobkowe;j, sporzqdzéi na wniosek sadu opinie dotyczace sytuacji rodziny, udzielat
pomocy w rozwigzywaniu probleméw socjalnych, psychologicznych i wychowawczych
wykazywanych przez rodziny z dzie¢mi.

W Swietle art. 176 pkt 3 lit. b) oraz pkt 4 lit. ¢) ustawy, do zadan wiasnych gminy
nalezy organizowanie szkolen i tworzenie warunkéw do dzialania rodzin wspierajacych
oraz finansowanie kosztow zwigzanych z udzielaniem pomocy, o ktérej mowa w art. 29 ust. 2
ustawy, ponoszonych przez rodziny wspierajagce. Prowadzone postgpowanie wykazato,
iz w okresie objetym kontrolg nie funkcjonowaly rodziny wspierajace. Z oswiadczenia
Dyrektora GOPS wynika, iz nie bylo zgloszen osdéb wyrazajagcych zainteresowanie w tym
przedmiocie. Jako uchybienie uznaje si¢ fakt, iz nie przeprowadzono rozeznania
w zakresie zainteresowania pelnieniem takiej funkcji przez potencjalnych kandydatow,
co przektada si¢ bezposrednio na mozliwo$¢ realizacji zadan okreslonych w wyzej
cytowanych przepisach prawa. |

Dyrektor Odrodka o$wiadczyl, iz na terenie Gminy prowadzono placowki wsparcia
dziennego, o ktérych mowa w art. 176 pkt 3 lit. ¢) ustawy. Wskazane placéwki to Swietlica
Profilaktyczno — Terapeutyczna w Budziwojowie oraz Centrum Ksztatcenia w Osetnicy.

Gmina realizowata zadanie wlasne w postaci wspotfinansowania pobytu dzieci
umieszczonych w pieczy zastepczej w stosunku do igcznej liczby 19 dzieci. Zgodnie
z art. 191 ust. 91 10 ustawy, wydatki ponoszoné byty odpowiednio w wysokosci:

e 10% w pierwszym roku pobytu dziecka w pieczy zastepczej,
e 30% w drugim roku pobytu dziecka w pieczy zastgpcze;j,

o 50% w trzecim roku i nastgpnych latach pobytu dziecka w pieczy zastepcze;.




Przyczynami stanowigcymi najczgstsza przestanke do umiészczenia dzieci w pieczy
zastepezej byla postepujaca niewydolno$é opickuriiczo — wychowawcza ich naturalnych
rodzin. Jako istotny czynnik utrudniajgcy lub uniemozliwiajacy podjecie wspdtdziatania
z rodzicami na rzecz powrotu dzieci do rodzin byt brak zgody rodzicéw na wspélprace,
przebywanie poza terenem gminy, zgon rodzica, zaawansowane uzaleznienia od $rodkow
psychoaktywnych oraz migrujacy charakter funkcjonowania.

| Dyrektor kontrolowanej jednostki przygotowywal roczne sprawozdanie z realizacji
zadan z zakresu wspierania rodziny, ktére zgodnie z art, 179 ust. 1 ustawy, do dnia 31 marca
kazdego roku wojt winien zlozyé radzie gminy oraz przedstawi¢ potrzeby zwigzane
z ich realizacjg. Analiza przedtozonej przez Dyrektora GOPS dokumentacji wykazala,
iz sprawozdanie zostalo sporzgdzone i zlozone 21 wrzesnia 2018 r. Powyzsze stanowi
nieprawidtowo$¢ dotyczaca realizacji przez wojta przedmiotowego zadania. Natomiast
W sytuacji opracowywania opisywanego dokumentu przez Dyrektora GOPS, winien
on dopetni¢ tej czynnosci w terminie nieprzekraczajagcym 31 marca kazdego roku. Zauwazy¢
nalezy, iz w sprawozdaniu nie uszczegétowiono takze informacji na temat realizacji zadaf
z zakresu wspierania rodziny, o ktérych mowa w ustawie. Stwierdzone uchybienia w czgéci
bedacej po stronie GOPS nalezy wyeliminowaé poprzez wdrozenie dzialan naprawczych
skutkujgcych  spelnieniem wskazan zawartych w  przepisach prawa powszechnie

obowigzujacego.
(dowdd: akta kontroli str. 84-105)

Kontrola kwalifikacji zawodowych pracownikéw Osrodka prowadzacych prace
z rodzing potwierdzita, ze spetniajg oni w tym zakresic wymogi okre$lone przepisami prawa.
W przypadku wyksztatcenia asystentow rodziny analiza akt osobowych wykazala,
iz posiadali oni kwalifikacje zgodne z ustawa.

Gmina w okresie kontrolnym tworzyta mozliwosci i finansowata szkolenia podnoszace
kwalifikacje zawodowe asystentéw rodziny t.j.:
o, Trening kompetencji wychowawczych”.

e ,, Rodzina zastgpcza — przysztos¢ wsparcia rodziny w kryzysie?”.

Stosujgc art. 177 ustawy, w okresie objetym kontrola Osrodek realizowatl rzadowe
programy z zakresu wspierania rodziny, w tym ,Program asystent rodziny i koordynator
rodzinnej pieczy zastepczej”, w ramach ktérego wspotfinansowano zatrudnienie asystentéw

rodziny.
(dowod: akta kontroli str. 59-60, 106-107)




W wyniku przeprowadzonej kontroli kompleksowej w trybie zwyktym w Gminnym

Osrodku Pomocy Spotecznej w Chojnowie nie stwierdzono nieprawidtowosci.

Pouczenie

Zastrzezenia do wystgpienia pokontrolnego, w tym wystapienia niezawierajacego zalecen
pokontrolnych, skiada sic na zasadach okre$lonych w art. 197d ustawy z dnia 9 czerwca
2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (tekst jedn.: Dz. U. z 2018 r.
poz. 998 ze zm.).

Prosz¢ w terminie do dnia 15 kwietnia 2019 roku o powiadomienic Wojewody

Dolnoslgskiego o sposobie realizacji uwag i wnioskéw przedstawionych w powyzszym

wystgpieniu pokontrolnym.
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