WOJEWODA DOLNOSLASKI Wroctaw, dnia  ° marca 2019 r

ZP-KNPS.431.1.14.2019.MG

Pan

Jozef Nowara
Kierownik

Patacu Tomice Sp. z o.0.

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

W dniach 11, 12 i 13 lutego 2019 r. na podstawie art. 22 ust. 10 i art. 127 ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2018 r., poz. 1508 ze zm.) zwanej
dalej ,,ustawg”, zesp6t kontrolerow: Magdalena Grodzka, inspektor wojewddzki
(przewodniczaca kontroli), oraz Dorota Kaminska, starszy inspektor wojewo6dzki (kontroler),
Amia Lata, inspektor wojewodzki (kontroler) i Elzbieta Jakubowska, inspektor wojewddzki
(kontroler) przeprowadzit kontrole kompleksowg Patacu Tomice Sp. z 0.0., Tomice 2, zwanym
dalej ,,Jednostkg” lub ,,Placowkg”.

Kontrole przeprowadzono na podstawie zarzadzenia nr 41 Wojewody Dolno$laskiego
z dnia 6 Ilutego 2019 r., wzwigzku z pismem Prokuratora Prokuratury Rejonowej
w Zabkowicach Slaskich zawierajacym zawiadomienie o wszczeciu w dniu 14 stycznia 2019 .
postepowania przygotowawczego, o czyn z art. 207 8 la Kodeksu karnego, tj. dot.
psychicznego i fizycznego znecania sie w okresie od wrze$nia do 31 pazdziernika 2018 r. nad
nieporadnym mieszkancem placéwki mogacego Swiadczy¢é o nieprawidtowosciach
w realizowaniu zadan.

Dziatalno$¢ Jednostki zostata oceniona pod katem standardu wynikajgcego z art. 68
i art. 68 a ustawy, z uwzglednieniem prawa do godnosci, wolnosci, intymnosci i poczucia
bezpieczenstwa mieszkancow. Kontrolg objeto okres od 1 czerwca 2018 r. do dnia kontroli.
W okresie objetym kontrolg Kierownikiem Placowki byt Pan Jézef Nowara, osoba
odpowiedzialna za realizacje zadan podlegajacych kontroli.

Dziatalno$¢ Jednostki objetej zezwoleniem w ww. zakresie oceniam pozytywnie

z nieprawidtowos$ciami.



Uzasadnieniem powyzszej oceny jest ustalony w trakcie kontroli stan faktyczny
i prawny zawarty w protokole kontroli podpisanym bez zastrzezen przez Kierownika Jednostki
w dniu 5 marca 2019 roku.

Na podstawie czynnosci kontrolnych ustalono, ze w budynku objetym zezwoleniem
liczba mieszkancow przebywajgcych w dniu kontroli w Placéwce wyniosta 59 oséb i nie
przekraczata ilosci miejsc okre$lonej w decyzji Wojewody Dolnoslagskiego Nr PS.KNPS.9423.
17.2014 z dnia 14 sierpnia 2014 r. zmienionej decyzjg Nr ZP-KNPS.9423.1.31.2017.DKz dnia
31 stycznia 2018 r.

W drugim budynku znajdujgcym sie na posesji, nieobjetym ww. zezwoleniem,
stwierdzono obecno$¢ 18 oséb, ktére z powodu podesztego wieku i niepetnosprawnosci
wymagaty opieki 0s6b trzecich. W zwigzku z tg sytuacjg zostalo wszczete odrebne
postepowanie.

Budynek Jednostki objety zezwoleniem i jego otoczenie pozbawione byly barier
architektonicznych, co jest zgodne z art. 68 ust. 4 pkt 1 ustawy. W budynku znajdowata sie
czynna winda osobowa. Na potrzeby mieszkancOw przeznaczono 32 pokoje, w tym
12 jednoosobowych, 11 dwuosobowych, 7 trzyosobowych i 2 czteroosobowe (63 miejsca).
Stan ten byt niezgodny z ww. decyzja Wojewody Dolnoslaskiego, w mysl ktorej Placowka
zapewnia standard ustug bytowych w 11 pokojach jednoosobowych, 8 dwuosocbowych
i 11 trzyosobowych. W pokojach czteroosobowych mieszkancy nie byli osobami lezacymi,
co byto sprzeczne z zapisem art. 68 ust. 4a ustawy. Wiekszos¢ pokoi byta wyposazona zgodnie
ze standardem okreslonym w art. 68 ust. 4 pkt 3 lit. ¢ ustawy, jednak na parterze w pokoju nr 25
stwierdzono brak szafki nocnej, na I pietrze w pokoju nr 1, nr 5 i nr 10 brak stolika, w pokoju
nr 8 i nr 15 brak szafki nocnej i na Il pietrze w pokoju nr 112 brak dwdch szafek nocnych.
Metraz wiekszosci pokoi nie budzit zastrzezen, lecz powierzchnia dwoch pokoi
jednoosobowych wnosita mniej niz 8,55 m2 (powierzchnia pokoju nr 5 wyniosta 8,48 m2
a pokoju nr 1wyniosta 7 m2), co uchybiato wymogom art. 68 ust. 4 pkt 3 lit. a ustawy. Podczas
ogledzin informowano kontroleréw, Zze pok6j nr 5 zajmuje osoba przebywajgca na pobyt
dzienny, chociaz zdarza sig, ze osoba zajmujgca poko6j nocuje w nim. W okazanej umowie
mieszkanca zajmujgcego ww. pokoj w 8 2 dotyczacym zakwaterowania wskazano ,, 1-osobowy
pokdj (POBYTDZIENNY) W obiekcie znajdowaty sie pomieszczenia, o ktérych mowa w art.
68 ust. 5 ustawy. Liczba tazienek spetniata norme wyznaczong przepisami, tj. jedna tazienka
dla nie wiecej niz pieciu 0s6b ijedna toaleta dla nie wiecej niz czterech osdb. Pomieszczenia
sanitarne byly wyposazone w uchwyty ulatwiajgce osobom niepetnosprawnym korzystanie

z tych pomieszczen.



Organizacja wyzywienia w Placéwce spetniata standard okre$lony w art. 68 ust. 6 pkt
1-4 ustawy. Placéwka zapewniata $niadanie, Il $niadanie, obiad, podwieczorek, kolacje oraz
positki dietetyczne. Pensjonariuszom zapewniono dostep do positkéw i napoi przez catg dobe
oraz mozliwos$¢ spozywania positkdbw w pokoju, jak réwniez pomoc w jedzeniu w postaci
karmienia. Z uwagi na trudnosci mieszkancow z precyzyjnym okre$leniem czasu przyjmuje sie,
ze godzing wydawania kolacji jest pora deklarowana przez osoby prowadzace Placowke,
tj. 1800.

Ustalenia kontroli doraznej wykazaty, ze mieszkancy Jednostki mieli zapewniong statg
opieke, a personel opiekuniczy udzielat im pomocy w czynnoS$ciach dnia codziennego, co jest
zgodne z art. 68 ust. 1 pkt. 1lit a oraz ust. 3 pkt 1 ustawy. W zakresie zapewnienia srodkow
higieny osobistej oraz pomocy w zakupie odziezy Placowka gwarantowata standard okreslony
w art. 68 ust. 3 pkt3 oraz ust. 6 pkt 5 ustawy. W trakcie kontroli pokoje i tazienki oraz
pomieszczenia ogolnego uzytku byty czyste. Stan higieniczny oraz czysto$¢ ubioru i posScieli
pensjonariuszy nie budzit zastrzezen.

Jednostka zapewniata podopiecznym pielegnacje w chorobie oraz pomoc
w korzystaniu ze swiadczen zdrowotnych, co spetnia wymaog art. 68 ust. 3 pkt 4 ustawy. Lekarz
pierwszego kontaktu przyjmowat pensjonariuszy w ramach wizyt domowych na terenie
Placowki w ramach potrzeb. W nagtych przypadkach wzywano pogotowie ratunkowe. Ponadto
Placowka udzielata mieszkancom pomocy w dotarciu do specjalistbw oraz na badania
diagnostyczne. Na terenie Jednostki ustugi medyczne zabezpieczaty pielegniarki.

Podczas ogledzin budynku w magazynie, w ktérym przechowywano sprzety
i materiaty medyczne stwierdzono, ze cze$¢ zgromadzonego sprzetu m.in.: noski do tlenu,
worki stomijne, zestawy do karmienia dojelitowego i patyczki do pedzelkowania byly po
uptywie terminu waznosci, odnotowano réwniez z aktualng datg przydatnosci ampuitki
z roztworem fizjologicznym soli, z glukoza, zestawy do podawania glukozy, do zbierania
moczu, cewniki, zestawy do infuzji oraz opatrunki jatowe. Ponadto w dyzurce pielegniarek na
| pietrze w przeszklonej szafce wérdd lekdw tzw. uzytku og6lnego, stwierdzono 3 lekarstwa po
uptywie terminu waznosci (tj. krople do oczu i spray do nosa oraz proszek do inhalacji).
W odniesieniu do ww. ustaler personel medyczny zatrudniony w Placéwce wyjasniat, ze przed
podaniem leku lub uzyciem sprzetu zawsze jest sprawdzana data waznosci.

W mysl art. 68 ust. 3 pkt 2 ustawy Placowka, w ramach ustug opiekuniczych,
organizowata czas wolny mieszkancow m.in. zapewniano mozliwo$¢ spedzania tego czasu
przez udziat w zajeciach plastycznych i ruchowych, zapewniono rowniez dostep do
telewizoréw oraz obchodzono S$wieta wynikajace z kalendarza liturgicznego i spotkania

okolicznosSciowe.



Jednostka, zgodnie z art. 68 ust. 1 pkt 1 lit. e, zapewniata pensjonariuszom kontakt
z otoczeniem poprzez wspotprace z réznymi podmiotami na rzecz integracji ze srodowiskiem.
Mieszkancy utrzymywali kontakty z rodzinami i opiekunami.

Prowadzono dokumentacje os6b przebywajacych w Placowce, ktdra zawierata umowy
0 Swiadczenie ustug, co jest zgodne z art. 68 a pkt 1 lit. a ustawy. Szczeg6towa dokumentacja
zawierata dane indentyfikacyjne osob przebywajacych w Placowce, informacje dotyczace ich
stanu zdrowia oraz dane kontaktowe 0séb przez nich wskazanych, co spetnia wymag art. 68 a
pkt 1 lit. b i ¢ ustawy. Odnotowano réwniez zgody mieszkancow na pobyt w Placéwce.
W Jednostce prowadzono ewidencje zawierajgcg adnotacje o korzystaniu ze $wiadczen
zdrowotnych na terenie Placéwki. Wszystkie wpisy zawieraty daty i zakres Swiadczen oraz
dane $wiadczeniodawcy udzielajagcego $Swiadczen zdrowotnych, co byto zgodne z art. 68 a pkt
1 lit. d ustawy. W mys$l ww. przepisu Jednostka prowadzita réwniez ewidencje przypadkow
stosowania na terenie Placowki przymusu bezposredniego. W dniu kontroli nie stwierdzono
wpisOw.

Tablica na zewnatrz budynku zawierata nazwe Placéwki, adres oraz nr decyzji
Wojewody Dolnos$lgskiego, natomiast wymaga uzupetnienia o numer wpisu do rejestru
placowek zapewniajgcych catodobowag opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym
lub osobom w podesztym wieku.

Wewnatrz budynku nie stwierdzono informacji o zakresie prowadzonej dziatalno$ci
i danych o podmiocie prowadzgcym Placowke, co uchybiato wymogom wskazanym w art. 68 a
pkt 3 ustawy.

Ustalono, ze spos6b $wiadczenia ustug w Placéwce uwzgledniat stan zdrowia,
sprawnos$c¢ fizyczng i intelektualna, indywidualne potrzeby i mozliwosci mieszkanek.

W toku kontroli przeprowadzono rozmowy z dziesigcioma mieszkancami Placowki,
ktérych pytano m.in. o to czy sga zadowoleni z opieki, czy personel zwraca si¢ do nich
w stosowny sposob z szacunkiem oraz czy spotykajg sie z agresjg stowng i/lub fizyczng ze
strony opiekunéw. W rozmowach pensjonariusze informowali, ze czujg sie w Placéwce
bezpiecznie i nie wskazywali na przypadki stosowania przemocy fizycznej. Wszyscy
mieszkancy wyrazali zadowolenie z opieki w Domu i nie wnosili uwag $wiadczacych o braku
poszanowania ich prawa do wolnoS$ci, intymnosci i poczucia bezpieczenstwa, co spetnia
warunki okre$lone w art. 68 ust. 2 ustawy. W kwestii zwracania sie pracownikow do
mieszkancow wiekszo$¢ rozmowcow informowato, ze personel odnosi sie do nich
z szacunkiem, jednak jedna osoba wskazata, ze czasami 1na 6 pracownikow ,,jest niegrzeczny,
ale nie na tyle zebym musiat interweniowac”. Siedmiu rozmoéwcow informowato, ze nie byto

takich sytuacji, aby personel zwracat sie do nich lub do wspotmieszkancdw w sposob wulgarny,

4



natomiast jedna osoba stwierdzita, ze opiekunki uzywajg wulgarnych stow oraz mowig za
gtosno. W odniesieniu do sposobu zwracania sie personelu do pensjonariuszy wiekszo$é
rozméwcow nie wnosita uwag Swiadczacych o braku poszanowania ich prawa do godnosci,
jednak jedna osoba wskazata, ze personel zwraca sie nie tak jakby tego chciata, natomiast druga
osoba poinformowata, ze ,,(...) roznie bywa jesli chodzi o krzyki. Czasami szorstko po
wojskowemu traktujg”. Jeden z pensjonariuszy podkreslat, ze ,,czasem personel musipodnie$é
glos, ale uwazam, ze nie ma innego wyjscia, zeby kto$ zrozumiat”. Kierownik PlacowkKi
osSwiadczyt, ze ,, (...) wiekszo$¢ mieszkancéw to osoby w mniejszym lub wiekszym stopniu
niedostyszace, wiec personel i my musimy podnosi¢ gtos aby sie z nimi wjakikolwiek sposéb
komunikowaé”. Z informacji uzyskanej od pielegniarki koordynujacej wynika, ze wiekszos¢
mieszkancéw cierpi, w wiekszym lub mniejszym stopniu, na niedostuch. Pracownicy zwracali
uwage, ze z powodu niedostuchu mieszkancéw muszg zwracaé sie do nich gtosniej, ale zawsze
w formie grzecznos$ciowe;j.

Przeprowadzono rowniez rozmowy indywidualne z piecioma pracownikami majacymi
bezposredni kontakt z pensjonariuszami Placdwki. Pracownicy wyjasniali, ze mieszkancy
nigdy nie zgtaszali im niepokojgcych informacji mogacych swiadczyé¢, ze sg bici, ponizani
i potrzebujg w tym zakresie pomocy. Wszyscy rozméwcy zaprzeczali znecaniu sie
pracownikéw nad mieszkaricami. Informowali, ze w okresie objetym kontrolg, nie byli
Swiadkami niewtasciwych zachowan pracownikéw w stosunku do mieszkaricéw, ani tez nie
styszeli o takich zdarzeniach, dlatego nie byto potrzeby zgtaszania takich informacji do
kierownika badZ do organow S$cigania. W toku kontroli ustalono, ze: ,,Zdarzaja sie sytuacje
agresywnego zachowania mieszkancow wobec personelu; wowczas aby unikng¢ kolejnego
uderzenia pracownik w samoobronie przytrzymuje mieszkanca za dtonie i spokojnym gtosem
rozmawia z mieszkancem. To stuzy obnizeniu napiecia. (...) ttumaczy mieszkaricowi aby sie
uspokoit, i odwraca siejego uwage, czesto zaprowadza sie mieszkarca dopokoju tub spaceruje
sie z nim do czasu kiedy sie wyciszy. Jezeli takie sytuacje zdarzajg sie czesto to zgtaszamy go
do psychologa, ktérg zatrudniamy na pdt etatu. Psycholog woéwczas pracuje z tg osobg
indywidualnie. Jezeli praca z psychologiem nie przynosi efektu zgtaszamy takg osobe na
konsultacje z lekarzem psychiatrg. Wszystkie takie sytuacje oraz ww. sposéb dziatania
personelujest zgtaszany rodzinom .

Uwagi mieszkancow dotyczace sposobu komunikowania sie personelu Placowki
wskazujg, ze pracownicy mogg nie posiada¢ wiedzy i umiejetnosci z zakresu profesjonalnej
komunikacji z osobami starszymi oraz sposobu postepowania z osobami agresywnymi.
Postepowanie personelu wobec agresywnych mieszkaricbw nie spotkato sie z negatywnym

odbiorem samych pensjonariuszy. Naturalnym jawi sie niedopuszczenie przez personel do
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bycia pobitym przez osobe na rzecz ktérej Swiadczone sg ustugi opiekuncze. Niemniej nalezy
zauwazy¢, ze przytrzymywanie jest wskazane w katalogu srodkéw przymusu bezposredniego
art. 3 pkt 6 ustawy z dnia 19 sierpnia 1994r. (t.j. Dz.U. z 2018 r. poz. 1878 ze zm.), definiowane
jako dorazne, krdtkotrwate unieruchomienie osoby z uzyciem sity fizycznej.
Obowigzujace przepisy nie przyznajg placowkom zapewniajgcym catodobowg opieke
uprawnien do stosowania przymusu bezposredniego w stosunku do o0sdb je zamieszkujacych.
Przepis artykutu 68a pkt 1 lit. d ustawy o pomocy spotecznej zobowigzuje podmiot prowadzacy
placéwke zapewniajacg catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym
lub osobom w podesztym wieku do prowadzenia szczeg6towej dokumentacji 0s6b
przebywajacych w placowce, zawierajacej informacje dotyczace stanu zdrowia danej osoby,
w szczegOlno$ci ewidencji przypadkéw stosowania na terenie placowki przymusu
bezposredniego, ze wskazaniem daty i zakresu tego $rodka. Przepis wskazuje zatem jedynie na
potrzebe ewidencjonowania przymusu bezposredniego. Nie okre$la on przestanek jego
stosowania, dopuszczalnych form przymusu, $rodkéw kontroli i przepisbw o charakterze
gwarancyjnym dla oséb wobec ktérych przymus bezposredni jest stosowany. Nalezy zatem
przyjac, iz przepis obliguje do ewidencjonowania przypadkéw stosowania na terenie placowki
przymusu bezposredniego, ale nie stosowanego przez pracownikdéw placowki catodobowej
opieki, a przez podmioty uprawnione np. interweniujgcych funkcjonariuszy Policji, czy tez
personel pogotowia ratunkowego.
W mys$l ustawy o ochronie zdrowia psychicznego z kolei stosowanie $rodkow przymusu
bezposredniego poza szpitalem psychiatrycznym, jest dozwolone w jednostkach
organizacyjnych pomocy spotecznej (art. 18 ust.l pkt 3, art. 18 ust. 3), domach pomocy
spotecznej (art. 40 ust. 3) lub przez uprawnione podmioty, np. Policje (art. 40 ust. 2).
Ustawodawca w art. 6 pkt 5 ustawy o pomocy spotecznej za jednostki organizacyjne pomocy
spotecznej uznat regionalny osrodek polityki spotecznej, powiatowe centrum pomocy rodzinie,
osrodek pomocy spotecznej, dom pomocy spotecznej, placowke specjalistycznego
poradnictwa, w tym rodzinnego, osrodek wsparcia i osrodek interwencji kryzysowej, pomijajac
w tym katalogu placowki zapewniajagce catodobowg opieke. Wskazane regulacje nie
upowazniajg zatem podmiotéw prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza w zakresie
prowadzenia placéwki zapewniajagcej catodobowa opieke osobom niepetnosprawnym,
przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku do stosowania przymusu bezposredniego
wzgledem oséb, ktérym majg zapewnic¢ catodobowa opieke.

Przymus bezposredni to czynno$¢ najgtebiej ingerujgca w wolno$¢ jednostki. Tylko
dobrze wykwalifikowany personel jest w stanie go zastosowac bez wyrzadzania dodatkowych

dolegliwosci osobie mu poddanej. W sytuacji uzasadniajacej zastosowanie przymusu



bezposredniego, np. gdyby mieszkaniec z zaburzeniami psychicznymi zagrazatby zyciu lub
zdrowiu whasnemu lub innej osoby, czy tez gwattownie niszczytby lub uszkadzat przedmioty

znajdujace sie w jego otoczeniu nalezy wezwac pogotowie ratunkowe.

Nieprawidtowosci stwierdzone w trakcie kontroli:

1. Pokoje jednoosobowe nr 1 i nr 5, miaty metraz ponizej 8,55 m2 i nie zapewnialy
powierzchni zagwarantowanej przepisami.

2. W pokojach czteroosobowych mieszkarcy nie byli osobami lezacymi.

3. W 7 pokojach brak wymaganego wyposazenia, tj. w 4 pokojach brak szalki nocnej dla
kazdego mieszkanca i w 3 pokojach brak stolika.

4. W budynku Placowki nie byto informacji dotyczacej zakresu prowadzonej dziatalnosci
i danych o podmiocie prowadzacym Placowke.

5. Dla czesci sprzetéw i materiatdbw medycznych znajdujacych sie w magazynku oraz
lekarstw w dyzurce pielegniarek uptynat termin waznosci.

6. Mieszkancy wskazywali na niepokojace elementy w komunikacji werbalnej personelu
Placowki z pensjonariuszami takie jak: wulgaryzmy, niegrzeczne zwracanie sie,
podnoszenie gtosu.

7. Stosowanie przytrzymywania rgk przez personel opiekunczy mieszkancow

wykazujgcych zachowania agresywne.

Na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(t.j. Dz. U. z 2018 r., poz. 1508 ze zm.) wydaje sie nastepujgce zalecenia pokontrolne
wynikajace ze stwierdzonych nieprawidtowosci:
Ad. 1 Zaprzesta¢ umieszczania mieszkancoOw w pokojach o metrazu niespetniajgcym wymogu
standardu.
Podstawa prawna: art. 68 ust. 4 pkt 3 lit. a ustawy z dnia 12 marca 20104 r. o pomocy
spotecznej (t.j. Dz. U. z 2018 r., poz. 1508 ze zm.).
Termin realizacji zalecenia: niezwtocznie.
Ad. 2 Zaprzestaé umieszczania mieszkancow nie bedgcych osobami lezagcymi w pokojach
czteroosobowych.
Podstawa prawna: art. 68 ust. 4 a ustawy z dnia 12 marca 20104 r. o pomocy spotecznej (t.j.
Dz. U. z 2018 r., poz. 1508 ze zm.).
Termin realizacji zalecenia: niezwiocznie.
Ad. 3. Wyposazy¢ pokoje mieszkalne w meble wymagane przepisami, tj. w t6zko lub tapczan,

szafe, stot, krzesta i szafke nocng dla kazdej osoby.



Podstawaprawna: art. 68 ust. 4 pkt 3 lit c ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spotecznej
(t.j. Dz. U. z 2018 r., poz. 1508 ze zm.)

Termin realizacji zalecenia: niezwlocznie

Ad. 4. Umiesci¢ w widocznym miejscu tablice zawierajgcg informacje o rodzaju posiadanego
zezwolenia oraz numerze wpisu do rejestru placéwek zapewniajacych catodobowa opieke
osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku.

Podstawa prawna: art. 68 a pkt 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(t.j. Dz. U. z 2018 r., poz. 1508 ze zm.)

Termin realizacji zalecenia: niezwitocznie

Ad. 5. Wycofac z obiegu przeterminowane materiaty medyczne i lekarstwa.

Podstawa prawna: art. 68 pkt 1 b ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej

(t.j. Dz. U. z 2018 r., poz. 1508 ze zm.)

Termin realizacji zalecenia: niezwlocznie.

Ad. 6 i Ad. 7. Zorganizowac¢ szkolenie dla personelu z zakresu profesjonalnej komunikacji
z osobami starszymi oraz postepowania z agresywnym pensjonariuszem odpowiadajace
obowigzujacym przepisom i uprawnieniom pracownikéw placowek catodobowej opieki
Podstawa prawna: art. 68 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(t.j. Dz. U. z 2018 r., poz. 1508 ze zm.)

Termin realizacji zalecenia: do 30.05.2019 r.

Ad. 7. Zaprzestac przytrzymywania rgk mieszkancow wykazujacych zachowania agresywne.
Podstawa prawna: art. 68 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(t.j. Dz. U. z 2018 r., poz. 1508 ze zm.)

Termin realizacji zalecenia: niezwtocznie.

POUCZENIE

Zgodnie z art. 128 ust. 2 i 3 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t. j. Dz. U.
z 2018 r., poz. 1508 ze zm.), jednostka organizacyjna pomocy spotecznej albo kontrolowana
jednostka moze w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych zgtosi¢ do nich
pisemne zastrzezenia do Dyrektora Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej Dolno$laskiego Urzedu
Wojewodzkiego we Wroctawiu. Wojewoda ustosunkuje sie do zastrzezen w terminie 14 dni od dnia
ich doreczenia. W przypadku nieuwzglednienia przez Wojewode zastrzezen jednostka
organizacyjna pomocy spotecznej albo kontrolowana jednostka obowigzana jest w terminie 30 dni
do powiadomienia Wojewody Dolno$laskiego o realizacji zalecen, uwag i wnioskow
przedstawionych w wystgpieniu. W przypadku uwzglednienia przez Wojewode zastrzezen
jednostka organizacyjna pomocy spotecznej albo kontrolowana jednostka jest obowigzana
w terminie 30 dni do powiadomienia Wojewody Dolno$laskiego o realizacji zalecen, uwag
i wnioskéw  przedstawionych w  wystapieniu, majagc nauwadze zmiany wynikajace
z uwzglednionych przez Wojewode Dolnos$laskiego zastrzezen.
2 Up, WOJEW OpYjDOLNOSLASKIEGO
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