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WOJEWODA DOLNOSLASKI Wroctaw, dnia /z\f kwietnia 2019 r.
ZP-KNPS.431.6.5.2019.KJ

Pani

Barbara Jerzyk

Kierownik

Osrodka Pomocy Spoteczne;j
w Radkowie, z siedziba

w Scinawee Sredniej

Wystgpienie pokontrolne

W dniach 28-30 stycznia 2019 r., na podstawie art. 22 pkt 8 oraz art. 126 i art. 127
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (tekst jednolity Dz. U. z 2018 r., poz.
1508 ze zm.), zwanej dalej ,,ustawg” oraz § 5 rozporzadzenia z dnia 23 marca 2005 r.
w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2005 r. Nr 61, poz. 543 ze zm.)
zespbt kontroleréw: Krzysztof Jakubowski — inspektor wojewddzki, przewodniczacy zespotu,
Urszula Szczeblowska — starszy inspektor wojewddzki, kontroler, przeprowadzit kontrolg
kompleksowa w Osrodku Pomocy Spotecznej w Radkowie z siedziba w Scinawce Sredniej,
z zakresu realizacji zadan wynikajacych z ustawy, w szczegdélnosci zgodnosci zatrudnienia
pracownikdw jednostki z wymaganymi kwalifikacjami, jak réwniez zapiséw art. 17 ust. 1, art.
17 ust. 2, art. 18 ust. 1 i zadan wynikajacych z art. 110 ustawy, obejmujaca okres od dnia
1 stycznia 2018 r. do dnia 28 stycznia 2019 1.

Kontrolg przeprowadzono zgodnie z zatwierdzonym w dniu 13 grudnia 2018 r. przez
Wojewodg¢ Dolnoslaskiego planem kontroli na I poétrocze 2019 1.

_ Jednostka kieruje Pani Barbara Jerzyk powotana na stanowisko Kierownika OPS
z dniem 1 lipca 1997 1.

Pani Barbara Jerzyk ponosi odpowiedzialno$¢ za realizowane zadania w okresie
objetym kontrola.

Podpisany w dniu 8 marca 2019 r. protokét kontroli, do ktérego nie wniesiono
zastrzezen, zawieral ustalenia dokonane w oparciu o udostepniong w toku kontroli

dokumentacje oraz udzielone wyjasnienia.




Wojewoda Dolnoslaski ocenia pozytywnie z nieprawidtowos$ciami dziatania Osrodka

Pomocy Spotecznej w Radkowie z siedzibg w Scinawce Sredniej w zakresie zgodnosci

zatrudnienia pracownikéw jednostki z kwalifikacjami wymaganymi ustawa o pomocy

spotecznej oraz realizacji zadan wynikajacych z ustawy.

Ustalono, 7ze¢ Gmina realizuje zadania wiasne o charakterze obowigzkowym

wynikajace z art. 17 ust. 1 pkt 1, 2, 3, 4, 5, 6, 10, 11, 14, 16, 17, 18, 19 i 20 ustawy, ktore

dotycza:

opracowywania i realizacji gminnej strategii rozwiazywania probleméw spotecznych

- (pkt 1),

sporzadzania zgodnie z art. 16a oceny w zakresie pomocy spotecznej (pkt 2),
udzielania schronienia, zapewnienia positku i niezbednego ubrania osobom tego
pozbawionym (pkt 3),
przyznawania i wyplacania zasitkéw okresowych (pkt 4),
przyznawania i wyplacania zasitkéw celowych (pkt 5),
przyznéwania i wyplacania zasitkéw celowych na pokrycie wydatkéw powstalych
w wyniku zdarzenia losowego (pkt 6),
$wiadczenia pracy socjalnej (pkt 10),
organizowania i $wiadczenia ustug opiekuficzych, w miejscu zamieszkania, z wylaczeniem
specjalistycznych ustug opickunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi (pkt 11),
dozywiania dzieci (pkt 14),
kierowania do domu pomocy spolecznej i ponoszenia odplatnoéci za pobyt mieszkanca
gminy w tym domu (pkt 16),
sporzadzania sprawozdawczodci oraz przekazywania jej wlasciwemu wojewodzie
w formie dokumentu elektronicznego, z zastosowaniem systemu teleinformatycznego
(pkt 17),
utworzenia i utrzymywania os$rodka pomocy spotecznej, w tym zapewnienia $rodkéw
na wynagrodzenie pracownikéw (pkt 18),
przyznawania i wyplacania zasitkéw statych (pkt 19),
optacania sktadek na ubezpieczenie zdrowotne okreslonych w przepisach o §wiadczeniach
opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych (pkt 20).

W okresie objetym kontrolg Kierownik Osrodka, na podstawie Zarzadzenia Nr 85/08

zdnia 1.10.2008 r. wydanego przez Burmistrza Miasta i Gminy Radkéw, wydawal decyzje

administracyjne potwierdzajace prawo do $wiadczen opieki zdrowotne;.




Zadania z art. 17 ust. 1 pkt 7, 8, 9, 15 1 16a ustawy nie byty realizowane, bowiem, jak

wyjasnit Kierownik Osrodka w okresie objetym kontrola nie wystgpity potrzeby w zakresie:

przyznawania i wypltacania zasitkéw celowych na pokrycie wydatkéw na $wiadczenia
zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom niemajacym dochodu i mozliwosci
uzyskania $wiadczen na podstawie przepiséw o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze $rodkéw publicznych (pkt 7),

przyznawania zasitkow celowych w formie biletu kredytowanego (pkt 8),

optacania sktadek na ubezpieczenia emerytalne i rentowe za osobe, ktéra zrezygnuje
z zatrudnienia w zwiazku z koniecznoscig sprawowania bezposredniej, osobistej opieki
nad dtugotrwale lub ci¢zko chorym cztonkiem rodziny oraz wspé6lnie niezamieszkujacymi
matka, ojcem badz rodzefistwem (pkt 9),

sprawiania pogrzebu, w tym osobom bezdomnym (pkt 15),

pomocy osobom majacym trudnosci w przystosowaniu sieg\ do zycia po zwolnieniu

z zaktadu karnego (pkt 16a).

Gmina Radkéw nie prowadzi i nie zapewnia miejsc w mieszkaniach chronionych.

Zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 12 ustawy do zadan wilasnych gminy o charakterze

obowigzkowym nalezy m.in. prowadzenie i zapewnienie miejsc w mieszkaniach chronionych.

Brak mieszkania chronionego oznacza, iz ograniczone sg mozliwosci udzielania pomocy

zapewniajacej osobom przygotowanie do prowadzenia samodzielnego Zycia w spoteczenstwie

lub/i mogacej zastapi¢ pobyt w placowce zapewniajacej calodobowa opieke.

Ustalono, ze Gmina realizuje zadania wiasne wynikajace z art. 17 ust. 2 pkt 1,415

ustawy, ktére dotycza:

przyznawania i wyptacania zasitkéw celowych specjalnych (pkt 1),
realizacji programdw ostonowych (pkt 4),
wspotpracy z powiatowym urzedem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz
informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o uslugach
poradnictwa zawodowego i o szkoleniach oraz realizacji programu Aktywizacja
i Integracja, o ktérym mowa w przepisach o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy (pkt 5).

Gmina Radkoéw nie realizuje zadania z art. 17 ust. 2 pkt 2 ustawy dotyczacego

przyznawania i wyptacania pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie w formie zasitkow,




pozyczek oraz pomocy w naturze, gdyz jak wyjasnil Kierownik Osrodka w okresie objetym
kontrola nie ztozono wnioskow w tym zakresie.

Gmina Radkéw nie prowadzi domoéw pomocy spotecznej i osrodkdéw wsparcia
o zasiggu gminnym (zadanie z art. 17 ust. 2 pkt 3 ustawy). Jak zapewnil Kierownik Osrodka
W razie zaistnienia potrzeby osoby beda kierowane do osrodkéw wsparcia zlokalizowanych
poza terenem Gminy, a osoby wymagajace catodobowej opieki do domdéw pomocy spotecznej

zlokalizowanych poza terenem Gminy Radkow, na terenie powiatu ktodzkiego.

W trakcie kontroli ustalono, ze Gmina realizuje zadania wynikajace z art. 18 ust. 1
pkt 4, 6 1 9 ustawy, ktore dotycza:

— przyznawania i wyplacania zasitkow celowych na pokrycie wydatkdéw zwigzanych z kleska
zywiotowg lub ekologiczng (pkt 4),

— realizacji zadan wynikajacych z rzadowych programéw pomocy spotecznej, majacych
nacelu ochron¢ poziomu zycia oso6b, rodzin i grup spolecznych oraz rozwoj
specjalistycznego wsparcia (pkt 6),

— wyplacania wynagrodzenia za sprawowanie opieki (pkt 9).

Zadanie z art. 18 ust. 1 pkt 3, 71 8 ustawy dotyczace:

— organizowania 1 $wiadczenia specjalistycznych usthug opiekunczych w miejscu
zamieszkania dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi (pkt 3),

— przyznawania i wyplacania zasitkéw celowych, a takze udzielania schronienia, positku
oraz niezbgdnego ubrania cudzoziemcom, o ktérych mowa w art. Sa (pkt 7),

— przyznawania i wyplacania zasitkéw celowych, a takze udzielania schronienia oraz
zapewnienia positku i niezbg¢dnego ubrania cudzoziemcom, ktérym udzielono zgody
na pobyt ze wzgledéw humanitarnych lub zgody na pobyt tolerowany na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej (pkt 8),

nie byly realizowane, bowiem, jak wyjasnit Kierownik Osrodka, w okresie objetym kontrola

nie zlozono wnioskéw na ww. formy pomocy.

Gmina Radkoéw nie realizuje zadania Wynikajqcegb z art. 18 ust. 1 pkt 5 ustawy
dotyczacego rozwijania infrastruktury osrodkéw wsparcia dla os6b z zaburzeniami
psychicznymi. Jak zapewnit Kierownik Osrodka osoby z terenu Gminy Radkéw dotknigte
zaburzeniami psychicznymi maja zapewnione wsparcie w formie dziennej terapii zajeciowe;
w Powiatowym Srodowiskowym Domu Samopomocy w Ktodzku.

O$rodek Pomocy Spolecznej w Radkowie z siedziba w Scinawce Sredniej




koordynowat realizacj¢ Gminnej Strategii Rozwiazywania Probleméw Spotecznych (art. 110
ust. 4 ustawy) oraz wytaczal powddztwa o roszczenia alimentacyjne na rzecz mieszkancow
Gminy ( art. 110 ust. 5 ustawy). '

Kierownik Osrodka wyjasnit, ze nie kierowal wnioskéw o ustalenie niezdolnosci
do pracy, niepelnosprawnosci i stopnia niepelnosprawnosci do organdéw okreslonych
odrgbnymi przepisami (art. 110 ust. 6 ustawy), jednakze zapewnil, ze pracownicy socjalni
udzielali informacji, udostgpniali odpowiednie druki, udzielali pomocy w ich wypelnieniu,
a takze w kompletowaniu dokumentacji.

Kierownik Osrodka Pomocy Spotecznej w Radkowie z siedzibg w S'cinawce Sredniej
sktadat Radzie Gminy coroczne sprawozdania z dziatalno$ci Os$rodka oraz przedstawial

potrzeby w zakresie pomocy spolecznej (art. 110 ust. 9 ustawy).

Kierownik OPS w Radkowie z siedziba w Scinawce Sredniej spetnia odpowiednie
wymogi w zakresie kwalifikacji zawodowych wskazane w art. 122 ust. 1 ustawy, tj. posiada
wymagany staz pracy w pomocy spotecznej oraz specjalizacj¢ z zakresu organizacji pomocy
‘spoleczne;.

Pracownicy socjalni zatrudnieni w Osrodku spelniaja wymogi odnosnie kwalifikacji
zawodowych wskazane w art. 116 i 156 ustawy.

W okresie objetym kontrolg dodatek do wynagrodzenia 250 zt wynikajacy z art. 121
ust. 3a ustawy o pomocy spolecznej otrzymywali wszyscy pracownicy socjalni, zatrudnieni
w OPS, ktoérzy $wiadczyli prace socjalna. W aktach osobowych pracownikéw socjalnych
terenowych znajdujg si¢ stosowne pisma o przyznaniu powyzszego dodatku oraz przyjete
i podpisane zakresy czynnosci.

Rejon dziatania kontrolowanej jednostki obejmuje Gmine Radkow zamieszkala przez
9 030 mieszkancow, w tym 298 rodzin i oséb samotnie gospodarujacych objgtych praca
socjalng (stan nadzien 31.12.2018r.) i 9 035 mieszkancéw, w tym 135 rodzin i 0s6b
samotnie gospodarujacych objetych praca socjalng (stan na dzien 28.01.2019 r.).

W Osrodku Pomocy Spolecznej w Radkowie z siedziba w Scinawce Sredniej
zatrudnionych jest 5 pracownikéw socjalnych (5 etatéw) $wiadczacych pracg socjalng
w $rodowisku. ,

Zgodnie z art. 110 ust. 11 i 12 ustawy o pomocy spolecznej, osrodek pomocy
spotecznej zatrudnia pracownikéw socjalnych proporcjonalnie do liczby ludnosci gminy
w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w pelnym wymiarze czasu pracy na 2 000

mieszkancéw lub proporcjonalnie do liczby rodzin i 0s6b samotnie gospodarujacych, objetych
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pracg socjalng w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w pelnym wymiarze czasu
pracy na nie wiecej niz 50 rodzin i osdéb samotnie gospodarujacych. Osrodek pomocy
spotecznej zatrudnia w pelnym wymiarze czasu pracy nie mniej niz 3 pracownikéw
socjalnych.

W przypadku OPS w Radkowie z siedzibg w Scinawce Sredniej aktualnie powyzszy
wskaznik jest spetniony zaréwno w stosunku do liczby mieszkancéw Gminy, jak i do liczby

rodzin i 0s6b samotnie gospodarujacych objetych praca socjalna.

W sprawdzonych sprawach dotyczacych zapewnienia miejsca tymczasowego

schronienia stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. W sprawie Nr 2 (B.S) decyzja Nr OPS/140001/07/2018/000922 z dnia 31.07.2018 r.,

na wniosek z dnia 1.08.2018 r. przyznano stronie schronienie od dnia 1.07.2018 r.
tj. od daty wczesniejszej niz data ztozenia przez strong wniosku o udzielenie tej formy
pomocy.

Z akt sprawy nie wynikato, ze schronienic za ten okres zostalo przyznane z urzedu.
Przyznanie pomocy w tej formie od daty wczesniejszej niz faktyczna data zloZenia
wniosku przez stron¢ powinno mie¢ uzasadnienie w udzieleniu pomocy w postaci
schronienia z urze¢du — zgodnie z art. 102 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej. W aktach nie
udokumentowano pisemnie faktu przyznania pomocy w formie schronienia za okres
poprzedzajacy zlozenie wniosku o przyznanie pomocy, zgodnie z obowigzujaca
na podstawie art. 14 k.p.a. zasadqa pisemnosci postgpowania administracyjnego.
W wymienionej sprawie trudno réwniez ustali¢ datg wszczgcia postgpowania z urzedu,
zaktéra uwaza sie dzien pierwszej czynnosci urzedowej podjetej przez uprawniony
podmiot, o ktérej zawiadomiono strong. Nie stanowig, bowiem wszczecia postgpowania
czynno$ci wewngtrzne, ktére sa podejmowane w celu wstgpnego ustalenia stanu sprawy

i ceny zasadno$ci wszczecia postgpowania.

2. W sprawie nr 2 (B.S) brak zawarcia kontraktu socjalnego przed wydaniem decyzji
Nr OPS/201000/01/2018/000254 z dnia 26.01.2018 r. i Nr OPS/140001/07/2018/000922
z dnia 31.07.2018 r. 0 przyznaniu tymczasowego miejsca schronienia.
Zgodnie z art. 48a ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej, schronisko
dla os6b bezdomnych zapewnia osobom bezdomnym, ktére podpisaty kontrakt socjalny,
catodobowe, tymczasowe schronienie oraz ustugi ukierunkowane na wzmacnianie

aktywnosci spotecznej, wyjscie z bezdomnosci i uzyskanie samodzielnosci zyciowe;.




3. W sprawie nr 2 (B.S) przed wydaniem decyzji Nr OPS/140001/07/2018/000922 z dnia
31.07.2018 r. nie przeprowadzono rodzinnego wywiadu srodowiskowego.
Zgodnie z art. 106 ust 4 ustawy decyzje administracyjng o przyznaniu lub odmowie
przyznania $wiadczenia, z wyjatkiem decyzji o odmowie przyznania biletu kredytowanego
oraz decyzji w sprawach cudzoziemcéw, o ktérych mowa w art. Sa, wydaje sie

po przeprowadzeniu rodzinnego wywiadu $rodowiskowego.

W sprawdzonych sprawach dotyczacych potwierdzania prawa do $§wiadczen opieki

zdrowotnej stwierdzono nastepujaca nieprawidtowosé;

1. W sprawie nr 3 E.K. na wniosek strony z dnia 18.10.2018 1. decyzja nr 4/2018 z dnia
19.10.2018 r. potwierdzono prawo do $wiadczenia opieki zdrowotnej, btednie ustalajac
okres uprawnienia do $wiadczenia tj. od 15.10.2018r. do 12.01.2019r. zamiast
od 18.10.2018 r. do 15.01.2019r. Prawo do $wiadczen opieki zdrowotnej zostato
potwierdzone od dnia wezwania karetki pogotowia, ktére jak wynika z karty medycznych
czynnosci ratunkowych sporzadzonej w dniu 15.10.2018 r. bylo niezasadne, gdyz osoba
nie znajdowala si¢ w stanie naglego zagrozenia zdrowotnego.

Zgodnie z art. 54 ust. 7 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych prawo do $wiadczen opieki
zdrowotnej przystuguje przez okres 90 dni od dnia okreslonego w decyzji, ktorym jest:
dzien ztozenia wniosku lub w przypadku udzielenia §wiadczen w trybie naglym - dzien
udzielenia $wiadczenia - chyba, ze w tym okresie $wiadczeniobiorca zostanie objety

ubezpieczeniem zdrowotnym.

W sprawdzonych sprawach dotyczacych organizowania i $wiadczenia ushug opiekuticzych

stwierdzono nastcbui aca nieprawidlowosé:
1. W sprawie nr 1 S.B. wydanie decyzji zmieniajacej nr OPS/204000/02/2018/000347 z dnia

13.02.2018 r. na wniosek strony z dnia 2.02.2018r. nie =zostalo poprzedzone

przeprowadzeniem aktualizacji wywiadu srodowiskowego.

Zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej — w przypadku ubiegania si¢
o przyznanie $§wiadczenia z pomocy spotecznej po raz kolejny, a takze, gdy nastapita
zmiana danych zawartych w wywiadzie, sporzadza si¢ aktualizacje wywiadu.
W przypadku os6b korzystajacych ze stalych form pomocy aktualizacj¢ sporzadza sig¢ nie

rzadziej, niz co 6 miesigcy, mimo braku zmiany danych.




W sprawdzonych sprawach dotyczacych kierowania do domu pomocy spolecznej

i ponoszenia odplatnosci za pobyt mieszkaiica gminy w tym domu stwierdzono nastepujaca

nieprawidlowo$é:

1. W sprawie nr 1 (B.S.) decyzja o skierowaniu do domu pomocy spofecznej, mimo
przesunigcia terminu zatatwienia sprawy do 6.09.2018 r. wydana zostala po terminie
tj. wdniu 7.09.2018 r., a wystana do Strony dopiero w dniu 18.09.2018 r., (co wynika
z pocztowej ksigzki nadawczej OPS w Radkowie). Pomimo przedtuzajacego si¢
postepowania administracyjnego nie zostal wyznaczony nowy termin zatatwienia sprawy.

Organy administracji publicznej zgodnie z art. 35 § 1 obowiazane sg zalatwia¢ sprawy
bez zbednej zwloki. Zalatwienie sprawy wymagajacej postgpowania wyjasniajacego
powinno nastgpi¢ nie pdzniej niz w ciagu miesiaca, a sprawy szczegdlnie skomplikowane;j
— nie pdzniej niz w ciggu dwoch miesiecy od dnia wszczgeia postepowania, zas
w postgpowaniu odwotawczym — w ciggu miesigca od dnia otrzymania odwotania (art. 35
§ 3). O kazdym niezatatwieniu sprawy w terminie zgodnie z art. 36 § 1 k.p.a. organ
administracji publicznej jest zobowigzany zawiadomié strony, podajac przyczyny zwtoki,
wskazujac nowy termin zalatwienia sprawy oraz pouczajac o prawie do wniesienia

ponaglenia.

W wyniku przeprowadzonego postepowania kontrolnego stwierdzono
nastepujace nieprawidlowosci:

1. brak prowadzenia i zapewnienia miejsc w mieszkaniach chronionych,

2. blegdne ustalanie poczatku uprawnienia do pomocy w formie udzielenia schronienia,

3. brak zawarcia kontraktu socjalnego przed udzieleniem pomocy w formie schronienia,

4, brak sporzadzenia wywiadu $rodowiskowego przed wydaniem decyzji
administracyjnej w zakresie udzielenia pomocy w formie schronienia,

5. bledne ustalanie poczatku uprawnien do swiadczen opieki zdrowotnej finansowanych
ze §rodkéw publicznych,

6. brak sporzadzenia aktualizacji wywiadu $rodowiskowego w sprawie dotyczacej
przyznania ustug opiekunczych,

7. nieterminowe zalatwienie sprawy dotyczacej skierowania do domu pomocy

spoleczne;j.

Wobec stwierdzonych nieprawidlowosci wydaje si¢ nastepujace zalecenia pokontrolne:




1. Podja¢ dziatania zmierzajace do realizacji zadania witasnego gminy o charakterze
obowigzkowym dotyczacego prowadzenia 1 zapewnienia miejsc w mieszkaniach
chronionych.

Podstawa prawna: art. 17 ust. 1 pkt 12 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(t.j. Dz. U.z 2018 r., poz. 1508 ze zm.) .

Termin wykonania: 30 wrze$nia 2019 r.

2. Dat¢ rozpoczecia realizacji pomocy w formie $wiadczen niepienigznych ustalaé
z uwzglednieniem wniosku osoby zainteresowanej, jej przedstawiciela ustawowego albo
innej osoby, za zgoda osoby zainteresowanej lub jej przedstawiciela ustawowego, a takze
pomocy przyznanej z urzedu. Pisemnie utrwalaé w aktach, w formie protokotu Iub
podpisanej przez strong¢ adnotacji, fakt realizowania pomocy za okres poprzedzajacy
zlozenie wniosku o przyznanie $wiadczen.

Podstawa prawna: art. 102 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(t.j. Dz. U. 22018 r., poz. 1508 ze zm.), art. 14 § 2 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r.
kodeks postgpowania administracyjnego (t. j. Dz. U. z 2018 r., poz. 2096 ze zm.).

Termin wykonania: na biezaco

3. Przed udzieleniem pomocy w formie schronienia w schronisku dla oséb bezdomnych
zawiera¢ ze Strong kontrakt socjalny. .
Podstawa prawna: art. 48a pkt 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej
(t.j. Dz. U.z 2018 r., poz. 1508 ze zm.) .

Termin wykonania: na biezaco.

4. Przed wydaniem decyzji administracyjnej o przyznaniu lub odmowic przyznania
$wiadczenia, z wyjatkiem decyzji o odmowie przyznania biletu kredytowanego oraz
decyzji w sprawach cudzoziemcow, o ktérych mowa w art. 5a, przeprowadzaé rodzinny
wywiad srodowiskowy.

Podstawa prawna: art. 106 ust. uétawy 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spolecznej (t. j. Dz. U. 22018 r., poz. 1508 ze zm.) .

Termin wykonania: na biezaco.

5.Prawo do $wiadczen opieki zdrowotnej przyznawaé¢ na wniosek $wiadczeniobiorcy,

a w przypadku stanu naglego na wniosek $wiadczeniodawcy udzielajacego $wiadczenia
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opieki zdrowotnej, ztozony niezwlocznie po udzieleniu $wiadczenia na okres 90 dni
od dnia ztozenia wniosku lub w przypadku udzielenia $wiadczeth w stanie naglym - dnia
udzielenia $wiadczenia - chyba, ze w tym okresie $wiadczeniobiorca zostanie objety
ubezpieczeniem zdrowotnym.

Podstawa prawna: art. 54 ust. 4 i 7 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach
opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych (t. j. Dz. U. z 2018 r., poz.
1510, ze zm.).

Termin wykonania: na biezaco.

6. W przypadku osob . korzystajacych ze statych form pomocy aktualizacje wywiadu
sporzadzaé nie rzadziej niz, co 6 miesigcy mimo braku zmiany danych.
Podstawa prawna: art. 107 ust. 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej
(t.j. Dz. U.z 2018 r.,, poz. 1508 ze zm.).

Termin wykonania: na biezaco.

7. Sprawy zalatwia¢ terminowo, bez zbednej zwloki. O kazdym niezalatwieniu sprawy
w terminie organ administracji publiczne] jest zobowigzany zawiadomié strony, podajac
przyczyny zwioki, wskazujac nowy termin zalatwienia sprawy oraz pouczajac o prawie
do wniesienia ponaglenia.

Podstawa prawna: art. 35 § 11 3, art. 36 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. kodeks
postepowania administracyjnego (t. j. Dz. U. z 2018 r., poz. 2096 ze zm.).

Termin wykonania: na biezaco.

POUCZENIE

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t. j. Dz. U. 22018 r,,
poz. 1508 ze zm.) kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze w terminie 7 dni od dnia
otrzymania zalecen pokontrolnych zgtosi¢ do nich pisemne zastrzezenia do Dyrektora Wydziatu
Zdrowia i Polityki Spotecznej Dolnoslaskiego Urzedu Wojewddzkiego we Wroctawiu. W przypadku
niewniesienia zastrzezen do sformulowanych zalecen pokontrolnych uprzejmie prosze
o poinformowanie tut. Wydziatu, w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszego pisma, o sposobie
wykorzystania wynikéw kontroli, realizacji powyzszych zalecen lub przyczynach braku ich realizacji.

Otrzymuja:
1. Burmistrz Miasta i Gminy Radkéw
2.a/a
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