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Pani

izabela Romanek
Kierownik
Powiatowego Centrum
Pomocy Rodzinie

w Lwéwku Slaskim

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

W dniach od 26 do 28 listopada 2012 roku, na podstawie art. 22 ust. 8 ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (Dz. U. z 2009 r., Nr 175, poz. 1362, z pdzn. zm.),
zespot kontrolny w skiadzie Honorata Borowiec — starszy inspektor wojewddzki
(przewodniczgca) i Edyta Kubicka — starszy inspektor wojewédzki ( kontroler) z Wydziahu
Polityki Spotecznej Dolno$laskiego Urzedu Wojewodzkiego we Wroclawiu, przeprowadzity
kontrolg kompleksowa w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinic w Lwéwku Slaskim
z zakresu realizacji zadah powiatu wynikajacych z art. 19 i art. 20 ustawy o pomocy
spofecznej, struktury organizacyjnej jednostki oraz kwalifikacji zawodowych pracownikow.
Kontrola objgto okres od 1 listopada 2011 roku do 26 listopada 2012 roku.

Kontrolg przeprowadzono w oparciu o plan kontroli Wojewody Dolnoglaskiego na 11
potrocze 2012 r. zatwierdzony w dniu 26 czerwca 2012 r.

W okresie objetym kontrola funkcje kierownika Powiatowego Centrum Pomocy
Rodzinie w Lwéwku Slaskim pelnita Pani Izabela Romanek odpowiedzialna za wykonywanie
zadan objetych zakresem kontroli.

W zakresie dzialainodci jednostki objgtej kontrola wydaje sie ocene pozvtywna
z uchybieniami.

Uzasadnieniem powyZszej oceny jest ustalony stan faktyczny oraz uwzglednione
wyjasnienia zawarte w piSmie zalaczonym do protokotu pokontrolnego podpisanego przez
Kierownika Powiatowego Centrum Pomocy dnia 13.02.2013 r.

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Lwowku Slaskim zostalo utworzone Jako
jednostka organizacyjna powiatu lwéweckiego na podstawie Uchwaly nr V/14/99 Rady
Powiatu Lwoweckiego z dnia 14 stycznia 1999r. Uchwata Nr XVII/88/12 Rady Powiatu
Lwoweckiego z dnia 29 lutego 2012r nadano jednostce Statut. W zwiazku z Zarzadzeniem nr
OR.0135.26.2011 Starosty Lwoweckiego z dnia 5 grudnia 2011 r. w sprawie wyznaczenia
organizatora pieczy zastgpcze] w powiecie lwéweckim, Zarzad Powiatu Lwoweckiego
Uchwata Nr 95/19/2012 dnia 17 kwietnia 2012 r. przyjat obecnie obowiazujacy Regulamin
Organizacyjny Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Lwowku Slaskim, w ktorym
okreslono strukture PCPR, zadania, organizacje pracy, zasady rozpatrywania skarg
1 wnioskow oraz kontroli wewnetrznej, a takze tryb pracy i zasady podpisywania pism,



Zgodnie z § 8 powyzszego Regulaminu, w sklad struktury organizacyjnej Centrum wchodza:
kierownik, gléwny ksiggowy, zespél ds. pieczy zastepczej (w tym: kierownik zespohu,
pedagog, psycholog, koordynatorzy, prawnik), stanowisko ds. placowek opiekuniczo —
wychowawczych, stanowisko ds. obstugi 0s6b niepelosprawnych, stanowiska ds. rodzin
zastgpezych 1 petnoletnich wychowankdw. W § 13 szezegdtowo okreslono realizowane przez
Centrum zadania z zakresu ustawy o pomocy spolecznej, ustawy o wspieraniu rodziny
1 systemie pieczy zastepczej, ustawy o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie, ustawy
o rehabilitacji zawodowej 1 spolecznej oraz zatrudnianiu osdb niepetnosprawnych, ustawy
0 repatriacji, ustawy o systemic o$wiaty oraz ustawy o postepowaniu w sprawach nieletnich.
We wskazanych zadaniach z zakresu pomocy spolecznej blednie wskazano zadania, ktore
dotyczq ustawy o wspieraniu rodziny i pleczy zastepezej: przyznawanie pomocy pienieznej na
usamodzielnienie oraz kontynuowanie nauki osobom opuszczajqeym rodziny zastepeze,
umieszczanie dzieci w calodobowych placéwkach opickuriczo — wychowawczych. Bledy nalety
niezwlocznie skorygowad.

Dokonujac analizy akt osobowych stwierdzono, 7e spelnia Pani wymogi okreslone
w art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej, ktéry odnosi sie do kwalifikacji zawodowych
0s0b zajmujacych stanowiska kierownicze w pomocy spotecznej. Rowniez wszystkie osoby
zatrudnione w centrum pomocy na stanowiskach zwiazanych z merytoryczng dzialalnoscia
1 realizujacych zadania wlasne powiatu oraz zadania z zakresu administracji rzadowej
posiadajg wymagane kwalifikacje zawodowe, zgodne z rozporzadzeniem Rady Ministrow
z dnia 18 marca 2009 roku w sprawie wynagradzania pracownikow samorzadowych,

Zgodnie z uchwala Nr XXX1/83/08 Rady Powiatu Lwoweckiego z dnia 30.12.2008 r.
zostata przyj¢ta Strategia Rozwiazywania Probleméw Spolecznych w Powiecie Lwéweckim
na lata 2008 — 2015. Tym samym zostalo wypelnione zadanie wynikajace z art.19 pkt.1
ustawy o pomocy spolecznej. Strategia powstala w oparciu o dane zebrane z jednostek
organizacyjnych gminnych i powiatowych oraz analize dziatan realizowanych na biezaco
przez Centrum. W Strategii uwzgledniono: charakterystyke powiatu, obszary problemowe
w tym: o$wiatowy, bezpieczenistwo publiczne, rynek pracy, pomoc spoleczna, uzaleznicnia,
niepetnosprawni, ochrona zdrowia, seniorzy. W czesci koncowej opracowany jest plan zadan
do realizacji, cele 1 kierunki dzialan. Pierwsza ewaluacja Strategii zostala dokonana na dzien
31 grudnia 2011 r. 16 listopada 2012 roku zostaly wystosowane pisemne prosby do instytucji
gminnych i powiatowych o udzielenie informaciji zgodnych z zawartym w Strategii planem
zadan do realizacji na lata 2008 — 2015 zawierajacym cele i kierunki dzialan. Otrzymane
wiadomosci beda taczone w caloc i postuza do sporzadzenia raportu ewaluacyjnego za 2012
rok.

Zgodnie z art. 19 pkt 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej do zadan
wilasnych powiatu nalezy prowadzenie specjalistycznego poradnictwa. Zadanie w tym
zakresie realizowane jest przez centrum pomocy przy udziale zatrudnionych specjalistow:
psychologa, pedagoga, radey prawnego, pracownikéw socjalnych.

Zgodnie z art. 19 pkt 6 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spolecznej do zadan
wlasnych powiatu nalezy przyznawanie pomocy pienigznej na usamodzielnienic oraz na
kontynuowanie nauki osobom opuszczajacym domy pomocy spolecznej dla dzieci
1 miodziezy niepelnosprawnych intelektualnie, domy dla matek z maloletnimi dzieémi
i kobiet w ciaZy oraz schroniska dia nieletnich, zaklady poprawcze, specjalne osrodki szkolno-
- wychowawcze, specjalne oérodki wychowawcze, mtodziezowe osrodki socjoterapii
zapewniajgce calodobowa opieke lub mlodziezowe osrodki wychowawcze,

W okresie objetym kontrola, tj. od 1 listopada 2011 roku do 26 listopada 2012 roku
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie udzielito w drodze decyzji pomocy finansowej na
kontyhuowanie nauki, na usamodzielnienie oraz na zagospodarowanie osobom, ktore



opuscily miodziezowe osrodki socjoterapii, specjalny oérodek szkolno — wychowawczy.,
zaktad poprawczy lub schronisko dla nieletnich.

W okresie objgtym kontrolg wydano osobom usamodzielniajacym si¢ 3 decyzje uchylajace,
z powodu nierealizowania programu usamodzielnienia w zakresie kontynuacji nauki.

W przypadku decyzji nr 4177.P.8.2012 z 7.11.2012 1. przyznano $rodki na zagospodarowanie
z przeznaczeniem na sfinansowanie kursu prawa jazdy. W uzasadnieniu decyzji wskazano, iz
wychowanek pomoc pieniging w formie rzeczowej zamierza przeznaczy¢ na zakup
przedmiotéw niezbednych do wyposazenia pokoju i zrealizowanie kursu prawa jazdy kat. B.
Wychowanek przedstawit rachunek nr 149/2012 z dnia 12.11.2012 r. 7a szkolenie na prawo
Jazdy. Wskazuje sie, iz § 6 ust. 3 rozporzqdzenia Ministra Pracy i Politvki Spotecznej z dniu 3
sterpnia 2012 v. w sprawie udzielania pomocy na usamodzielnicnie, kontynuowanic nauki
oraz zagospodarowanie szczegélowo okresla cele, na kiére mozna przeznaczyé w/w Srodki i
nalezy ich przestrzegad,

Zgodnie z art. 19 pkt 7 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej do zadan

wlasnych powiatu nalezy pomoc w integracji ze $rodowiskiem osob majacych trudnosci
W przystosowaniu si¢ do zycia, mtodziezy opuszezajacej domy pomocy spolecznej dla dzicci
i miodziezy niepetnosprawnych intelektualnie, domy dla matek 7 maloletnimi dzieémi
i kobiet w ciaZy oraz schroniska dla nieletnich, zaklady poprawcze, specjalne osrodki szkolno
- wychowawcze, specjalne oSrodki wychowawcze, miodziezowe ogrodki socjoterapii
zapewniajace calodobowa opieke lub miodziezowe oérodki wychowawcze, majacych braki
W przystosowaniu sie.
W ramach realizacji powyzszych zadaf pracownicy PCPR na biezaco udzielaja porad oraz
wsparcia w/w osobom. Ponadto w okresie objetym kontrola dzialania zwiazane z integracja
realizowane byly roéwniez przy udziale $rodkéw EFS, podczas wdrazania projektu
systemowego realizowanego od 2008 roku pod nazwa ,,Nowe mozliwoéci - wsparcie klientow
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Lwowku Slaskim”.

Zgodnie z o$wiadczeniem Kierownika Centrum w okresie objetym kontrola nie zglosita
sig zadna osoba legitymujaca sie statusem uchodzcy, w zwigzku z czym nie bylo mozliwosci
wywiazania si¢ z zadan okre§lonych w art. 19 pkt 8, art. 20 ust. 1 pkt 1 1 4 ustawy
0 pomocy spolecznej, ktore nakladaja na powiat zadanie w zakresie udzielania pomocy
cudzoziemcom, ktérzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzey lub ochrong
uzupelniajaca, majacym trudnosei w integracii ze $rodowiskiem. Odstapiono od oceny
realizacji zadania.

Zgodnie z art. 19 pkt 10 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej do
zadan wiasnych powiatu nalezy prowadzenic i rozw¢j infrastruktury doméw pomocy
spofecznej o zasiegu ponadgminnym oraz umieszczanic w nich skierowanych 0sob.
O$wiadczenie przyjete od Kierownika Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie wskazuje, 7e
na terenie powiatu lwéweckiego {unkcjonuja obecnie dwa domy pomocy spotecznej bedace
jednostkami budzetowymi powiatu:

- Dom Pomocy Spotecznej w Nielestnie §wiadczacy calodobowe ustugi bytowe, opiekuncze
1 wspomagajace na poziomie obowiazujacego standardu dla 77 mieszkancow
niepelnosprawnych intelektualnie.

- Dom Pomocy Spotecznej w Mirsku dla 85 osob przewlekle somatycznie chorych.

Decyzje o umieszezeniu w DPS zostaly wydane w oparciu o dokumenty wskazanc
w § 8 rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 19 pazdziernika 2005 r. w sprawie
doméw pomocy spofecznej i zawieraly wszystkie elementy okre$lone w art. 107 ust, |
kodeksu postepowania administracyjnego. W dwdch przypadkach  nie  odnotowano
potwierdzenia skutecznego doreczenia decyzji adresatowi, w zwiqzku z tym wskazuje sie aby
scisle przestrzegad zapisu art. 109 ust. | kpa.



Art. 19 pkt 11 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej wskazuje, iz do
zadan wiasnych powiatu nalezy prowadzenie mieszkan chronionych dla 0séb z terenu wiecej
niz jedngj gminy oraz powiatowych ofrodkow wsparcia, w tym domow dla matek
z maloletnimi dzie¢mi i kobiet w ciazy. Zgodnie z o$wiadczeniem przyjetym od Kierownika
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Lwéwku Slaskim wynika, 7e powiat nie posiada
w swoich zasobach mieszkan chronionych, natomiast Strategia Rozwiazywania Probleméw
Spolecznych dla Powiatu Lwdweckiego zaklada utworzenie takich mieszkai do 2015 r..

Do dnia kontroli nie podjgto w tym kierunku zadnych dziatan, gdyz jak o$wiadczyla
Kierownik PCPR - nie byto takiego zapotrzebowania ze strony 0s6b do tego uprawnionych.

Zgodnie art. 19 pkt 12 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej do zadan
wlasnych powiatu nalezy prowadzenie oérodkdw interwencji kryzysowej. Na terenie powiatu
lwoweckiego nie funkcjonuje osrodek interwencii kryzysowej, biezace potrzeby obywateli
w zakresie wsparcia, pomocy i poradnictwa realizowane sa przez pracownikéw Centrum
Pomocy. Ponadto osoby potrzebujace moga skorzysta¢ réwniez z pomocy oferowanej przez
Punkt Interwencji Kryzysowej dzialajacy przy Miejsko — Gminnym Ogrodku Pomocy
Spotecznej w  Lwowku  Slaskim  zapewniajacym bezplatng i profesjonalng pomoc
W sytuacjach kryzysowych dla oséb do$wiadczajacych przemocy ze strony bliskich,
obawigjacych si¢ o zdrowie i zycie swoje lub bliskich, przezywajacych konflikty rodzinne,
Smier¢  bliskiej  osoby,  bezradnych,  zagubionych, potrzebujacych  wsparcia
i zrozumienia. W okresie objetym konfrola nie odnotowano przypadkéw osob, ktdrym
nalezatoby udzieli¢ pomocy w postaci schronienia. Niemniej jednak obecnie trwa wymiana
korespondencji z innymi powiatami w zakresie zawarcia w tej kwestii porozumienia, PCPR
dysponuje bazg informacyjna o orodkach udzielajacych tego typu pomocy.

Wszyscy zainteresowani uzyskaniem informacji odnoénie swoich praw, uprawnien
i obowiazkéw wynikajacych z ustawy o pomocy spolecznej, zgodnie 7z art. 19 pkt 13 sa
obslugiwani przez pracownikéw w ramach dziatalnoéci Centrum. Zadanie to realizowane jest
na wystarczajacym poziomie.

Zgodnie z art. 19 pkt 14 i pkt 15 ustawy o pomocy spotecznej do zadan wlasnych
powiatu nalezy szkolenie i doskonalenie zawodowe kadr pomocy spolecznej oraz doradztwo
metodyczne dla kierownikow i pracownikéw jednostek organizacyjnych pomocy spoteczne;j
z terenu powiatu. W okresie objetym kontrola odbyly sie szkolenia dia pracownikéw PCPR,
czfonkéw Powiatowej Spolecznej Rady ds. Oséb Niepelnosprawnych, kierownikow
osrodkow pomocy spolecznej, m.in.: ,,Piecza zastepcza — zadania powiatu i gminy”, , WTZ,
sprawy 0s0b niepelnosprawnych, Europejski Tydzien Autyzmu”, . Budowanie spoteczenstwa
rownych szans, dzialania na rzecz urzeczywistniania praw 0sob niepelnosprawnych”.
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie na biezaco prowadzi doradztwo metodyczne dla
kierownikow i pracownikéw osrodkéw pomocy spolecznej na terenie powiatu glownie
z zakresu ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepcze] w postaci konsultacii
indywidualnych, telefonicznych.

Zgodnie z art. 19 pkt 16 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej do
zadafi wlasnych powiatu nalezy podejmowanie innych dziatan wynikajacych z rozeznanych
potrzeb, w tym tworzenie i realizacja programow ostonowych. W okresie objetym kontrola
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Lwéwku Slgskim realizowato projekt PKOL ,,Nowe
mozliwosci — wsparcie klientéw PCPR w Lwéwku Slaskim” wspotfinansowany ze $rodkow
Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego, w ktorym uczestniczyli
m.in. pelnoletni wychowankowie rodzin zastgpezych oraz placowek opiekunczo —
wychowawezych, W ramach tego przedsigwzigela mieli oni mozliwosd korzystania
z instrumentéw aktywnej integracji tj. wszelakich kursoéw, szkolen, doradztwa zawodowego,
warsztatow  socjologicznych, ktére maja na celu zwigkszenie ich  kompetenci



1 umiejgtnosei spolecznych oraz podniesienie kwalifikacji zawodowych potrzebnych do
podjecia zatrudnienia na lokalnym rynku pracy.

Zadanie okreslone w art. 19 pkt 17 ustawy o pomocy spotecznej, dotyczace
sporzadzania sprawozdawczosci, Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Lwowku Slaskim
realizuje na biezaco.

Zgodnie z art. 19 pkt 18 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej do
zadan whasnych powiatu nalezy sporzadzanie, zgodnie z art. 16a ustawy o pomocy spolecznej
oceny w zakresie pomocy spotecznej. Zgodnie z powyzszym powiat Iwowecki dokonat oceny
na dzient 31 grudnia 2011 r,

Zgodnie z art. 20 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 1. o pomocy spolecznej do
zadan z zakresu administracji rzadowej realizowanych przez powiat nalezy prowadzenie
i rozw¢] infrastruktury osrodkow wsparcia dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi. Ustalono,
ze obecnie powiat lwéwecki nie prowadzi na swoim terenie oérodkéw wsparcia dla osob
z zaburzeniami psychicznymi, natomiast dysponuje baza informacyjng dla klientow
o osrodkach udzielajacych tego typu pomocy.

Zgodnie z art. 20 ust. 1 pkt 3 ustawy o pomocy spotecznej do zadan z zakresu
administracji rzadowej realizowanych przez powiat nalezy realizacja zadan wynikajacych
z rzadowych program6w pomocy spolecznej, majacych na celu ochrone poziomu zycia 0sob,
rodzin i grup spolecznych oraz rozwoj specjalistycznego wsparcia.

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Lwéwku Slaskim realizuje:

- Resortowy Program Wspierania Rodziny i Systemu Pieczy Zastgpeze] na rok 2012 -
»>zkolenia rodzin zastgpezych, 0sob prowadzacych rodzinne domy dziecka oraz dyrektorow
placoéwek opiekunczo — wychowawcezych,

- Resortowy Program Wspierania Rodziny i Systemu Pieczy Zastgpezej na rok 2012 —
»Koordynator rodzinnej pieczy zastepcze;”,

- Projekt systemowy realizowany od 2008 roku pod nazwa ,.Nowe mozliwosci — wsparcia
klientow Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Lwowku Slaskim”,

- Powiatowy Program Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy
w Rodzinie

W wyniku przeprowadzonej kontroli kompleksowej w Powiatowym Centrum Pomocy
Rodzinie w Lwowku Slaskim nie wydaje si¢ zalecen pokontrolnych.
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