WOJEWODA DOLNOSLASKI Wroctaw, dnia i kwietnia 2019 r.
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Pani

Beata Zach

Kierownik

Gminnego O$rodka Pomocy Spotecznej
w Borowie

Wystgpienie pokontrolne

W dniach 6-8 lutego 2019 r., na podstawie art. 22 pkt 8 oraz art. 126 i art. 127 ustawy
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t. j. Dz. U. z 2018 r., poz. 1508 ze zm.),
zwanej dalej ,,ustawg” oraz § 5 rozporzgdzenia z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru
i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2005 r. Nr 61, poz. 543 ze zm.) zespo6t kontrolerow:
Monika Broniszewska - starszy inspektor wojewddzki, przewodniczacy zespotu, Urszula
Szczeblowska - starszy inspektor wojewddzki, kontroler, przeprowadzit kontrole
kompleksowg w Gminnym Os$rodku Pomocy Spotecznej w Borowie, ul. Konstytucji
3 Maja 22, 57-160 Borow z zakresu realizacji zadan wynikajagcych z ustawy, w szczegdlnosci
zgodnosci zatrudnienia pracownikow jednostki z wymaganymi kwalifikacjami, jak réwniez
zapisOw art. 17 ust. 1, art. 17 ust. 2, art. 18 ust. 1 i zadan wynikajagcych z art. 110 ustawy,
obejmujacg okres od dnia 1 stycznia 2018 r. do dnia 6 lutego 2019 r.

Kontrole przeprowadzono zgodnie z zatwierdzonym w dniu 13 grudnia 2018 r. przez
Wojewode Dolnoslaskiego planem kontroli na | potrocze 2019 r.

Jednostka kieruje Pani Beata Zach, ktéra od dnia 1wrzes$nia 2016 r. do dnia 30 czerwca

2017 r. petnita obowigzki Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Borowie,
az dniem 1 lipca 2017 r. zostata powotana na stanowisko Kierownika Gminnego OS$rodka
Pomocy Spotecznej w Borowie.

Pani Beata Zach ponosi odpowiedzialno$¢ za realizowane zadania w okresie objetym

kontrola.



Podpisany przez Panig w dniu 20 marca 2019 r. protokét kontroli, do ktérego nie
wniesiono zastrzezen, zawierat ustalenia dokonane w oparciu o udostepniong w toku kontroli
dokumentacje oraz udzielone wyjasnienia.

Wojewoda Dolno$laski ocenia negatywnie dziatania Gminnego Os$rodka Pomocy
Spotecznej w Borowie w zakresie zgodnosci zatrudnienia pracownikéw jednostki
z kwalifikacjami wymaganymi ustawg o0 pomocy spotecznej oraz realizacji zadan

wynikajacych z ustawy.

Ustalono, ze Gmina realizuje zadania wfasne o charakterze obowigzkowym
wynikajace z art. 17 ust. 1 pkt 2, 3, 4, 5, 6, 10, 11, 14, 16, 17, 18, 19, 20 ustawy, ktore
dotyczg:

- sporzadzania zgodnie z art. 16a oceny w zakresie pomocy spotecznej (pkt 2),

- udzielania schronienia, zapewnienia positku oraz niezbednego ubrania osobom tego
pozbawionym (pkt 3),

- przyznawania i wyptacania zasitkow okresowych (pkt 4),

- przyznawania i wyptacania zasitkéw celowych (pkt 5),

- przyznawania i wyptacania zasitkow celowych na pokrycie wydatkéw powstatych
w wyniku zdarzenia losowego (pkt 6),

- Swiadczenia pracy socjalnej (pkt 10),

- organizowania i $wiadczenia ustug opiekunczych, w tym specjalistycznych, w miejscu
zamieszkania, z wylaczeniem specjalistycznych ustug opiekuiczych dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi (pkt 11),

- dozywiania dzieci (pkt 14),

- kierowania do domu pomocy spotecznej i ponoszenia odptatnosci za pobyt mieszkanca
gminy w tym domu (pkt 16),

- sporzadzania sprawozdawczos$ci oraz przekazywania jej wiasciwemu wojewodzie
w formie dokumentu elektronicznego, z zastosowaniem systemu teleinformatycznego
(pkt 17),

- utworzenia i utrzymywania osrodka pomocy spotecznej, w tym zapewnienia $rodkéw
na wynagrodzenie pracownikow (pkt 18),

- przyznawania i wyptacania zasitkow statych (pkt 19),

- opfacania skfadek na ubezpieczenie zdrowotne okreslonych w przepisach o $wiadczeniach

opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych (pkt 20).



Ustalono, ze Kierownik Os$rodka, na podstawie Upowaznienia Nr 6/2017 z dnia
30 czerwca 2017 r. Wéjta Gminy Borow, wydaje decyzje administracyjne w indywidualnych
sprawach potwierdzajgce prawo do Swiadczen opieki zdrowotnej, o ktérym mowa w art. 54
ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze

$rodkéw publicznych (t.j. Dz. U. z 2018 r., poz. 1510 ze zm.).

Zadania z art. 17 ust. 1 pkt 7, 8, 9, 15, 16a ustawy nie byly realizowane, bowiem

w okresie objetym kontrolg nie wystgpity potrzeby w zakresie:

- przyznawania i wyptacania zasitkéw celowych na pokrycie wydatkdw naswiadczenia
zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom niemajagcym dochodu i mozliwosci
uzyskania Swiadczen na podstawie przepisow o Swiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkéw publicznych (pkt 7),

- przyznawania zasitkéw celowych w formie biletu kredytowanego (pkt 8),

- optacania skiadek na ubezpieczenia emerytalne i rentowe za osobe, ktora zrezygnuje
z zatrudnienia w zwigzku z konieczno$cig sprawowania bezposredniej, osobistej opieki
nad dtugotrwale lub ciezko chorym cztonkiem rodziny oraz wspélnie niezamieszkujgcymi
matka, ojcem badz rodzenstwem (pkt 9),

- sprawiania pogrzebu (pkt 15),

- pomocy osobom majacym trudnosci w przystosowaniu sie do zycia po zwolnieniu

z zaktadu karnego (pkt 16a).

Zadanie wskazane w art. 17 ust. 1 pkt 1 ustawy dotyczgce opracowywania i realizacji
gminnej strategii rozwigzywania probleméw spotecznych realizowane byto w 2018 r., na
dzien kontroli nie byto realizowane. W dniu 28 marca 2019 r. Rada Gminy Boréw Uchwatg
Nr Y1/41/2019 przyjeta Strategie Rozwigzywania Probleméw Spotecznych w Gminie Borow
na lata 2019-2023.

Gmina Boréw nie prowadzi i nie zapewnia miejsc w mieszkaniach chronionych.
Zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 12 ustawy do zadan wiasnych gminy o charakterze
obowigzkowym nalezy m.in. prowadzenie i zapewnienie miejsc w mieszkaniach chronionych.
Brak mieszkania chronionego oznacza, iz ograniczone sg mozliwosci udzielania pomocy
zapewniajacej osobom przygotowanie do prowadzenia samodzielnego zycia w spoteczenstwie

lub/i mogacej zastapi¢ pobyt w placdwce zapewniajgcej catodobowag opieke.



Ustalono, ze Gmina realizuje zadania wtasne wynikajace z art. 17 ust. 2 pkt 1, 3a, 4, 5
ustawy, ktére dotycza:
- przyznawania i wyptacania zasitkéw specjalnych celowych (pkt 1),
- opracowania i realizacji projektow socjalnych (pkt 3a),
- podejmowania innych zadan z zakresu pomocy spotecznej wynikajacych z rozeznanych
potrzeb gminy (pkt 4),
- wspoOtpracy z powiatowym urzedem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz
informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o ustugach

poradnictwa zawodowego i 0 szkoleniach (pkt 5).

Nie realizuje natomiast zadania z art. 17 ust. 2 pkt 2 ustawy dotyczacego
przyznawania i wyptacania pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie w formie zasitkow,
pozyczek oraz pomocy w naturze, gdyz jak wyjasnit Kierownik O$rodka w okresie objetym

kontrolg nie ztozono wniosk6éw na ww. forme pomocy.

Gmina na swoim terenie nie prowadzi i nie zapewnia miejsc w domach pomocy
spotecznej i os$rodkach wsparcia (art. 17 ust. 2 pkt 3 ustawy). Osoby wymagajace
umieszczenia w domu pomocy spotecznej kierowano do placéwek odpowiedniego typu
zlokalizowanych jak najblizej miejsca zamieszkania osoby zainteresowanej. Ponadto, jak
wyjasnit Kierownik O$rodka, nie byto o0s6b wnioskujacych o skierowanie do os$rodka

wsparcia.

W trakcie kontroli ustalono, ze Gmina realizuje zadania wynikajace z art. 18 ust. 1 pkt
6 i 9 ustawy, ktore dotycza:
- realizacji zadan wynikajacych z rzagdowych programéw pomocy spotecznej, majacych
na celu ochrone poziomu zycia o0s6b, rodzin i grup spotecznych oraz rozwoj
specjalistycznego wsparcia (pkt 6),

- wyptacania wynagrodzenia za sprawowanie opieki (pkt 9).

Zadania z art. 18 ust. 1 pkt 3, 4, 7 i 8 ustawy nie byty realizowane, bowiem w okresie
objetym kontrolg nie wystgpity potrzeby w zakresie:
- organizowania i Swiadczenia specjalistycznych ustug opiekuinczych w miejscu
zamieszkania dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi (pkt 3),
- przyznawania i wyptacania zasitkow celowych na pokrycie wydatkéw zwigzanych z kleskg

zywiotowg lub ekologiczng (pkt 4),



- przyznawania i wyptacania zasitkow celowych, a takze udzielania schronienia, positku
oraz niezbednego ubrania cudzoziemcom, o ktérych mowa w art. 5a (pkt 7),

- przyznawania iwyptacania zasitkdw celowych, a takze udzielania schronienia oraz
zapewnienia positku iniezbednego ubrania cudzoziemcom, ktérym udzielono zgody na
pobyt ze wzgledow humanitarnych lub zgody na pobyt tolerowany na terytorium

Rzeczypospolitej Polskiej (pkt 8).

Gmina nie prowadzi i nie rozwija infrastruktury os$rodkéw wsparcia dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi (art. 18 ust. 1 pkt 5 ustawy). Z wyjasnien Kierownika Osrodka
wynika, ze obecnie 1 osoba korzysta z ustug Srodowiskowego Domu Samopomocy
w Strzelinie, na podstawie Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia

9 grudnia 2010 r. w sprawie Srodowiskowych Doméw Samopomocy.

W Gminie Borow zadanie wskazane w art. 110 ust. 5 ustawy, dotyczace wytaczania
powddztwa o roszczenia alimentacyjne na rzecz mieszkancéw Gminy, nie byto realizowane.
Jednak, jak zapewnit Kierownik Os$rodka, osobom zainteresowanym zgtaszajacym sie do
Os$rodka pracownicy socjalni udzielajg informacji o sposobie wytaczania powo6dztwa
0 roszczenia alimentacyjne.

Os$rodek nie kierowat wnioskéw o ustalenie niezdolnoSci do  pracy,
niepetnosprawnosci i stopnia niepetnosprawnosci do organéw okreSlonych odrebnymi

przepisami (art. 110 ust. 6 ustawy).

Kierownik GOPS w Borowie nie skiladat Radzie Gminy corocznych sprawozdan
z dziatalno$ci Osrodka oraz nie przedstawiat potrzeb w zakresie pomocy spotecznej (art. 110

ust. 9 ustawy).

Kierownik GOPS w Borowie nie spetnia wymogow w zakresie kwalifikacji
zawodowych wskazanych w art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej, tj. nie posiada
specjalizacji z zakresu organizacji pomocy spotecznej.

W trakcie czynnos$ci kontrolnych Kierownik O$rodka przedstawita zasSwiadczenie
z dnia 1.12.2016 r., z ktérego wynika, ze Pani Beata Zach jest uczestnikiem szkolenia
specjalistycznego z zakresu organizacji pomocy spotecznej prowadzonego przez Wydziat
Nauk Spoteczno-Pedagogicznych w Katowicach Wyzszej Szkoty Pedagogicznej im. Janusza
Korczaka w Warszawie. Z powyzszego zaswiadczenia wynika ponadto, ze uzyskanie

specjalizacji nastepuje po ztozeniu z wynikiem pozytywnym egzaminu koricowego. Pani



Beata Zach do dnia kontroli nie uzyskata specjalizacji z zakresu organizacji pomocy

spotecznej.

Pracownicy socjalni zatrudnieni w Os$rodku spetniajg wymogi odnosnie kwalifikacji
zawodowych wskazane w art. 116 i 156 ww. ustawy.

W okresie objetym kontrolg dodatek do wynagrodzenia 250 zt wynikajacy z art. 121
ust. 3a ustawy o pomocy spotecznej otrzymywat 1 pracownik socjalny zatrudniony w GOPS.

Rejon dziatania kontrolowanej jednostki obejmuje obszar Gminy Boréw zamieszkaty
na dzien 31.12.2018 r. przez 5.246 mieszkancéw, w tym 45 rodzin i os6b samotnie
gospodarujacych objetych pracg socjalng. W Gminnym OsSrodku Pomocy Spotecznej
w Borowie, na dzien kontroli zatrudnionych byto 2 pracownikéw socjalnych terenowych
(2 etaty), w tym 1z uwagi na dtugotrwatg usprawiedliwiong nieobecno$¢ nie Swiadczyt pracy.
W zwigzku z powyzszym nalezy przyja¢, ze w kontrolowanym okresie tylko 1 pracownik
socjalny zatrudniony w GOPS w Borowie $wiadczyt prace socjalng mieszkancom Gminy
Boréw.

Zgodnie z art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spotecznej osrodek pomocy spotecznej
powinien zatrudnia¢ pracownikéw socjalnych proporcjonalnie do liczby ludnosci gminy,
w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w petnym wymiarze czasu pracy na 2.000
mieszkancow lub proporcjonalnie do liczby rodzin i 0s6b samotnie gospodarujacych, objetych
pracg socjalng w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w petnym wymiarze czasu
pracy na nie wiecej niz 50 rodzin i oséb samotnie gospodarujagcych. W przypadku GOPS
w Borowie wskaznik ten nie jest spetniony.

Art. 110 ust. 12 ustawy o pomocy spotecznej stanowi, ze ,,O0$rodek pomocy spotecznej
zatrudnia w pelnym wymiarze czasu pracy nie mniej niz 3 pracownikéw socjalnych”.

W przypadku GOPS w Borowie wskazany przepis cytowanego artykutu nie jest spetniony.

W sprawdzonych sprawach dotyczacych udzielania schronienia stwierdzono
nastepujace nieprawidtowosci:
1 We wszystkich sprawdzonych sprawach brakowato kontraktéw socjalnych zawartych
z 0osobami umieszczanymi w schronisku. Kontrakty socjalne nie zostaty sporzadzone ani
przed, ani po wydaniu decyzji o przyznaniu schronienia pomimo, ze osoby te przebywaty

w schronisku dwa miesiace.



Zgodnie z art. 48a ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej,
schronisko dla 0s6b bezdomnych zapewnia osobom bezdomnym, ktére podpisaty kontrakt
socjalny, catodobowe, tymczasowe schronienie oraz ustugi  ukierunkowane
na wzmacnianie aktywnos$ci spotecznej, wyjScie z bezdomnos$ci i uzyskanie
samodzielnos$ci zyciowej. Art. 48a ust. 2a ustawy, stanowi natomiast, ze przyznanie osobie
bezdomnej tymczasowego schronienia w schronisku dla oséb bezdomnych przez gmine
miejsca jej pobytu, na podstawie art. 101 ust. 3 ustawy, nie wymaga podpisania przez
osobe bezdomng kontraktu socjalnego. W sprawdzonych sprawach nie mozna uzna¢, ze
byly to przypadki szczegdlnie uzasadnione, o ktérych mowa w powyzszym artykule, gdyz

osoby te byty mieszkanncami Gminy Bordw.

. W sprawie nr 1 P.P. decyzjg z dnia 26.02.2018 r. Nr GOPS.4212.3.2018.BZ przyznano
Stronie pomoc w formie schronienia w okresie od 26.02.2018 r. do 30.04.2018 r. W decyzji
wskazano, ze OSrodek optaci koszty pobytu Strony w ww. okresie na podstawie not
obcigzeniowych wystawionych przez Schronisko.

Z akt sprawy wynika, ze zrodtem utrzymania Strony jest zasitek staty w wysokosci
604 zt miesiecznie, co nie przekracza kryterium dochodowego osoby samotnie
gospodarujacej, o ktérym mowa w ustawie o pomocy spotecznej. Nota ksiegowa
Nr 31/2018 z dnia 5.04.2018 r. wystawiona przez Koto Brzeskie Towarzystwa Pomocy
im. Sw. Brata Alberta w Pepicach tytutem odptatnosci za pobyt w placéwce za marzec
2018 r. obcigza GOPS w Borowie czeSciowa, a nie petng kwotg odptatnosci za pobyt
Strony w Schronisku.

Nalezy tutaj zwrdci¢ uwage, na art. 97 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej, ktory
stanowi, ze(...) Osoby nie ponoszg optat, jezeli dochdd osoby samotnie gospodarujacej
lub dochdd na osobe w rodzinie nie przekracza kwoty kryterium dochodowego. W zwigzku
z tym, jesli osoba bezdomna nie uzyskuje innego dochodu poza np. zasitkiem statym,
wowczas nie ponosi optat za pobyt w schronisku, do ktérego zostata skierowana przez
osrodek pomocy spotecznej. Jesli osoba bezdomna posiada dochdd przekraczajacy kwote
kryterium dochodowego, wowczas moze ona, w zaleznosci od progéw dochodowych
okreslonych w uchwale rady gminy, zosta¢ obcigzona kosztami pobytu w schronisku dla
0s6b bezdomnych.

Majac na uwadze powyzsze oraz wydang przez GOPS w Borowie decyzje w zakresie
przyznania schronienia, Strona nie powinna ponies¢ zadnej odpfatnosci za pobyt

w schronisku. Natomiast Os$rodek po otrzymaniu przedmiotowej noty ksiegowej winien



zwrdci¢ uwage, ze naliczona kwota obcigzenia jest niewtasciwa, gdyz Gmina Boréw
w tym przypadku winna pokry¢ catkowite koszty pobytu osoby w schronisku.

Ponadto w sprawdzonych sprawach noty ksiegowe wystawiane przez Schronisko,
w ktérym przebywaty osoby bezdomne z terenu Gminy Boréw zawieraty ogdlng kwote
odptatnosci zadang osobe, nie wskazywaty natomiast stawki dziennej oraz ilosci dni,

w ktorych poszczegdlne osoby przebywaty w tej placéwece.

W sprawdzonych sprawach dotyczacych przyznawania i wyptacania zasitkow
okresowych stwierdzono nastepujaca nieprawidtowosc:
1 W sprawie nr 2 (M.N.) brak wskazania daty odbioru decyzji GOPS.4202.42.2018.EL
z dnia 16.10.2018 r., przez strone.

Wiasciwe doreczenie decyzji ma kluczowe znaczenie dla jej wykonania. Czynnosci
materialno-techniczne doreczenia sg sformalizowane ze wzgledu na konieczno$¢ Scistego
okreslenia faktow powodujacych skutek prawny. Sciste przestrzeganie tych wymagar
formalnych nalezy do obowiazkéw organu administracyjnego, albowiem od skutecznosci
doreczenia zalezg w wielu przypadkach uprawnienia procesowe i materialno-prawne stron.

Przepisy art. 39 inastepne k.p.a., regulujgce kwestie doreczen w postepowaniu
administracyjnym, nie majg w zadnym stopniu charakteru uznaniowego, sg to przepisy
bezwzglednie obowiazujgce. Obowigzek dysponowania przez organ dokumentem
potwierdzajagcym odbidr aktu jest jasno ijednoznacznie sformutowany. Decyzje
administracyjne nalezy dorecza¢ za pokwitowaniem przez poczte, przez swoich
pracownikéw lub przez inne upowaznione osoby lub organy. W przypadku doreczania
korespondencji przez pracownikéw nalezy dopilnowaé, aby odbierajacy potwierdzit

doreczenie mu pisma swym podpisem, ze wskazaniem daty doreczenia.

W sprawdzonych sprawach dotyczacych potwierdzenia prawa do Swiadczen opieki
zdrowotnej  finansowanych ze  $rodkéw  publicznych  stwierdzono  nastepujaca
nieprawidtowosc:

1. We wszystkich sprawdzonych decyzjach potwierdzajgcych prawo do Swiadczeri opieki
zdrowotnej wskazywano Gminny OS$rodek Pomocy Spotecznej w Borowie, jako organ
administracji publicznej, ktéry je wydat. Zgodnie z art. 54 ust. 1 ustawy z dnia 27 sierpnia
2004 r. o S$wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych
(t.j. Dz. U. 22018 r., poz. 1510 ze zm.) organem wiasciwym do potwierdzania prawa do
Swiadczen opieki zdrowotnej Swiadczeniobiorcy, o ktorym mowa w art. 2 ust. 1 pkt 2 cyt.

ustawy jest decyzja organu jednostki samorzadu terytorialnego wdjta (burmistrza,



prezydenta) wiasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania klienta, potwierdzajgca to
prawo. W zwigzku z powyzszym prawidtowo wydana decyzja organu | instancji winna
zawieraC oznaczenie, ze jest to decyzja Wojta Gminy Boréw, natomiast upowazniony

pracownik podpisuje sie, jako osoba dziatajagca z upowaznienia Waijta.

W sprawdzonych sprawach dotyczacych organizowania i $wiadczenia ustug
opiekuriczych w miejscu zamieszkania stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:
1. W sprawie nr 1 (R.F.) brak wskazania daty odbioru decyzji Nr GOPS.4234.6.2018.BZ
z dnia 3.12.2018 r., przez strone.

Analogicznie jak w sprawie zasitkéw okresowych wiasciwe doreczenie decyzji ma
kluczowe znaczenie dla jej wykonania. Czynnos$ci materialno-techniczne doreczenia
sg sformalizowane ze wzgledu na konieczno$¢ Scistego okreslenia faktow powodujgcych
skutek prawny. Sciste przestrzeganie tych wymagan formalnych nalezy do obowiazkéw
organu administracyjnego, albowiem od skutecznoSci doreczenia zalezg w wielu

przypadkach uprawnienia procesowe i materialno-prawne stron.

2. W sprawie nr 2 (J.J.) przed wydaniem decyzji Nr GOPS.4234.2.2018.BZ z dnia
30.03.2018 r., przyznajacej pomoc w formie ustug opiekuriczych na okres od 1.04.2018 r.
do 31.12.2018 r., przeprowadzono w dniu 15.03.2018 r. wywiad $rodowiskowy. Kolejny
wywiad Srodowiskowy zostat przeprowadzony ze Strong dopiero przed wydaniem
kolejnej decyzji, tj. w dniu 14.12.2018 r.

Zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy - w przypadku ubiegania sie o przyznanie
Swiadczenia z pomocy spotecznej po raz kolejny, atakze gdy nastgpita zmiana danych
zawartych w wywiadzie, sporzadza sie aktualizacje wywiadu. W przypadku oso6b
korzystajacych ze statych form pomocy aktualizacje sporzadza sie nie rzadziej niz co

6 miesiecy, mimo braku zmiany danych.

3. W sprawie nr 3 (F.W.) w aktualizacji wywiadu Srodowiskowego z dnia 12.09.2018 r. brak
zatwierdzenia przez Kierownika czesci V kwestionariusza wywiadu, tj. ,,Plan pomocy
zatwierdzony przez kierownika jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej”.

Wywiad S$rodowiskowy jest szczegélnym Srodkiem dowodowym majgcym
zastosowanie w postepowaniu w sprawach z zakresu pomocy spotecznej, przy pomocy,
ktérego organ administracji (przez pracownika socjalnego) ustala faktyczng sytuacje
socjalno-bytowg osoby/rodziny ubiegajacej sie o pomoc. W zwigzku z tym wywiady

Srodowiskowe winny by¢ sporzadzane szczegétowo i rzetelnie, tj. poszczegdlne czesci



kwestionariusza wywiadu powinny by¢ wypetnione i potwierdzone podpisem
ze wskazaniem daty, zgodnie ze wzorem odpowiedniego kwestionariusza wywiadu

okre$lonego w zatgczniku nr 1 do powyzszego rozporzadzenia (8 2 pkt 6).

W sprawdzonych sprawach dotyczacych dozywiania dzieci stwierdzono nastepujacg
nieprawidtowosc:

1. W sprawie nr 2 (M.Sz.) ustalajgc sytuacje dochodowag rodziny przed wydaniem decyzji
Nr GOPS.4207.31.2018.EL. z dnia 26.10.2018 r. i Nr GOPS.4207.19.2019.J0 z dnia
7.01.2019 r., przyjeto Sredni dochdd wynagrodzenia strony z trzech ostatnich miesiecy, na
podstawie zaswiadczenia o zarobkach Strony z dnia 15.10.2018 r. i z dnia 17.12.2018 r.,
zamiast z miesigca poprzedzajgcego ztozenie wniosku.

Zgodnie z art. 8 ust. 3 ustawy o pomocy spotecznej za dochdd uwaza sie sume
miesiecznych przychodoéw z miesigca poprzedzajacego ztozenie wniosku lub w przypadku
utraty dochodu z miesigca, w ktdrym wniosek zostat ztozony, bez wzgledu na tytut i zrodio

ich uzyskania (...).

W sprawdzonych sprawach dotyczacych kierowania do domu pomocy spotecznej

i ponoszenia odptatnosci za pobyt mieszkanca gminy w tym domu, stwierdzono nastepujacg

nieprawidtowosc:

1 W sprawie nr 3 (S.K.) przed wydaniem decyzji Nr GOPS.4230.14.2017.JO0 z dnia
14.11.2017 r., przeprowadzono w dniu 9.10.2017 r. wywiad S$rodowiskowy. Natomiast
aktualizacja wywiadu $rodowiskowego zostata przeprowadzona ze Strong dopiero w dniu
11.06.2018 .

Analogicznie jak w sprawie ustug opiekunczych w przypadku oséb korzystajgcych ze
statych form pomocy aktualizacje sporzadza sie nie rzadziej niz co 6 miesiecy, mimo

braku zmiany danych.

W sprawach dotyczacych przyznawania i wyptacania zasitkow statych stwierdzono
nastepujace nieprawidtowosci:

I.W aktach sprawy nr 2 (S.D.) w pierwszym dniu kontroli w znajdowat sie wywiad
Srodowiskowy z dnia 19.12.2017 r. oraz aktualizacja wywiadu przeprowadzona w dniu
1.10.2018 r., tj. po uptywie 6 miesiecy od daty przeprowadzenia wcze$niejszego wywiadu,
W nastepnym dniu pracownik socjalny Osrodka przedtozyt aktualizacje wywiadu z dnia
12.06.2018 r. przeprowadzonego przez pracownika socjalnego domu pomocy spotecznej,

w ktérym przebywa Strona. Poniewaz na wywiadzie ani w ksigzce podawczej jednostki nie



odnotowano, kiedy dokument ten wptynat do GOPS w Borowie, zatem nie mozna uzna¢,
ze wywiad zostat sporzgdzony terminowo.

Analogicznie jak w sprawach ustug opiekunczych i ponoszenia odptatnosci za pobyt
w domu pomocy spotecznej, w przypadku osob korzystajacych ze statych form pomocy

aktualizacje sporzadza sie nie rzadziej niz co 6 miesiecy, mimo braku zmiany danych.

. W sprawie nr 2 (S.D.) na wniosek Strony z dnia 19.12.2017 r. wydano decyzje
Nr GOPS.4201.1.2018.BZ w dniu 15.01.2018 r. przyznajacg zasitek staty. Doreczenie
Stronie decyzji nastgpito dopiero w dniu 19.02.2018 r., tj. po uptywie miesigca od daty jej
sporzadzenia. Z akt sprawy wynika, ze Osrodek wyptacat Stronie przyznane Swiadczenie
pomimo braku doreczeniajej decyzji.

Sporzadzong decyzje Osrodek winien dostarczy¢ Stronie bezzwitocznie, gdyz zgodnie
z art. 110 § 1k.p.a. organ administracji publicznej, ktéry wydat decyzje, jest nig zwigzany

od chwili jej doreczenia lub ogtoszenia, o ile kodeks nie stanowi inaczej.

. W sprawie nr 1 (M.D.) wywiad $rodowiskowy do decyzji Nr GOPS.4201.19.2018.BZ
z dnia 15.11.2018 r. nie zostat sporzadzony prawidtowo, gdyz brakowato podpisu strony,
z ktorg przeprowadzono wywiad, a ponadto na str. 13 byty naniesione poprawki w zakresie
daty zgtoszenia, daty przeprowadzenia wywiadu oraz daty w miejscu, w ktorym winna
podpisac sie osoba, z ktérg przeprowadzono ten wywiad.

Analogicznie jak w sprawie ustug opiekunczych wywiady Ssrodowiskowe winny by¢
sporzadzane rzetelnie, tj. poszczegdlne czesci kwestionariusza wywiadu powinny by¢
wypetnione i potwierdzone podpisem ze wskazaniem daty zgodnie ze wzorem
odpowiedniego kwestionariusza wywiadu okre$lonego w zatagczniku nr 1 do

rozporzadzenia w sprawie rodzinnego wywiadu Srodowiskowego (8 2 pkt 6).

. W sprawie nr 1 (M.D.) zawieszenie postepowania, (a nastepnie przyznanie zasitku statego
na podstawie orzeczenia, ktére wplyneto do GOPS w dniu 7.11.2018 r.) nastgpito
nawniosek Strony, jednakze w aktach sprawy (w pierwszym dniu kontroli) brakowato
takiego wniosku. Pomimo ztozonego wniosku w dniu 5.10.2018 r., (co zostato odnotowane
w ksigzce wptywu do Osrodka) Stronie, ktérej jedynym dochodem byt zasitek staty
wyptacany do 30.09.2018 r. nie zostat przyznany zgodnie z art. 106 ust. 8 ustawy
0 pomocy spotecznej zasitek okresowy przyznawany z urzedu na okres zawieszenia

postepowania na zasadach okre$lonych w art. 38 ustawy.



W sprawach dotyczacych przyznawania i wyptacania zasitkdw specjalnych celowych
stwierdzono nastepujacg nieprawidtowosc:
1. W sprawie nr 1 B.L. w decyzji z dnia 2.08.2018 r. GOPS.4203.84.2018.BZ przywotano
niewasciwg date ztozenia wniosku przez strone, tj. 28.02.2018 r. zamiast 6.07.2018 r.
Z przedtozonej w toku kontroli dokumentacji wynika, ze wniosek strony wptynat
do Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej w Borowie w dniu 6.07.2018 r. (taka data
widnieje na wniosku). Data ztozenia wniosku wskazana w sporzadzonej decyzji jest
nieprawidtowa, co stanowi omyitke pisarska.
Zgodnie z art. 113 8 1 k.p.a. organ administracji publicznej moze z urzedu lub na
zadanie strony prostowa¢ w drodze postanowienia btedy pisarskie i rachunkowe oraz inne

oczywiste omyitki w wydanych przez ten organ decyzjach.

W wyniku przeprowadzonego postepowania kontrolnego stwierdzono
nastepujace nieprawidtowosci:

1) Kierownik Osrodka nie posiada specjalizacji z zakresu organizacji pomocy spotecznej,

2) brak spetnienia wskaznika zatrudnienia pracownikéw socjalnych,

3) brak sporzadzenia kontraktu socjalnego przed wydaniem decyzji o0 przyznaniu
tymczasowego schronienia w schronisku dla os6b bezdomnych,

4) bledny sposéb ustalania odptatnosci Strony za pobyt w schronisku dla oséb bezdomnych,

5) brak wskazania daty odbioru decyzji przez Stroneg,

6) bledne oznaczenie organu administracji publicznej w decyzjach dotyczacych
potwierdzania prawa do S$wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze S$rodkow
publicznych,

7) nieterminowe sporzadzanie aktualizacjiwywiadoéw S$rodowiskowych u  0so6b
korzystajagcych ze statych form pomocy, tj. ustug opiekuficzych, zasitkow statych oraz
przebywajacych w Domu Pomocy Spotecznej,

8) nierzetelne sporzadzanie wywiadow $Srodowiskowych w sprawach ustug opiekuniczych
i zasitkow statych,

9) brak prowadzenia i zapewnienia miejsc w mieszkaniach chronionych,

10) btedny sposo6b ustalania dochodu Strony w sprawie dozywiania dzieci,

11) brak doreczenia Stronie decyzji w oparciu, o ktorg realizowany byt zasitek staty,

12) brak przyznania zasitku okresowego w zwigzku z zawieszeniem postepowania w sprawie
przyznania zasitku statego,

13) brak sprostowania w decyzji administracyjnej, w drodze postanowienia biedu

pisarskiego,



14) brak sktadania Radzie Gminy corocznych sprawozdan z dziatalno$ci O$rodka oraz

przedstawiania potrzeb w zakresie pomocy spotecznej.

Wobec stwierdzonych nieprawidtowosci wydaje sie nastepujace zalecenia
pokontrolne:
1. Na stanowisku Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej zatrudniaé osoby posiadajace
specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spotecznej.
Podstawa prawna: art. 122 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j.
Dz. U. z 2018 r., poz. 1508 ze zm.).
Termin wykonania: 31.12.2019 r.

2. Uregulowac kwestie zatrudnienia pracownikdw socjalnych, tak aby najednego pracownika
socjalnego zatrudnionego w pelnym wymiarze czasu pracy przy realizacji zadan
natozonych ustawg przypadato nie wiecej niz 2.000 mieszkancoéw lub nie wiecej niz 50
rodzin i os6b samotnie gospodarujgcych objetych pracg socjalng. Liczba pracownikow
socjalnych zatrudnionych w peilnym wymiarze czasu pracy nie moze by¢ mniejsza niz
3 pracownikow.

Podstawa prawna: art. 110 ust. 11 i 12 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy
spotecznej (t.j. Dz. U. z 2018 r., poz. 1508 ze zm.).
Termin wykonania: 31.12.2019 r.

3. Przed wydaniem decyzji w zakresie udzielenia stronie schronienia w schronisku dla oséb
bezdomnych sporzadza¢ z dang osobg kontrakt socjalny.
Podstawa prawna: art. 48a ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spotecznej (t.j.
Dz. U. z 2018 r., poz. 1508 ze zm.).

Termin realizacji: na biezaco.

4. Odptatnoscig za pobyt w schronisku dla oséb bezdomnych obcigzaé¢ jedynie osoby
bezdomne, ktérych dochdd przekracza kwote kryterium dochodowego, zgodnie z progami
dochodowymi okreSlonymi w uchwale rady gminy w sprawie organizacji oraz
szczegb6towych zasad ponoszenia odptatnosci za pobyt w osrodkach wsparcia, za ktére
uznaje sie rowniez schronisko dla oséb bezdomnych.

Podstawa prawna: art. 51 ust. 5, art. 97 ust. 1i 5 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (t.j. Dz. U. z 2018 r., poz. 1508 ze zm.).

Termin realizacji: na biezgco.



5.

9.

Decyzje administracyjne w sprawach pomocy spotecznej dorecza¢ stronom postepowania
za pokwitowaniem przez poczte, przez swoich pracownikéw lub przez inne upowaznione
osoby lub organy, a gdy dziata przez przedstawiciela - temu przedstawicielowi.

W przypadku doreczania pism w lokalu organu administracji publicznej lub przez
pracownikéw dopilnowac aby odbierajgcy pismo potwierdzat doreczenie mu pism swym
podpisem ze wskazaniem daty doreczenia.

Podstawa prawna: art. 39, art. 40 § 1, art. 42 § 2, art. 46 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r.
Kodeks postepowania administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2018 r., poz. 2096).

Termin wykonania: na biezgco.

W decyzjach administracyjnych potwierdzajacych prawo do Swiadczen opieki zdrowotnej
finansowanych ze $rodkéw publicznych wskazywaé¢ Wojta Gminy Boréw, jako organ
potwierdzajacy to prawo.

Podstawa prawna: art. 54 ust. 1 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych (t. j. Dz. U. z 2018 r., poz. 1510
ze zm.).

Termin wykonania: na biezgco.

W przypadku oséb korzystajacych ze statych form pomocy aktualizacje wywiadu
Srodowiskowego sporzadzac nie rzadziej niz co 6 miesiecy, mimo braku zmiany danych.
Podstawa prawna: art. 107 ust. 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(t.j. Dz. U. z 2018 r., poz. 1508 ze zm.).

Termin wykonania: na biezgco.

W celu ostatecznego rozstrzygniecia w jakiej formie, wymiarze oraz okresie powinna
zosta¢ przyznana pomoc, kazdorazowo Kierownik Osrodka powinien zatwierdzi¢ czes¢
wywiadu $rodowiskowego ,,Plan pomocy zatwierdzony przez kierownika jednostki”.
Podstawa prawna: 8 2 ust. 5 i 6 rozporzadzenia z dnia 25 sierpnia 2016 r. w sprawie
rodzinnego wywiadu $rodowiskowego (t.j. Dz. U. z 2017 r., poz. 1788).

Termin wykonania: na biezaco.

Uregulowac¢ kwestie realizacji zadania wtasnego gminy o charakterze obowigzkowym

dotyczgcego prowadzenia i zapewnienia miejsc w mieszkaniach chronionych.
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10.

11.

12.

13.

Podstawa prawna: art. 17 ust. 1 pkt 12 ustawy z dnia 12marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (t.j. Dz. U. z 2018 r., poz. 1508 ze zm.).
Termin wykonania: 31.12.2019 r.

Za dochod przyjmowaé sume miesiecznych przychodéw z miesigca poprzedzajgcego
ztozenie wniosku lub w przypadku utraty dochodu z miesigca, w ktérym wniosek zostat
ztozony, bez wzgledu na tytut i Zrédto ich uzyskania, jezeli ustawa nie stanowi inaczej,
pomniejszong o: miesieczne obcigzenie podatkiem dochodowym od o0s6b fizycznych;
sktadki na ubezpieczenie zdrowotne okreSlone w przepisach o $wiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze S$rodkéw publicznych oraz ubezpieczenia spoteczne
okreslone w odrebnych przepisach; kwote alimentéw S$wiadczonych na rzecz innych
0sob.

Podstawa prawna: art. 8 ust. 3 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. opomocy spotecznej
(t.j. Dz. U. z 2018 r., poz. 1508 ze zm.).

Termin wykonania: na biezaco.

Decyzje administracyjne w sprawach pomocy spotecznej realizowa¢ po ich doreczeniu.
Doreczenie wydanej w sprawie decyzji winno nastgpi¢ bezzwiocznie po jej wydaniu.
Podstawa prawna: art. 110 § 1 ustawy z dnia 14 czerwcal960r. kodeks postepowania
administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2018 r., poz. 2096 ze zm.)

Termin wykonania: na biezgco.

W przypadku zawieszenia postepowania o przyznanie zasitku statego, zgodnie z art. 106
ust. 7 pkt 1) ustawy, na okres zawieszenia tego postepowania przyznawac¢ z urzedu
zasitek okresowy w wysokosci i na zasadach okreslonych w art. 38 ustawy.

Podstawa prawna: art. 106 ust. 7 i 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spotecznej
(t.j. Dz. U. z 2018 r., poz. 1508 ze zm.).

Termin wykonania: na biezgco.

Biedy pisarskie i rachunkowe oraz inne oczywiste omytki w wydanych decyzjach
prostowa¢ w drodze postanowienia.

Podstawa prawna: art. 113 § 1 ustawy z dnia 14 czerwcal960r. kodeks postepowania
administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2018 r., poz. 2096 ze zm.)

Termin wykonania: na biezgco.



14. Corocznie sktadac¢ radzie gminy sprawozdania z dziatalnosci Osrodka oraz przedstawiac
potrzeby w zakresie pomocy spotecznej.
Podstawa prawna: art. 110 ust. 9 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o0 pomocy spotecznej
(t.j. Dz. U. z 2018 r., poz. 1508 ze zm.).

Termin wykonania: na biezaco.

POUCZENIE

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U.
z 2018 r., poz. 1508 ze zm.) kierownik jednostki podlegajgcej kontroli moze w terminie 7 dni
od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych zgtosi¢ do nich pisemne zastrzezenia do Dyrektora
Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej Dolno$lgskiego Urzedu Wojewddzkiego we
Wroctawiu. W przypadku niewniesienia zastrzezen do sformutowanych zalecen
pokontrolnych uprzejmie prosze o poinformowanie tut. Wydziatu, w terminie 30 dni od daty
otrzymania niniejszego pisma, o0 sposobie wykorzystania wynikoéw kontroli, realizacji
powyzszych zalecenh lub przyczynach braku ich realizacji.

Otrzymuja:
1. Wéjt Gminy Borow
2.ala
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