WOJEWODA DOLNOSLASKI Wroclaw, dnia ' / marca 2019 r.

ZP-KNPS.431.6.3.2019.HS
Pani
Monika Miedzyrzecka
Kierownik
Gminnego
Osrodka Pomocy Spoteczne]j
w Migkini

Wystapienie pokontrolne

W dniach 16-17 stycznia 2019 r., na podstawie art. 22 pkt 8 oraz art. 126 i art. 127
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (t. j. Dz. U. z 2018 r., poz. 1508
ze zm.), zwanej dalej ,,ustawg” oraz § 5 rozporzadzenia z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie
nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2005 r. Nr 61, poz. 543 ze zm.) zespot
kontroleréw: Helena Stawska — starszy inspektor wojewodzki, przewodniczacy zespotu,
Monika Broniszewska — starszy inspektor wojewodzki, kontroler, przeprowadzit kontrole
kompleksowa w Gminnym Os$rodku Pomocy Spolecznej w Migkini mieszczacym si¢ przy
ul. Kosciuszki 41, 55-330 Miekinia, z zakresu realizacji zadan wynikajacych z ustawy,
w szczegOlnoSci  zgodno$ci  zatrudnienia pracownikéw jednostki z wymaganymi
kwalifikacjami, jak réwniez zapiséw art. 17 ust. 1, art. 17 ust. 2, art. 18 ust. 1 i zadan
wynikajacych z art. 110 ustawy, obejmujaca okres od dnia 1 stycznia 2018 r. do dnia
16 stycznia 2019 1.

Kontrole przeprowadzono zgodnie z zatwierdzonym w dniu 13 grudnia 2018 r.
przez Wojewode Dolnoslaskiego Planem kontroli na I pétrocze 2019 r.

Jednostka kieruyje Pani Monika Miedzyrzecka zatrudniona na stanowisku
Kierownika GOPS w Migkini od 12 lutego 2007 r., ktéra ponosi odpowiedzialnos$é
za realizowane zadania w okresie objetym kontrola.

Podpisany przez Panig w dniu 21 lutego 2019 r. protokdt kontroli, do ktérego nie
wniesiono zastrzezen, zawieral ustalenia dokonane w oparciu o udostgpniong w toku
kontroli dokumentacje¢ oraz udzielone wyjasnienia.

Wojewoda Dolnos$laski ocenia pozytywnie z nieprawidlowosciami dziatania

Gminnego Os$rodka Pomocy Spolecznej w Miegkini w zakresie zgodnosci zatrudnienia



pracownikéw jednostki z kwalifikacjami wymaganymi ustawg o pomocy spotecznej oraz

realizacji zadan wynikajacych z ustawy.

Ustalono, ze Gmina realizuje zadania wilasne o charakterze obowigzkowym

wynikajace z art. 17 ust. 1 pkt 1,2, 4,7, 10, 14, 17, 18, 19, 20 ustawy, ktére dotycza:

opracowywania 1 realizacji gminnej strategii rozwiagzywania probleméw spotecznych
(pkt 1),

sporzadzania zgodnie z art. 16a oceny w zakresie pomocy spotecznej (pkt 2),
przyznawania i wyplacania zasitkow okresowych (pkt 4),

$wiadczenia pracy socjalnej (pkt 10),

dozywiania dzieci (pkt 14),

kierowania do domu pomocy spotecznej i ponoszenia odptatnoscei za pobyt mieszkanca
gminy w tym domu (pkt 16),

sporzadzania sprawozdawczosci oraz przekazywania jej wilasciwemu wojewodzie
w formie dokumentu elektronicznego, z zastosowaniem systemu teleinformatycznego
(pkt 17),

utworzenia i utrzymywania osrodka pomocy spotecznej, w tym zapewnienia Srodkdéw
na wynagrodzenie pracownikéw (pkt 18),

przyznawania i wyplacania zasitkéw statych (pkt 19),

oplacania skladek na ubezpieczenie zdrowotne okreslonych w przepisach
o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych (pkt 20).

Ustalono, ze Kierownik Os$rodka posiada upowaznienia do wydawania decyzji

potwierdzajgcych prawo do $wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkow

publicznych.

Zadania z art. 17 ust. 1 pkt 3, 7, 8 ustawy nie byty realizowane, bowiem w okresie

objetym kontrolg nie wystapily potrzeby w zakresie:

przyznawania i wyplacania zasitkow celowych (pkt 5),
przyznawania i wyplacania zasitkéw celowych na pokrycie wydatkow powstalych

w wyniku zdarzenia losowego (pkt 6)

— przyznawania i wyplacania zasitkéw celowych na pokrycie wydatkéw na $wiadczenia

zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom niemajgcym dochodu i mozliwosci




uzyskania $wiadczen na podstawie przepiséw o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze §rodkéw publicznych (pkt 7),

— przyznawania zasitkéw celowych w formie biletu kredytowanego (pkt 8),

— optacania sktadek na ubezpieczenia emerytalne i rentowe za osobe, ktdéra zrezygnuje
z zatrudnienia w zwigzku z koniecznos$cig sprawowania bezposredniej, osobistej opieki
nad dlugotrwale lub cigzko chorym czlonkiem rodziny oraz wspolnie
niezamieszkujacymi matka, ojcem badz rodzenstwem (pkt 9),

— organizowania i $wiadczenia ushug opiekuniczych, w tym specjalistycznych, w miejscu
zamieszkania, z wylaczeniem specjalistycznych ushug opiekunczych dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi (pkt 11),

— sprawienia pogrzebu, w tym osobom bezdomnym (pkt 15),

— pomocy osobom majacym trudnos$ci w przystosowaniu si¢ do zycia po zwolnieniu

z zaktadu karnego (pkt 16a).

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Migkini w okresie objetym kontrolg nie
udzielal pomocy w formie schronienia, nie zapewnial positku oraz niezbednego ubrania
osobom tego pozbawionym (pkt 3). Gmina Miegkinia nie prowadzi placdwki udzielajace]

tymczasowego schronienia i nie zlecita prowadzenia w/w placéwki innym podmiotom.

Gmina Miekinia nie prowadzi i nie zapewnia miejsc w mieszkaniach chronionych.
Zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 12 ustawy do zadan wlasnych gminy o charakterze
obowigzkowym nalezy m.in. prowadzenie 1 zapewnienie miejsc Ww mieszkaniach
chronionych. Brak mieszkania chronionego oznacza, iz ograniczone sg mozliwosci
udzielania pomocy zapewniajacej osobom przygotowanie do prowadzenia samodzielnego
zycia w spoleczenstwie lub/i mogace] zastapi¢ pobyt w placowce zapewniajgce]

catodobowg opieke.

Ustalono, ze Gmina realizuje zadania wiasne wynikajace z art. 17 ust. 2 pkt 3, 3a,
4, 5 ustawy, ktére dotycza:
— prowadzenia i zapewnienia miejsc w domach pomocy spolecznej i osrodkach wsparcia
o zasiegu gminnym oraz kierowanie do nich os6b wymagajacych opieki (pkt 3),

— opracowania i realizacji projektéw socjalnych (pkt 3a),



podejmowania innych zadan z zakresu pomocy spotecznej wynikajgcych z rozeznanych
potrzeb gminy, w tym tworzenie i realizacja programéw ostonowych (pkt 4),

wspolpracy z powiatowym urzedem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz
informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o ustugach
poradnictwa zawodowego i o szkoleniach oraz realizacji Programu Aktywizacja
1 Integracja, o ktérym mowa w przepisach o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku

pracy (pkt 5).

Gmina nie realizuje natomiast zadan z art. 17 ust. 2 pkt 2 i 3a ustawy bowiem

w okresie objetym kontrolg nie wystgpily potrzeby w zakresie:

przyznawania i wyplacania zasitkow celowych specjalnych (pkt 1),
przyznawania i wyplacania pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie w formie

zasitkow, pozyczek oraz pomocy w naturze (pkt 2).

W trakcie kontroli ustalono, ze Gmina realizuje zadania wynikajace z art. 18 ust. 1

pkt 3, 4, 6 1 9 ustawy, ktore dotycza:

realizacji zadan wynikajacych z rzadowych programéw pomocy spotecznej, majacych
nacelu ochrong poziomu zycia os6b, rodzin i grup spotecznych oraz rozwdj
specjalistycznego wsparcia (pkt 6),

wyplacania wynagrodzenia za sprawowanie opieki (pkt 9).

Gmina nie realizuje zadan wynikajgcych z art. 18 ust. 1 pkt 3, 4, 5, 7 i 8 bowiem

w okresie objetym kontrolg nie wystapity potrzeby w zakresie:

organizowania i $wiadczenia specjalistycznych ushug opiekunczych w miejscu
zamieszkania dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi (pkt 3),

przyznawania i wyplacania zasitkéw celowych na pokrycie wydatkéw zwigzanych
z kleskg zywiolowa lub ekologiczng (pkt 4),

prowadzenia i rozwoju infrastruktury os$rodkéw wsparcia dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi (pkt 5),

przyznawania i wyplacania zasitkéw celowych, a takze udzielanie schronienia, positku
oraz niezbednego ubrania cudzoziemcom, o ktérych mowa w art. 5a (pkt 7),
przyznawania i wyplacania zasitkow celowych, a takze udzielanie schronienia oraz

zapewnienie positku i niezbednego ubrania cudzoziemcom, ktérym udzielono zgody



na pobyt ze wzgledéw humanitarnych lub zgody na pobyt tolerowany na terytorium

Rzeczypospolitej Polskiej (pkt 8).

W Gminie Mickinia zadanie wskazane w art. 110 ust. 5 ustawy, dotyczace
wytaczania powodztwa o roszczenia alimentacyjne na rzecz mieszkancéw Gminy bylo
realizowane. W okresie objetym kontrola Kierownik Osrodka wytoczyl 17 powddztw
o roszenia alimentacyjne. Ponadto osobom zglaszajacym si¢ do Osrodka pracownicy
socjalni udzielali réwniez informacji o sposobie wytaczania powddztwa o roszczenia
alimentacyjne.

Osrodek w okresie objetym kontrolg skierowat 15 wnioskéw o ustalenie
niepetnosprawnosci, stopnia niepetnosprawnosci i ustalenia niezdolnosci do pracy.
Ponadto pracownicy socjalni w Osrodku w Migkini w ramach pracy socjalnej udzielali
informacji o konieczno$ci zlozenia wniosku do powiatowego zespolu ds. orzekania
o niepetnosprawnosci, dostarczali potrzebne druki, kompletowali dokumenty (art. 110
ust. 6).

Kierownik GOPS w Migkini skladal Radzie Gminy coroczne sprawozdania
z dzialalno$ci Osrodka oraz przedstawial potrzeby w zakresie pomocy spotecznej (art. 110

ust. 9 ustawy).

Kierownik GOPS w Migkini spelnia odpowiednie wymogi w zakresie kwalifikacji
zawodowych wskazane w art. 122 ust. 1 ustawy, tj. posiada wymagany staz pracy
w pomocy spolecznej oraz specjalizacj¢ z zakresu organizacji pomocy spoleczne;.
Pracownicy socjalni zatrudnieni w O$rodku spelniaja wymogi odnoénie kwalifikacji
zawodowych wskazane w art. 116 1 156 ustawy.

W okresie objetym kontrolg dodatek do wynagrodzenia 250 zt wynikajacy z art.
121 ust.3a ustawy otrzymywali wszyscy pracownicy socjalni terenowi zatrudnieni
w GOPS realizujacy prace socjalng w sSrodowisku.

Rejon dzialania kontrolowanej jednostki obejmuje obszar Gminy Migkinia
zamieszkaly na dzien kontroli przez 15 428 mieszkancéw, w tym 25 rodzin i oséb
samotnie gospodarujacych objetych praca socjalna. W Gminnym O$rodku Pomocy
Spotecznej w Miekini w okresie objetym kontrolg zatrudnionych byto 4 pracownikéw
socjalnych terenowych (4 etaty).

Zgodnie z art. 110 ust. 11 i 12 ustawy, osrodek pomocy spolecznej zatrudnia

pracownikéw socjalnych proporcjonalnie do liczby ludnosci gminy w stosunku jeden
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pracownik socjalny zatrudniony w pelnym wymiarze czasu pracy na 2 000 mieszkancow
lub proporcjonalnie do liczby rodzin i os6b samotnie gospodarujgcych, objetych pracg
socjalng w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w pelnym wymiarze czasu
pracy na nie wiecej niz 50 rodzin i os6b samotnie gospodarujacych. Osrodek pomocy
spotecznej zatrudnia w pelnym wymiarze czasu pracy nie mniej niz 3 pracownikow
socjalnych.

W przypadku GOPS w Migkini powyzszy wskaznik zostal spetniony w stosunku
do liczby rodzin i 0séb samotnie gospodarujacych objetych pracg socjalna.

W sprawach dotyczacych vprzyvznawania zasitku okresowego, stwierdzono

nastepujaca nieprawidtowosé:

1. W sprawie nr 5 (M.Z.) w dokumentacji sprawy stwierdzono brak decyzji wlasciwego
organu w sprawie emerytury.
Ustalajac sytuacje osobista, rodzinng, dochodowa i majatkowa osoby lub rodziny,
do dokumentacji akt osoby starajgcej si¢ o udzielenie pomocy w formie zasitku
okresowego, dolaczono wylacznie wydruk z banku oraz informacje z ZUS o wysokosci
emerytury brutto bez skladek i kwoty netto, natomiast brak bylo decyzji w sprawie
swiadczenia emerytalnego.
Zgodnie z art. 107 ust. 5b pkt 4 ustawy, sytuacj¢ osobistg, rodzinng, dochodows
i majgtkowa osoby lub rodziny ustala si¢ m. in. na podstawie decyzji wlasciwego

organu w sprawie renty, emerytury.

W sprawach dotyczacych potwierdzania prawa do $wiadczeh opieki zdrowotnej

na podstawie art. 54 ust. 11 ustawy o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych

ze $rodkoéw publicznych stwierdzono nastepujace nieprawidlowosci:

1. W sprawie nr 1 (W.H) decyzjg nr 43/2018 z dnia 16.03.2018 r. na wniosek strony z dnia
9.03.2018 r. prawo do $wiadczen opieki zdrowotnej przyznano na okres 90 dni, tj.
od dnia 6.03.2018 r. do dnia 2.06.2018 r. Zgodnie z art. 54 ust. 7 ustawy
o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych prawo
do $wiadczen opieki zdrowotnej na podstawie decyzji (...) przystuguje przez okres
90 dni od dnia okre$lonego w decyzji, ktérym jest: 1) dzien zlozenia wniosku,
2) w przypadku udzielania §wiadczen w stanie nagtym — dziefi udzielenia swiadczenia —
chyba, Zze w tym okresie $wiadczeniobiorca zostanie objety ubezpieczeniem

zdrowotnym.



Ponadto w powyzszej sprawie prawo S$wiadczenia ustalono na podstawie ustnie
zlozonego wniosku

Zgodnie z art. 63 § 1 k.p.a. zustnego wniesienia podania nalezy sporzadzi¢ protokoét,
ktéry powinien zosta¢ podpisany przez wnoszgcego 1 pracownika ktéry go sporzadzit

(art. 63 § 3 k.p.a.).

W  sprawach dotyczacych dozywiania dzieci stwierdzono nastepujaca

nieprawidlowos¢:

1. W aktach sprawy nr 3 (I.Z.) do decyzji 115/2018 z dnia 17.09.2018 r. brakowalo

dokumentéw potwierdzajacych wysoko$¢ uzyskanego dochodu w miesigcu
poprzedzajacym ztozenie wniosku, tj. sierpniu 2018 r. Osrodek ustalajgc dochdd wzigt
pod uwage renty socjalne wnioskodawczyni i jej mgza w wysokosci 1.480 zt (2 x 740
zt), $wiadczenia rodzinne w wysokosci 438 zt, zasilki pielg¢gnacyjne matzonkéw
w wysokosci 306 zt (2 x 153 zt) oraz wynagrodzenie z tytutu zatrudnienia na umowe
zlecenie meza Strony w wysokosci 800 zt. Powyzsze dochody pracownik socjalny
ustalit w oparciu o wywiad $rodowiskowy, o§wiadczenie Strony z dnia 7.09.2018 r.
oraz za$wiadczenia o wysoko$ci wyptaconych w sierpniu 2018 r. §wiadczen rodzinnych
wystawionego przez GOPS Migkinia.

Zgodnie z art. 107 ust. 5b ustawy sytuacje osobista, rodzinng, dochodowa
i majgtkowg ustala si¢ miedzy innymi na podstawie decyzji wlasciwego organu
w sprawie renty socjalnej (pkt 4), zaswiadczenia albo o$wiadczenia o wysokosci
wynagrodzenia uzyskiwanego na podstawie umowy zlecenia zawierajgcego informacije
o potrgconej zaliczce na podatek dochodowy od o0s6b fizycznych, sktadki
na ubezpieczenie zdrowotne, skladek na ubezpieczenie emerytalne i rentowe w czgsci

finansowanej przez ubezpieczonego oraz sktadki na ubezpieczenie chorobowe (pkt 8).

W sporzadzonej sprawozdawczosci stwierdzono nastepujace nieprawidlowosei;

1. W sprawozdaniu rocznym MPiPS-3 z udzielonych $wiadczen pomocy spotecznej —
pieni¢znych, w naturze i ustugach za I-XII 2018 r. stwierdzono:
- w dziale 2B ,,Udzielone $wiadczenia — zadania wlasne gminy” w wierszu dotyczgcym
udzielania pomocy w formie inne zasitki celowe i w naturze — wykazano
2 osoby/rodziny, ktérym przyznano pomoc w tej formie, natomiast taka pomoc nie

zostala zrealizowana.



Majgc powyzsze na uwadze stwierdzi¢ nalezy, Zze dane zawarte w sprawozdaniu nie

sa spojne ze stanem faktycznym.

W wyniku przeprowadzonego postepowania Kkontrolnego stwierdzono
nieprawidlowosci:
a) brak wykazania si¢ gotowoscig do Swiadczenia ustug w formie schronienia,
b) bigdne ustalenie okresu uprawnienia do $§wiadczen opieki zdrowotne;j,
c) brak wniosku w zakresie udzielenia pomocy w formie potwierdzenia prawa
do swiadczenia opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych,
d) bledne dokumentowanie dochodu rodziny w sprawach dotyczacych zasitku okresowego
i dozywiania dzieci,
e) nierzetelnie sporzadzone sprawozdanie,

f) brak prowadzenia i zapewnienia miejsc w mieszkaniach chronionych.

Wobec stwierdzonej nieprawidlowosci wydaje si¢ zalecenie pokontrolne:

1. Podjg¢ dziatania zmierzajgce do uregulowania kwestii dotyczacej udzielenia
tymczasowego schronienia w schroniskach dla osdb bezdomnych, schroniskach dla
osob bezdomnych z uslugami opiekunczymi, noclegowniach oraz ogrzewalniach
i zgloszenia w/w miejsc do prowadzonego przez Wojewode rejestru miejsc.,

Podstawa prawna: art. 48a ustawy z dnia 12 marca 2004 r. ustawy o pomocy spotecznej
(t.j. Dz. U. 22018 r., poz. 1508 ze zm.)
Termin wykonania: 31.05.2019 r.

2. Prawo do $wiadczen opieki zdrowotnej na podstawie decyzji, przyznawaé na okres
90 dni od dnia okreslonego w decyzji, ktorym jest: 1) dzien zlozenia wniosku,
2) w przypadku udzielania §wiadczen w stanie nagtym — dzien udzielenia §wiadczenia —
chyba, ze w tym okresie S$wiadczeniobiorca zostanie objety ubezpieczeniem
zdrowotnym. |
Podstawa prawna: art. 54 ust. 7 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach
opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkdéw publicznych (t. j. Dz. U. z 2018 r., poz.
1510 ze zm.).

Termin wykonania: na biezaco.



3. Swiadczenia z pomocy spotecznej udzielaé na wniosek osoby zainteresowanej, jej

przedstawiciela ustawowego albo innej osoby, za zgodg osoby zainteresowanej lub jej
przedstawiciela ustawowego. W przypadku udzielania pomocy z urzgdu dokumentowaé
przyczyne takiego postepowania.
Podstawa prawna: art. 14, art.102 ust.1 i 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznegj (t. j. Dz. U. 22018 r., poz. 1508 ze zm.) oraz art. 63 § 1 i 3 ustawy z dnia
14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (t. j. Dz. U. z 2018 r., poz.
2096 ze zm.).

Termin wykonania: na biezgco.

4. Sytuacje osobista, dochodowag i majatkowg osoby Iub rodziny ustala¢é m.in.
na podstawie decyzji wlasciwego organu rentowego w sprawie renty lub emerytury,
za$wiadczenia albo o$wiadczenia o wysokosci wynagrodzenia z tytulu zatrudnienia
zawierajacego informacje o wysokosci potraconej zaliczki na podatek dochodowy
od 0s6b fizycznych, sktadki na ubezpieczenie zdrowotne, sktadek na ubezpieczenie
emerytalne i rentowe w czesci finansowane] przez ubezpieczonego oraz skladki
na ubezpieczenie chorobowe.

Podstawa prawna: art. 107 ust. 5b pkt 4, 7 i 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (t. j. Dz. U. 2 2018 r., poz. 1508 ze zm.).

Termin wykonania: na biezaco.

5. Sprawozdawczo$¢ przekazywang do wojewody sporzadza¢é w sposéb staranny
i rzetelny. W sprawozdaniach wykazywaé dane zgodne ze stanem faktycznym.
Podstawa prawna: art. 17 ust. 1 pkt 17 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (t. j. Dz. U. z 2018 r. poz. 1508 ze zm.).

Termin wykonania: na biezaco.

6. Podjg¢ dziatania zmierzajace do realizacji zadania wlasnego gminy o charakterze
obowigzkowym dotyczacego prowadzenia i zapewnienia miejsc w mieszkaniach
chronionych.

Podstawa prawna: art. 17 ust. 1 pkt 12 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (t. j. Dz. U. 22018 ., poz. 1508 ze zm.).
Termin wykonania: 31.08.2019 r.



POUCZENIE

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t. j. Dz. U.
z 2018 1., poz. 1508 ze zm.) kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze w terminie
7 dni od dnia otrzymania zalecenn pokontrolnych zglosi¢ do nich pisemne zastrzezenia
do Dyrektora Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej Dolnoslgskiego Urzedu
Wojewodzkiego ~ we Wroctawiu. W przypadku  niewniesienia  zastrzezen
do sformulowanych zalecenn pokontrolnych uprzejmie prosz¢ o poinformowanie tut.
Wydzialu, wterminie 30 dni od daty otrzymania niniejszego pisma, o sposobie
wykorzystania wynikéw kontroli, realizacji powyzszych zalecen lub przyczynach braku
ich realizacji.

Otrzymuja:
1. Wéjt Gminy Migkinia
2.a/a
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