WOJEWODA DOLNOSLASKI Wroctaw, dnia @25 kwietnia 2019 r.
ZP-KNPS.431.6.10.2019.EZ

Pani

Agnieszka Kozminska
Kierownik

Osrodka Pomocy Spoteczne;j
w Pieszycach

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

W dniu 19 lutego 2019 r. na podstawie art. 22 pkt 8, art. 126 i art.127 ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t. j. Dz. U. z 2018 r. poz. 1508, ze zm.), zwanej dalej
»ustawg” oraz Zarzadzenia Wojewody Dolnoslaskiego Nr 50 z dnia 18 lutego 2019 r. zesp6t
kontroleréw: Ewelina Zygmunt, Kierownik Oddzialu Kontroli i Nadzoru w Pomocy
Spotecznej - przewodniczacy kontroli i Helena Stawska, starszy inspektor wojewodzki -
kontroler z Wydziatu Zdrowia 1 Polityki Spotecznej Dolnoslaskiego Urzedu Wojewddzkiego
we Wroclawiu, przeprowadzil kontrole dorazng w Osrodku Pomocy Spotecznej
w Pieszycach, zwanym w dalszej czg$ci wystapienia ,,O$rodkiem” lub ,,OPS”. Tematem
kontroli byla ocena organizowania i $wiadczenia specjalistycznych ustug opiekuficzych
w miejscu zamieszkana dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi.

Kontrole dorazng przeprowadzono w zwiazku ze skargg na organizacje zajeé
specjalistycznych ustug opiekuniczych w miejscu zamieszkania dla dziecka z zaburzeniami
psychicznymi. Zarzuty dotyczyly: a) poniesienia odptatnosci za 16 godzin ustug
w pazdzierniku 2018 r., pomimo faktycznego wykonania 8 godzin tych ushug;
b) umniejszania pomocy nalezne] §wiadczeniobiorcy na rzecz organizacji pracy psychologa
tj. wliczania do czasu trwania zaje¢ czasu przeznaczonego na dojazd psychologa
do podopiecznego i z powrotem do domu; 3) podpisania realizacji zaje¢ w dniu, w ktérym
zajecia si¢ nie odbyty tj. w dniu 4 grudnia 2018 r.

Kontrolg objeto okres od dnia 1 pazdziernika 2018 r. do dnia 19 lutego 2019 .




Jednostka kieruje Pani Agnieszka KoZminska zatrudniona na stanowisku Kierownika
OPS w Pieszycach, ktéra ponosi odpowiedzialno$¢ za realizowane zadanie w okresie objetym
kontrola.

Podpisany przez Panig w dniu 13 marca 2019 r. protokdt kontroli, do ktérego nie
whniesiono zastrzezen, zawieral ustalenia dokonane w oparciu o udostepniong w toku kontroli
dokumentacje oraz udzielone wyjasnienia.

Wojewoda Dolnoslgski ocenia pozytywnie z nieprawidtowosciami dziatania Osrodka
Pomocy Spotecznej w Pieszycach w zakresie organizowania i swiadczenia specjalistycznych
dla ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania dla dziecka z zaburzeniami psychicznymi.

Zgodnie z art. 18 ust. 1 pkt 3 ustawy organizowanie i $wiadczenie specjalistycznych
ushug opiekuniczych w miejscu zamieszkania dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi nalezy
do zadan zleconych gminie z zakresu administracji rzgdowej finansowanych w formie dotacji
celowej z budzetu panstwa. Specjalistyczne ustugi opiekunicze sg to ustugi dostosowane
do szczegdlnych pbtrzeb, wynikajagcych z rodzaju schorzenia lub niepetnosprawnosci,
$wiadczone przez osoby ze specjalistycznym przygotowaniem zawodowym (art. 50 ust., 4
ustawy). Rodzaje specjalistycznych ustug opiekunczych $wiadczonych dla 0séb
z zaburzeniami psychicznymi, kwalifikacje osob $wiadczacych te ustugi, zasady i tryb
ustalania i pobierania optat za te ustugi, jak réwniez warunki czgsciowego lub catkowitego
zwolnienia z oplat okresla rozporzgdzenie Ministra Polityki Spolecznej z dnia 22 wrze$nia
2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych (Dz. U. Nr 189, poz. 1598 ze zm.) -
zwane dalej rozporzadzeniem w sprawie specjalistycznych ushug opiekunczych.

Na podstawie umowy nr OPS/5/2018 zawartej na czas okre$lony od dnia
8 pazdziernika 2018 r. dodnia 31 grudnia 2018 r. ustugi specjalistyczne dla o0s6b
z zaburzeniami psychicznymi $wiadczyla psycholog, ktora posiadala odpowiednie
kwalifikacje i co najmniej pdtroczny staz, o ktérym mowa w § 3 ust. 2 rozporzadzenia
w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych.

Koszt realizacji godziny specjalistycznych ustug opiekunczych, zgodnie
z Zarzadzeniem Kierownika Osrodka nr 9/2018 z dnia 8 pazdziernika 2018 r. w sprawie
ustalenia kosztu odplatnosci za 1 godzing specjalistycznych ustug opiekuniczych w miejscu
zamieszkania dla os6b z zaburzeniami psychicznymi wynosit 100 zt za godzine zegarows,
liczong jako faktycznie przepracowany czas w domu klienta, bez czasu dojazdu lub dojécia
do miejsca zamieszkania klienta. Matka dziecka, ktéremu §wiadczono specjalistyczne ustugi
opiekuncze nie byla poinformowana, iz w cen¢ jednej godziny $wiadczonych ustug wliczony

jest dojazd do miejsca zamieszkania dziecka, bowiem nie przeprowadzono rozmowy



z Wnioskodawczynig w tym zakresie. Zgodnie z art. 9 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r.
Kodeks postgpowania administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 2096, ze zm.) zwanej dalej

b

,»Kpa”, organy administracji publicznej sa obowigzane do nalezytego i wyczerpujacego
informowania stron o okoliczno$ciach faktycznych i prawnych, ktére moga mieé wplyw
na ustalenie ich praw i obowigzkow bgdacych przedmiotem postepowania administracyjnego.
Organy czuwajg nad tym, aby strony i inne osoby uczestniczace w postgpowaniu nie poniosly
szkody z powodu nieznajomos$ci prawa, i w tym celu udzielajg im niezbgdnych wyjasnien
i wskazowek. Tak wigc organ prowadzacy postepowanie byl obowigzany do udzielenia
Stronie wszelkich informacji wigzacych si¢ z zalatwieniem danej sprawy administracyjne;.
Chodzi tu zaréwno o informacje o przepisach prawa materialnego i procesowego, z ktérych
wynikajg uprawnienia i obowigzki stron majace wptyw na wynik sprawy, jak i o wyjasnienia
w zakresie sposobu interpretacji tre§ci obowigzujacych przepisow oraz wskazowki
co do sposobu postepowania, ktéry umozliwi zapobiezenie szkodzie mogacej wyniknagé
z powodu nieznajomosci prawa.

W skontrolowanej sprawie specjalistyczne ustugi opiekuncze dla osoby
z zaburzeniami psychicznymi udzielane byly dla dziecka na wniosek jego matki.
Na ztozonym wniosku widnial stempel opatrzony datg wplywu. Sytuacje osobistg i rodzinng
ustalono prawidtowo na podstawie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego oraz dokumentéw
okreslonych w art. 107 ust. 5b ustawy o pomocy spolecznej. Ponadto w dokumentacji
znajdowalo sie¢ zaswiadczenie wystawione przez lekarza psychiatre o koniecznosci
zapewnienia dziecku indywidualnych specjalistycznych ustug opiekunczych dostosowanych
do szczegdlnych potrzeb wynikajacych z rodzaju schorzenia lub niepelnosprawnosci
w wymiarze 4 godzin tygodniowo. Dokumenty sporzadzane w formie kopii po$wiadczone
zostaly za zgodno$¢ z oryginatem przez pracownika socjalnego przeprowadzajgcego wywiad.
Wywiad srodowiskowy sporzadzony zostal terminowo, w sposéb prawidtowy, na wlasciwym
druku, zgodnym ze wzorem zawartym w zalaczniku nr 1 do rozporzadzenia w sprawie
rodzinnego wywiadu srodowiskowego.

Ustalajgc  sytuacje dochodowag rodziny do dochodu wliczono $wiadczenie
wychowawcze w kwocie 500 zl. Zgodnie z art. 8 ust. 3 ustawy o pomocy spotecznej
za dochdd uwaza si¢ sume¢ miesi¢cznych przychodéw z miesigca poprzedzajacego zlozenie
wniosku lub w przypadku utraty dochodu z miesigca, w ktérym wniosek zostal ztozony,
bez wzgledu na tytut i Zrédto ich uzyskania, jezeli ustawa nie stanowi inaczej, pomniejszong
o: 1) miesigczne obcigzenie podatkiem dochodowym od oséb fizycznych; 2) sktadki

na ubezpieczenie zdrowotne okreslone w przepisach o $wiadczeniach opieki zdrowotnej




finansowanych ze srodkéw publicznych oraz ubezpieczenia spoleczne okreslone w odrebnych
przepisach; 3) kwote alimentéw $wiadczonych na rzecz innych oséb. Jednoczesnie ustawa
w tym samym artykule ust. 4 okresla, iz do tak ustalonego dochodu nie wlicza si¢ m.in.
Swiadczenia wychowawczego, o ktorym mowa w ustawie z dnia 11 lutego 2016 r. o pomocy
panstwa w wychowywaniu dzieci. W toku kontroli wywiad zostal skorygowany
i po ponownym przeliczeniu dochodu odptatno$¢ za $wiadczone ustugi nie ulegta zmianie.
Decyzje wydano z zachowaniem termindéw wskazanych w Kpa. W sposéb wlasciwy okreslata
elementy wyszczegdlnione w art. 107 § 1 Kpa tj. oznaczenie organu administracji publicznej,
dat¢ wydania, oznaczenie strony, podstawe prawng, rozstrzygnigcie, pouczenie, czy i w jakim
trybie stuzy od niej odwotanie oraz o prawie do zrzeczenia si¢ odwotania i skutkach
zrzeczenia si¢ odwotania, podpis z podaniem imienia i nazwiska oraz stanowiska stuzbowego
pracownika organu upowaznionego dd wydawania decyz;ji.

W decyzji wskazano zakres specjalistycznych ustug dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi obejmujacy, zgodnie z § 2 pkt 5 rozporzadzenia w sprawie specjalistycznych
ustug opiekunczych, zapewnienie dzieciom i mlodziezy z zaburzeniami psychicznymi
dostepu do zaje¢ rehabilitacyjnych i rewalidacyjno wychowawczych, w wyjatkowych
przypadkach, jezeli nie maja mozliwosci uzyskania dostgpu do zajeé, o ktérych mowa w art. 7
ustawy o ochronie zdrowia psychicznego. Odptatno$¢ za $wiadczone ustugi opiekuncze
ustalono w wysokos$ci 3,5% pelnego kosztu ustugi, co stanowilo kwote 3,50 zl za jedng
godzing ustugi. W decyzji wskazano catkowity koszt ustugi za jedng godzing 1 zaznaczono,
iz odptatno$¢ bedzie naliczana na podstawie karty pracy specjalisty. Sposéb doreczenia
decyzji byly zgodny z art. 39 i art. 46 Kpa. W udostgpnionych miesigcznych kartach czasu
pracy specjalisty, podpisanych przez osob¢ wykonujgca $wiadczenia i osobg wnioskujacg
o te ustugi potwierdzono liczb¢ godzin ustug faktycznie wykonanych w poszczegolnych
dniach pazdziernika 2018 r. (16 godzin), listopada 2018 r. (8 godzin) oraz grudnia 2018 r.
(7 godzin).

Wyptata wynagrodzenia dla osoby $wiadczacej specjalistyczne ustugi opiekuncze
odbywata sie na podstawie ww. miesiecznych kart czasu pracy potwierdzajacych wykonanie
ustugi. Gmina Pieszyce po raz pierwszy w 2018 r. rozpoczeta §wiadczenie specjalistycznych
ustug opiekunczych, wobec powyzszego nie zdgzyla jeszcze wypracowaé procedur nadzoru
nad $wiadczonymi ustugami. Biezgcy nadzor nad $wiadczeniem ushug pelnit pracownik
socjalny z rejonu, gdzie zamieszkiwala rodzina obj¢ta $wiadczeniem 1 pozostawal w stalym

telefonicznym kontakcie z matkg dziecka. Z uwagi na charakter $wiadczonych ushug



Eweling Avgmuit

tzn. ustuga objete zostato dziecko, Wnioskodawczyni byla obecna podczas $wiadczenia

przedmiotowych ushug i nie zglaszata zadnych probleméw, ani uwag w tym zakresie.

W toku czynnosci kontrolnych stwierdzono nastepujace nieprawidlowosci:
1) opiekun dziecka nie zostal poinformowany co wliczone jest w cen¢ jednej godziny
specjalistycznych ustug opiekunczych,

2) do dochodu wliczono §wiadczenie wychowawcze w kwocie 500 zt.

W wyniku kontroli sformulowano nast¢pujace zalecenia:

1. Nalezycie i wyczerpujaco informowa¢ strony o okolicznosciach faktycznych i prawnych,
ktore mogg mie¢ wplyw na ustalenie ich praw iobowiazkéw bedacych przedmiotem
postepowania administracyjnego. Czuwaé nad tym, aby strony i inne osoby uczestniczace
w postgpowaniu nie poniosty szkody z powodu nieznajomosci prawa, i w tym celu
udziela¢ im niezbednych wyjasnien i wskazdwek.

Podstawa prawna: art. 9 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 2096, ze zm.).

Termin realizacji: niezwlocznie

2. Ustalajac dochdéd rodziny do $wiadczen z pomocy spotecznej nie wlicza¢ m.in.
$wiadczenia wychowawczego, o ktérym mowa w ustawie z dnia 11 lutego 2016 r.
0 pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci.
Podstawa prawna: art. 8 ust. 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej
(t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 1508, ze zm.).

Termin realizacji: niezwlocznie

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t. j. Dz. U. 22018 r., poz. 1508,
ze zm.) kierownik jednostki podlegajgcej kontroli moze w terminie 7 dni od dnia ofrzymania zalecen
pokontrolnych zglosi¢ do nich pisemne zastrzezenia do Dyrektora Wydzialu Zdrowia i Polityki Spolecznej
Dolnoélaskiego Urzedu Wojewddzkiego we Wroclawiu.

W przypadku nie wniesienia zastrzezen do sformulowanych zalecen pokontrolnych uprzejmie prosze
o poinformowanie tut. Wydzialu, wterminie 30 dni od daty otrzymania niniejszego pisma, o sposobie
wykorzystania wynikéw kontroli, realizacji powyzszych zalecen lub przyczynach braku ich realizacji.

Otrzymuja: .
1. Pani Dorota Konieczna-Enozel o

Burmistrz Pieszyc
2. a/a







