WOJEWODA DOLNOSLASKI
Wroctaw, dnig36 kwietnia 2019 r.
ZP-KNPS.431.6.7.2019.USZ

Pani

Ewa Trasper

Kierownik

Os$rodka Pomocy Spotecznej
w Cieptowodach

Wystgpienie pokontrolne

W dniach 18, 20 i 21 lutego 2019 r., na podstawie art. 22 pkt 8 oraz art, 126 i art. 127
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (tekst jednolity Dz. U. z 2018 r., poz.
1508 ze zm.), zwanej dalej ,ustawg” oraz § 5 rozporzgdzenia z dnia 23 marca 2005 r.
w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2005 r. Nr 61, poz. 543 ze zm.)
zespot kontrolerow: Urszula Szczeblowska - starszy inspektor wojewo6dzki, przewodniczacy
zespotu, Krzysztof Jakubowski - inspektor wojewddzki, kontroler, przeprowadzit kontrole
kompleksowg w Os$rodku Pomocy Spotecznej w Cieptowodach, pl. Adama Mickiewicza 2,
57-211 Cieptowody z zakresu realizacji zadan gminy wynikajacych z ustawy,
w szczegO6lnoSci  zgodnos$ci  zatrudnienia pracownikow  jednostki z  wymaganymi
kwalifikacjami, jak rowniez zapiséw art. 17 ust. 1, art. 17 ust. 2, art. 18 ust. 1 i zadan
wynikajgcych z art. 110 ustawy, obejmujgcg okres od dnia 1 stycznia 2018 r. do dnia
18 lutego 2019 r.

Kontrole przeprowadzono zgodnie z zatwierdzonym w dniu 13 grudnia 2018 r. przez
Wojewode Dolnoslaskiego planem kontroli na | p6trocze 2019 r.

W okresie objetym kontrolg jednostka kierowaty:

1. Pani Elzbieta Ku$ od 7 maja 2007 r. do 20 marca 2018 r.,
2. Pani Ewa Trasper od 20 czerwca 2018 r. do nadal, ktéra wczesniej tj. w okresie
od 21 marca 2018 r. do 19 czerwca 2018 r. petnita obowigzki Kierownika OS$rodka.
Wyzej wymienione osoby s odpowiedzialne za wykonywanie zadan w zakresie

kontrolowanych zagadnien.



Podpisany w dniu 29 marca 2019 r. protokot kontroli, do ktérego nie wniesiono
zastrzezen, zawierat ustalenia dokonane w oparciu o udostepniong w toku kontroli

dokumentacje oraz udzielone wyjasnienia.

Wojewoda Dolnos$laski ocenia pozytywnie z nieprawidtowo$ciami dziatania Osrodka
Pomocy Spotecznej w Cieptowodach w zakresie zgodnosci zatrudnienia pracownikow
jednostki z kwalifikacjami wymaganymi ustawg o pomocy spotecznej oraz realizacji zadan

wynikajacych z ustawy.

Z ustalen wynika, ze Gmina Cieptowody realizuje zadania wiasne o charakterze
obowigzkowym wynikajgce z art. 17 ust. 1pkt 1, 2, 3, 4, 5, 6, 10, 11, 14, 16, 17, 18, 19i 20
ustawy, ktére dotycza:

- opracowania i realizacji gminnej strategii rozwiazywania probleméw spotecznych (pkt 1),

- sporzadzania zgodnie z art. 16a oceny w zakresie pomocy spotecznej (pkt 2),

- udzielania schronienia, zapewnienia positku oraz niezbednego ubrania osobom tego
pozbawionym (pkt 3),

- przyznawania i wyptacania zasitkow okresowych (pkt 4),

- przyznawania i wyptacania zasitkow celowych (pkt 5),

- przyznawania i wyptacania zasitkéw celowych na pokrycie wydatkéw powstatych w wyniku
zdarzenia losowego (pkt 6),

- Swiadczenia pracy socjalnej (pkt 10),

- organizowania i $wiadczenia ustug opiekunczych, w tym specjalistycznych w miejscu
zamieszkania, z wytaczeniem specjalistycznych ustug opiekuriczych dla o0séb
z zaburzeniami psychicznymi (pkt 11),

- dozywiania dzieci (pkt 14),

- kierowania do domu pomocy spotecznej i ponoszenia odptatnosci za pobyt mieszkanca
gminy w tym domu (pkt 16),

- sporzadzania sprawozdawczosci oraz przekazywania jej wtasciwemu wojewodzie w formie
dokumentu elektronicznego, z zastosowaniem systemu teleinformatycznego (pkt 17),

- utrzymywania o$rodka pomocy spotecznej, w tym zapewnienia srodk6w na wynagrodzenia
pracownikow (pkt 18),

- przyznawania i wyptacania zasitkdéw statych (pkt 19),

- optacania sktadek na ubezpieczenie zdrowotne okre$lonych w przepisach o $wiadczeniach

opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkoéw publicznych (pkt 20).



Zadania z art. 17 ust. 1pkt 7, 8, 9, 15 i 16a ustawy nie byty realizowane, bowiem, jak
wyjasnit Kierownik Osrodka w okresie objetym kontrolg nie wystapity potrzeby w zakresie:

- przyznawania i wyptacania zasitkow celowych na pokrycie wydatkéw na $wiadczenia
zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom niemajagcym dochodu i mozliwosci
uzyskania $wiadczen na podstawie przepisow o Swiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze Srodkéw publicznych (pkt 7),

- przyznawania zasitkow celowych w formie biletu kredytowanego (pkt 8),

- optacania skitadek na ubezpieczenia emerytalne i rentowe za osobe, ktora zrezygnuje
z zatrudnienia w zwigzku z koniecznoscig sprawowania bezposredniej, osobistej opieki nad
diugotrwale lub ciezko chorym cztonkiem rodziny oraz wspOlnie niezamieszkujacymi
matka, ojcem badz rodzenstwem (pkt 9),

- sprawiania pogrzebu, w tym osobom bezdomnym (pkt 15),

- udzielania pomocy osobom majgcym trudno$ci w przystosowaniu sie do zycia

po zwolnieniu z zaktadu karnego (pkt 16a).

Ustalono, ze Kierownik Os$rodka nie posiada upowaznienia do wydawania decyzji
administracyjnych w zakresie potwierdzania prawa do Swiadczen opieki zdrowotnej
na podstawie art. 54 ust. 11 ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych
ze Srodkow publicznych (t. j. Dz. U. z 2018 r., poz. 1510 ze zm.). Pracownicy socjalni
Osrodka przeprowadzali wywiady srodowiskowe i kompletowali dokumentacje, a nastepnie

przekazywali sprawe do rozpatrzenia przez Wéjta Gminy Cieptowody.

Na terenie Gminy Cieptowody nie ma mieszkan chronionych. Zgodnie z art. 17 ust. 1
pkt 12 ustawy do zadan wiasnych gminy o charakterze obowigzkowym nalezy m.in.
prowadzenie i zapewnienie miejsc w mieszkaniach chronionych. Brak mieszkania
chronionego oznacza, iz ograniczone sg mozliwosci udzielania pomocy zapewniajacej
osobom przygotowanie do prowadzenia samodzielnego zycia w spoteczenstwie lub/i mogacej
zastgpi¢ pobyt w placéwce zapewniajacej catodobowg opieke.

Ze ztozonych przez Kierownika Osrodka wyjasnied wynika, ze Gmina nie prowadzi
mieszkan chronionych, gdyz na terenie Gminy nie ma lokalu, ktéry mégtby by¢ przeznaczony
na mieszkanie chronione. Do OPS w Cieptowodach nie wplynagt tez zaden wniosek
0 przyznanie miejsca w mieszkaniu chronionym. Osrodek w najblizszym czasie podejmie
dziatania, stuzace zabezpieczeniu udzielenia pomocy w formie mieszkania chronionego,
o ktérym mowa w art. 17 ust.l pkt 12 ustawy o pomocy spotecznej, w tym celu przeprowadzi
rowniez rozeznanie mozliwos$ci zawarcia porozumienia z sgsiednig gmina.
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Ustalono, ze Gmina Cieptowody realizuje zadania wiasne wynikajace z art. 17 ust. 2

pkt 1, 4 i 5 ustawy, kt6re dotycza:

- przyznawania i wyptacania zasitkw celowych specjalnych (pkt 1),

- podejmowania innych zadan z zakresu pomocy spotecznej wynikajacych z rozeznanych
potrzeb gminy, w tym tworzenie i realizacja programow ostonowych (pkt 4),

- wspétpracy z powiatowym urzedem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz
informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o ustugach poradnictwa
zawodowego i o0 szkoleniach oraz realizacji Programu Aktywizacja i Integracja, o ktorym

mowa w przepisach o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (pkt 5).

Nie realizuje natomiast zadania z art. 17 ust. 2 pkt 2 dotyczacego przyznawania
pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie w formie zasitkédw, pozyczek oraz pomocy
w naturze z uwagi, na brak wnioskow o udzielenie pomocy w tej formie, co wynika

ze ztozonych wyjasnien przez Kierownika OS$rodka.

Gmina Cieptowody nie prowadzi doméw pomocy spotecznej i osrodkdw wsparcia
0 zasiegu gminnym (art. 17 ust. 2 pkt 3 ustawy). Jak zapewnit Kierownik Os$rodka, osoby
wymagajagce umieszczenia w domu pomocy spotecznej kierowane sg do placéwek
potozonych najblizej ich miejsca zamieszkania. Aktualnie z terenu Gminy Cieptowody
w domach pomocy spotecznej na terenie innych gmin przebywa 6 o0s6b. Ponadto Kierownik
Os$rodka wyjasnit, ze w razie potrzeby osoby bedag kierowane do o$rodkéw wsparcia

na terenie powiatu lub wojewddztwa.

Osrodek Pomocy Spotecznej w Cieptowodach nie opracowywat i nie realizowat
projektow socjalnych (art. 17 ust. 2 pkt 3a ustawy). Kierownik Osrodka wyjasnit,
ze W okresie objetym kontrolg OPS nie realizowat projektow socjalnych, z uwagi na braki

kadrowe.

W trakcie kontroli ustalono, ze Gmina Cieptowody realizuje zadanie wynikajgce z art.
18 ust. 1 pkt 6 ustawy, ktore dotyczy realizacji zadan wynikajacych z rzgdowych programow
pomocy spotecznej, majacych na celu ochrone poziomu zycia 0séb, rodzin i grup spotecznych

oraz rozw0j specjalistycznego wsparcia (pkt 6).



Zadanie z art. 18 wust. 1 pkt 3 w zakresie organizowania i $wiadczenia
specjalistycznych ustug opiekuinczych w miejscu zamieszkania dla os6b z zaburzeniami

psychicznymi z uwagi na brak wnioskéw realizowane byto tylko w 2018 r.

Zadanie z art. 18 ust. 1 pkt 4, 7, 8 i 9 dotyczace:

- przyznawania i wyptacania zasitkdw celowych na pokrycie wydatkéw zwigzanych z kleskg
zywiotowa lub ekologiczng (pkt 4),

- przyznawania i wyptacania zasitkdw celowych, a takze udzielania schronienia, positku oraz
niezbednego ubrania cudzoziemcom, o ktérych mowa w art. 5a (pkt 7),

- przyznawania i wyptacania zasitkow celowych, a takze udzielania schronienia oraz
zapewnienia positku i niezbednego ubrania cudzoziemcom, ktorym udzielono zgody
na pobyt ze wzgledéw humanitarnych lub zgody na pobyt tolerowany na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej (pkt 8),

- wyptacania wynagrodzenia za sprawowanie opieki (pkt 9),

nie byty realizowane, bowiem jak wyjasnit Kierownik Osrodka, w okresie objetym kontrolg

nie ztozono wniosk6éw na ww. formy pomocy.

Gmina Cieptowody nie prowadzi i nie rozwija infrastruktury osrodkéw wsparcia dla
0s6b z zaburzeniami psychicznymi, o ktérych mowa w art. 18 ust. 1 pkt 5. Jak wynika
z wyjasnien Kierownika Os$rodka, mieszkancy Gminy, jezeli zaistnieje taka potrzeba,

kierowani beda do Srodowiskowego Domu Samopomocy w Dzierzoniowie lub Swidnicy.

W Gminie Cieptowody realizowane byto zadanie wskazane w art. 110 ust. 4 ustawy
dotyczace koordynacji realizacji Strategii Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych.

Kierownik Os$rodka Pomocy Spotecznej nie wytaczat powddztwa o roszczenia
alimentacyjne (art. 110 ust. 5) zapewnit jednak, ze osobom zgtaszajgcym sie pracownicy
socjalni udzielali wszelkich informacji w tym zakresie.

W okresie objetym kontrolg Kierownik Osrodka nie kierowat wnioskow o ustalenie
niezdolnosSci do pracy, niepetnosprawnosci i stopnia niepetnosprawnosci do organow
okre$lonych odrebnymi przepisami (art. 110 ust. 6 ustawy), jednakze pracownicy socjalni
OPS w Cieptowodach udostepniat niezbedne druki i udzielali wszelkich informacji.

Kierownik Os$rodka Pomocy Spotecznej w Cieptowodach skfadat Radzie Gminy
coroczne sprawozdania z dziatalnosci Osrodka oraz przedstawiat potrzeby w zakresie pomocy

spotecznej (art. 110 ust. 9 ustawy).



Kierownik OPS w Cieptowodach spetnia odpowiednie wymogi w zakresie
kwalifikacji zawodowych wskazane w art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej, tj. posiada
wymagany staz pracy w pomocy spolecznej oraz specjalizacje z zakresu organizacji pomocy
spotecznej.

Pracownicy socjalni zatrudnieni w OS$rodku spetniajg wymogi odnosnie kwalifikacji
zawodowych wskazane w art. 116 i 156 ww. ustawy.

W okresie objetym kontrolg dodatek do wynagrodzenia 250 zt wynikajagcy z art. 121
ust.3a ustawy o pomocy spotecznej otrzymywali wszyscy pracownicy socjalni, zatrudnieni
w OPS, ktorzy Swiadczyli prace socjalng. W aktach osobowych pracownikéw socjalnych
terenowych znajdujg sie stosowne pisma o przyznaniu powyzszego dodatku oraz przyjete
i podpisane zakresy czynnosci.

Rejon dziatania kontrolowanej jednostki obejmuje Gmine Cieptowody zamieszkatg
przez 3 047 mieszkancéw, w tym 100 rodzin i 0s6b samotnie gospodarujgcych objetych pracg
socjalng (stan na dzier 31.12.2018 r.) i 3 052 mieszkancéw, w tym 20 rodzin i os6b samotnie
gospodarujacych objetych pracg socjalng (stan na dzien 31.01.2019 r.).

W Osrodku Pomocy Spotecznej w Cieptowodach od 2015 r. nadal zatrudnionych jest
tylko 2 pracownikow socjalnych (2 etaty) Swiadczacych prace socjalng w Srodowisku.

Zgodnie z art. 110 ust. 11 ustawy o0 pomocy spotecznej osrodek pomocy spotecznej
powinien zatrudnia¢ pracownikéw socjalnych proporcjonalnie do liczby ludnos$ci gminy,
w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w peinym wymiarze czasu pracy na 2 000
mieszkancdw lub proporcjonalnie do liczby rodzin i os6b samotnie gospodarujacych, objetych
pracg socjalng w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w petnym wymiarze czasu
pracy na nie wiecej niz 50 rodzin i 0s6b samotnie gospodarujacych.

Alt. 110 ust. 12 ustawy o pomocy spotecznej stanowi, ze ,,O$rodek pomocy spotecznej
zatrudnia w pelnym wymiarze czasu pracy nie mniej niz 3 pracownikéw socjalnych”.
W przypadku OPS w Cieptowodach wskazany przepis cytowanego artykutu w dalszym ciggu
nie jest spetniony, mimo wydanego zalecenia w tym zakresie po kontroli przeprowadzonej
w pazdzierniku 2015 r. Jak wyjasnit Kierownik Os$rodka od 1.12.2015r. ogtasza nabory
na ww. stanowisko celem zatrudnienia trzeciego pracownika socjalnego, jednakze do tej pory

nie udato sie zatrudnic takiej osoby.

W sprawdzonych sprawach dotyczacych zapewnienia miejsca tymczasowego

schronienia osobom tego pozbawionym stwierdzono nastepujacg nieprawidtowos$¢:



I.Brak zawarcia kontraktu socjalnego w sprawie nr 1 (K.Z.) przed wydaniem decyzji
Nr 9141.5.1.66.2018 z dnia 10.04.2018 r. 0 przyznaniu tymczasowego miejsca schronienia.
Zgodnie z art. 48a ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, schronisko
dla 0os6b bezdomnych zapewnia osobom bezdomnym, ktore podpisaty kontrakt socjalny,
catodobowe, tymczasowe schronienie oraz ustugi ukierunkowane na wzmacnhianie

aktywnosci spotecznej, wyjscie z bezdomnosci i uzyskanie samodzielnosci zyciowe;j.

W sprawdzonych sprawach dotyczacych przyznawania zasitkow celowych
na pokrycie wydatkow powstatych w wyniku zdarzenia losowego stwierdzono nastepujaca
nieprawidtowos$é:

1 Dotaczone do akt zaswiadczenia o wysokosci osiggnietego wynagrodzenia nie zawieraty
informacji o wysokos$ci potragconej zaliczki na podatek dochodowy od os6b fizycznych
oraz sktadek na ubezpieczenie zdrowotne, emerytalne, rentowe (w czesci finansowanej
przez ubezpieczonego) i chorobowe, co jest niezgodne z art. 107 ust. 5b pkt 7 ustawy,
ktéry stanowi, iz sytuacje osobista, rodzinng, dochodowg i majgtkowg osoby lub rodziny
ustala sie na podstawie zaswiadczenia albo o$wiadczenia o wysokos$ci wynagrodzenia
z tytutu zatrudnienia, zawierajgcego informacje o wysokosci potrgconej zaliczki
na podatek dochodowy od os6b fizycznych, sktadki na ubezpieczenie zdrowotne, skiadek
na ubezpieczenie emerytalne i rentowe w czesci finansowanej przez ubezpieczonego oraz

sktadki na ubezpieczenie chorobowe.

W sprawdzonych sprawach dotyczacych organizowania i $wiadczenia ustug
opiekunczych stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:
1 We wszystkich sprawdzonych sprawach w decyzjach administracyjnych przyznajgcych
ustugi opiekuncze brakowato wskazania miejsca ich Swiadczenia.
Zgodnie z art. 50 ust. 5 ustawy o pomocy spotecznej osrodek pomocy spotecznej,
przyznajac ustugi opiekuncze, ustala ich zakres, okres i miejsce $wiadczenia.
2. W sprawach nr:
- 1(L.K.) w wywiadzie srodowiskowym z dnia 11.04.2018 r.,
-2 (M.L.) w wywiadzie srodowiskowym z dnia 2.10.2018 r.,
- 3 (J.S.) w wywiadzie Srodowiskowym z dnia 3.10.2018 .
nie zostata wypetniona i zatwierdzona czes¢ IV ,Plan pomocy zatwierdzony przez
kierownika OPS”.
Zgodnie z § 2 ust. 5 rozporzadzenia w sprawie rodzinnego wywiadu Srodowiskowego,
na podstawie przeprowadzonego wywiadu pracownik socjalny dokonuje analizy i oceny
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sytuacji danej osoby lub rodziny i formutuje wnioski z niej wynikajace, stanowigce
podstawe planowania pomocy. Sporzgdzony przez pracownika socjalnego plan pomocy
stanowi propozycje, co do sposobu postepowania w danej sprawie. Ostateczne
rozstrzygniecie, w jakiej formie i jakim wymiarze Swiadczenia zostang przyznane nalezy
do kierownika o$rodka pomocy spotecznej. Nie jest poprawne, jezeli Kierownik Osrodka
nie wypetnia i nie podpisuje wywiadu, nie wskazujac rozstrzygniecia, w jakiej formie
i wymiarze pomoc zostanie udzielona. Plan pomocy zatwierdzony przez Kierownika
Osrodka stanowi podstawe do kontynuowania realizacji decyzji przyznajacej zatwierdzone
Swiadczenie.

3. W sprawie nr 4 (M.L.) decyzjg Nr OPS.9141.0p.3.3.2018 z dnia 29.12.2017 r. przyznano
Stronie pomoc w formie ustug opiekunczych na okres od 1.01.2018 r. do 31.12.2018 .
w wymiarze 1 godziny dziennie, 1 dzien w tygodniu. Odptatno$¢ ustalono w oparciu
0 Uchwate Nr 143/XXXI1/2017 Rady Gminy w Cieptowodach z dnia 6 czerwca 2017 r.
na poziomie 20% rzeczywistego rozliczenia miesiecznego, wskazujgc jednoczesnie koszt
1godziny ustug w wys. 13,00 z+. Powyzsza Uchwata zostata zmieniona Uchwalg
Nr 172/XL/18 Rady Gminy w Cieptowodach z dnia 24 stycznia 2018 r., w § 2 ust. 4
ustalono koszt 1 godziny ustug opiekunczych w wys. 16,51 zt (w mocg obowiazujaca
od 9.02.2018 r.) W okresie od 9.02.2018 r. do 28.02.2018 r. Osrodek nie zmienit stronie
odptatnosci za Swiadczone ustugi. Odptatnos¢ zostata zmieniona dopiero od 1.03.2018 r.
na podstawie decyzji Nr OPS 9141.0p.3.49.2018 z dnia 1.03.2018 r. W zwigzku
powyzszym Strona poniosta odptatno$é za ustugi w lutym 2019 r. w wys. 10,40 zt zamiast

12,50 zt.

W sprawdzonych sprawach dotyczacych kierowania do domu pomocy spolecznej

i ponoszenia odptatnosci za pobyt mieszkanca gminy w tym domu stwierdzono nastepujace

nieprawidtowosci:

1 W sprawie: nr 1 (J.S.) w decyzji 9132.7.33.2019 z dnia 14.02.2019 r. dotyczacej
skierowania do domu pomocy spotecznej od dnia 15.02.2019 r. i ustalenia odptatnosci
za pobyt w tej placéwce brak wskazania kwoty odptatnosci Strony za pierwszy niepetny
miesigc jej pobytu w placowce.

Powyzsze jest niezgodne z zapisem art. 107 § 1 i 3 k.p.a. Przedmiotowy zapis
wskazuje, jakie elementy powinna zawiera¢ decyzja. Jednym z nich jest rozstrzygniecie,
ktére w sprawach pomocy spotecznej winno by¢ sformutowane ze szczegdlng dbatoScig
ojasnos$¢ i precyzje wypowiedzi, bowiem kierowane jest do o0s6b, ktére mogg miec

problemy z prawidtowym zrozumieniem jego treSci. W rozstrzygnieciu decyzji ustalajgcej



odptatno$¢ strony umieszczonej w domu pomocy spotecznej w trakcie miesigca nalezato

wskazaé faktyczna kwote ponoszonej odptatnosci za niepetny miesigc kalendarzowy.

W sprawach dotyczacych specjalnych zasitkow celowych, stwierdzono nastepujaca

nieprawidtowo$¢:

1 W sprawie nr 1 Z.B. decyzjg Nr 9141.c.s.13.115.2018 z dnia 9.08.2018 r. przyznano
specjalny zasitek celowy (w sieipniu 2018 r.) na potrzeby lecznicze w kwocie 1 000,00 zt.
W uzasadnieniu decyzji wskazano miedzy innymi, ze ,, (...) ww. ijego zona choruja
przewlekle, wymagaja systematycznego leczenia. Koszty zwigzane z leczeniem i dojazdami
na leczenie, w znacznym stopniu obciazajg budzet domowy rodziny”. W przedtozonych
w trakcie kontroli aktach sprawy znajdowaty sie dokumenty potwierdzajgce chorobe zony
i konieczno$¢ ponoszenia wydatkéw zwigzanych z jej leczeniem, brakowato natomiast
dokumentoéw potwierdzajacych leczenie Strony.

W artykule 7 ustawy o pomocy spotecznej pomocy wskazano w szczegdlnosci
powody udzielania osobom i rodzinom pomocy spotecznej. W punkcie 7) wskazano
dtugotrwatg lub ciezkg chorobe. Poniewaz w rodzinie przekroczone zostato kryterium
dochodowe wynikajace z art. 8 ustawy, zgodnie z art. 41 ust. 1 w szczegdlnie
uzasadnionych przypadkach osobie albo rodzinie o dochodach przekraczajgcych kryterium
dochodowe moze by¢ przyznany specjalny zasitek celowy (...), ktéry nie podlega
zwrotowi. Udzielenie pomocy w powyzszej formie wymaga jednak wilasciwego
udokumentowania szczegdlnej sytuacji rodziny, ktéra spowodowata brak mozliwosci

przezwyciezenia trudnosci zyciowych przy wykorzystaniu wtasnych srodkow.

W  sprawdzonych  sprawach dotyczagcych  organizowania i $wiadczenia
specjalistycznych ustug opiekuriczych w miejscu zamieszkania dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi, stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:

1. W oparciu o przedtozone dokumenty ustalono, ze osoby $wiadczace specjalistyczne ustugi
opiekuncze dla os6b z zaburzeniami psychicznymi spetniajg wymogi w zakresie
wymaganych kwalifikacji zawodowych okreslone w § 3 pkt 1i 2 Rozporzadzenia Ministra
Polityki Spotecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug
opiekunczych (Dz. U. Nr 189, poz. 1598 ze zm.).

Jednakze, na podstawie potwierdzonego w trakcie kontroli przez Kierownika OPS
w Cieptowodach zakresu specjalistycznych ustug opiekuficzych $wiadczonych osobie

wynikato, ze byty to réwniez ustugi wskazane w § 2 ust. 1 lit. a) rozporzadzenia Ministra



Polityki Spotecznej z dnia 22 wrze$nia 2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug
opiekunczych. (

Pani K.B. nie posiadata kwalifikacji, o ktéorych mowa w § 3 pkt 4 rozporzadzenia
w sprawie specjalistycznych ustug opiekuinczych do $wiadczenia tego rodzaju ustug
tj. przeszkolenia idosSwiadczenia w zakresie: 1) umiejetnoSci ksztattowania motywacji
do akceptowanych przez otoczenie zachowan; 2) ksztattowania nawykow celowej
aktywnosci; 3) prowadzenia treningu zachowan spotecznych. Natomiast Pani K.F.
ukonczyta powyzsze szkolenie - Trening UmiejetnoSci Spotecznych terapia grupowa
dzieci ze spektrum autyzmu, dopiero w dniu 19.08.2018 r.

Powyzsze ustugi opiekunki bez kwalifikacji $wiadczyty w okresie od 12.01.2018 r.
do 30.06.2018 r. w facznym wymiarze 24 godzin. Koszty ich realizacji wynoszgce
1 680,00 zt (24 godziny x 70,00 zt - stawka za 1 godzine ustugi) nie mogg zatem stanowié
wydatku z budzetu wojewody, jako dotacja na realizacje zadania zleconego, o ktérym
mowa w art. 18 ust. 1 pkt 3 ustawy o pomocy spotecznej. Kwote 1680,00 zt nalezy uznac,
jako dotacje wykorzystang niezgodnie z przeznaczeniem, ktora podlega zwrotowi wraz

z odsetkami do budzetu panstwa.

. W decyzjach Nr 9141.us. 1.11.2018 z dnia 11.01.2018 r. i Nr 9141.US.1.133.2018 z dnia
12.09.2018 r. dotyczacych przyznania specjalistycznych ustug opiekunczych dla os6b
z zaburzeniami psychicznymi (sprawa E.B.) wskazywano rodzaj specjalistycznych ustug
opiekunczych, ktéry nie byt zgodny z rozporzadzeniem Ministra Polityki Spotecznej z dnia
22 wrze$nia 2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug opiekuficzych (Dz. U. Nr 189, poz.
1598 ze zm.).

W 8§ 2 powyzszego rozporzadzenia szczegdtowo wskazano rodzaje specjalistycznych ustug
opiekunczych dostosowanych do szczegdlnych potrzeb os6b wymagajacych pomocy
w formie specjalistycznych wustug, wynikajagcych z rodzaju ich schorzenia lub
niepetnosprawnos$ci, $wiadczone przez osoby ze specjalistycznym przygotowaniem.
W decyzjach przyznajgcych pomoc w powyzszej formie nalezato, zatem wskazac¢ zgodnie

z 8§ 2 rozporzadzenia rodzaje specjalistycznych ustug, jakie bedg $wiadczone osobie.

. W decyzjach administracyjnych przyznajacych specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi brakowato wskazania miejsca ich $wiadczenia.

Analogicznie jak w sprawach dotyczacych przyznawania ustugi opiekuinczych zgodnie
z art. 50 ust. 5 ustawy o pomocy spotecznej osrodek pomocy spotecznej, przyznajac ustugi,
winien ustali¢ ich zakres, okres oraz miejsce $wiadczenia.
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W wyniku przeprowadzonego postepowania kontrolnego stwierdzono
nastepujgce nieprawidtowosci:

a) brak spetnienia wskaznika zatrudnienia pracownikdéw socjalnych zgodnie z art. 110 ust.
12 ustawy,

b) brak prowadzenia i zapewnienia miejsc w mieszkaniach chronionych,

c) brak zawarcia kontraktu socjalnego z o0sobg bezdomng przed wydaniem decyzji
administracyjnej o przyznaniu jej tymczasowego miejsca schronienia,

d) nieprawidtowe zaswiadczenia o wysokosci osiggnietego wynagrodzenia w aktach osob,
ktérym zostat przyznany zasitek celowy w zwigzku ze zdarzeniem losowym,

e) brak wskazania miejsca $wiadczenia ustug w decyzjach administracyjnych przyznajacych
ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuincze dla os6b z zaburzeniami
psychicznymi,

f) nierzetelnie sporzadzanie wywiadow srodowiskowych - brak wypetnienia i zatwierdzenia
czesci IV wywiadu $rodowiskowego ,,Plan pomocy zatwierdzony przez kierownika OPS,

g) przeliczenie odptatnosci za ustugi opiekuncze od niewtasciwej daty,

h) brak wskazania kwoty odptatnosci Strony za pierwszy niepeiny miesigc jej pobytu
w domu pomocy spotecznej,

i) brak dokumentéw dotyczacych jednego z cztonkdéw rodziny potwierdzajagcych powdd
przyznania specjalnego zasitku celowego,

j) w decyzjach dotyczacych przyznania specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb
z zaburzeniami  psychicznymi  wskazywanie  rodzaju  specjalistycznych  ustug
opiekunczych, niezgodnego z rozporzadzeniem w sprawie specjalistycznych ustug
opiekunczych,

k) realizowanie specjalistycznych ustug opiekunczych dla os6b z zaburzeniami
psychicznymi przez osobe nie posiadajgcg kwalifikacji wymaganych rozporzgdzeniem

w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych.

Wobec stwierdzonych nieprawidtowosci wydaje sie nastepujace zalecenia
pokontrolne:
1. Uregulowac kwestie zatrudnienia pracownikéw socjalnych tak, aby Os$rodek zatrudniat
w petnym wymiarze czasu pracy nie mniej niz 3 pracownikoéw socjalnych.
Podstawa prawna: art. 110 ust. 12 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(t.j.Dz. U.z 2018 r., poz. 1508 ze zm.).

Termin wykonania: do 30 czerwca 2019 r.



2. Podja¢ dziatania zmierzajagce do realizacji zadania wiasnego gminy o charakterze

obowigzkowym dotyczacego prowadzenia i zapewnienia miejsc w mieszkaniach
chronionych.

Podstawa prawna: art. 17 ust. 1 pkt 12 ustawyz dnia 12marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (t.j. Dz. U. z 2018 r., poz. 1508 ze zm.).

Termin wykonania: 31 pazdziernika 2019 r.

. Przed wydaniem decyzji o przyznaniu pomocy w formie tymczasowego miejsca
schronienia w schronisku dla os6b bezdomnych zawiera¢ ze Strong kontrakt socjalny.
Podstawa prawna: art. 48a pkt 2 ustawy z dnia 12 marca2004 r. o pomocy spotecznej
(t.j. Dz. U. z 2018 r., poz. 1508 ze zm.).

Termin wykonania: na biezgco.

. Sytuacje osobistg, rodzinng dochodowa i majatkowag os6b ubiegajacych sie o pomoc
ustala¢ na podstawie dokumentéw wskazanych w art. 107 ust. 5b ustawy o pomocy
spotecznej.

Podstawa prawna: art. 107 ust. 5b ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spotecznej
(t.j. Dz. U. z 2018 r., poz. 1508 ze zm.).

Termin wykonania: na biezaco.

. W decyzjach administracyjnych przyznajacych pomoc w formie ustug opiekunczych

i specjalistycznych ustug opiekuniczych dla os6b z zaburzeniami psychicznymi oprocz
okresu i zakresu przyznanych ustug wskazywac réwniez miejsce ich Swiadczenia.

Podstawa prawna: art. 50 ust. 5 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(t.j. Dz. U. z 2018 r., poz. 1508 ze zm.).

Termin wykonania: na biezgco.

. Wywiady $rodowiskowe sporzadza¢ prawidtowo i rzetelnie tj. Kierownik Osrodka winien
kazdorazowo wypetniac¢ i zatwierdza¢ plan pomocy wskazany w cze$ci IV kwestionariusza
wywiadu $rodowiskowego okreslonego w zatgczniku nr 1 do rozporzadzenia stanowigcy
podstawe do wydania decyzji przyznajacej zatwierdzone Swiadczenie.

Podstawa prawna: 8 2 ust. 5 i 6 rozporzadzeniaMinistra Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 25 sierpnia 2016 r. w sprawie rodzinnego  wywiadusrodowiskowego

(t.j. Dz. U. z 2017 r., poz. 1788).
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10.

Termin wykonania: na biezgco.

Przeliczenia odptatnos¢ za przyznane ustugi opiekuicze dokonywa¢ od daty
obowigzywania podjetej Uchwaty Rady Gminy w Cieplowodach w zakresie
szczegb6towych zasady przyznawania i odptatnosci za ustugi opiekuricze i specjalistyczne
ustugi opiekuncze z wyltgczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb
z zaburzeniami  psychicznymi oraz szczegotowych warunkdéw czeSciowego tub
catkowitego zwolnienia od optat jak rowniez tryb ich pobierania.

Podstawa prawna: art. 50 ust. 6 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocyspotecznej
(t.j. Dz. U. 2 2018 r., poz. 1508 ze zm.).

Termin wykonania: na biezgco.

Decyzje administracyjne sporzadza¢ w sposéb rzetelny. Zawiera¢ w nich dane zgodne

ze stanem faktycznym tj.

- w decyzjach ustalajgcych odptatnosci za pobyt mieszkafica gminy w domu pomocy
spotecznej dla oséb umieszczonych w placéwce w ciggu miesigca wskazywac zar6wno
kwote miesiecznej odptatnosci Strony jak réwniez kwote odptatnosci osoby za pierwszy
niepetny miesigc jej pobytu w placéwce,

Podstawa prawna: art. 107 8 1i 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. kodekspostepowania

administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2018 r., poz. 2096 ze zm.).

Termin realizacji: na biezgco.

Pomocy w formie specjalnego zasitku celowego udziela¢c w oparciu o wiasciwie
udokumentowang szczeg6lng sytuacje rodziny, uzasadniajacg przyznanie $wiadczenia.
Podstawa prawna: art. 41 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.o pomocy spotecznej
(t.j. Dz. U. z 2018 r., poz. 1508 ze zm.).

Termin realizacji: na biezaco.

W decyzjach administracyjnych przyznajgcych specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi wskazywaé rodzaj ustug zgodny z rozporzadzeniem
w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych.

Podstawa prawna: 8§ 2 rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrzes$nia
2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug opiekuinczych (Dz. U. Nr 189, poz. 1598
ze zm.).

Termin wykonania: na biezgco



11. Specjalistyczne ustugi opiekunicze dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi, wskazane w § 2
pkt 1 lit. a rozporzadzenia w sprawie specjalistycznych ustug opiekuriczych winny
Swiadczy¢ wyltgcznie osoby posiadajgce kwalifikacje, o ktorych mowa w 8§ 3 pkt 4 tego
rozporzadzenia.

Podstawa prawna: § 3 pkt 4 rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia
22 wrzes$nia 2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug opiekuinczych (Dz. U. Nr 189, poz.
1598 ze zm.).

Termin wykonania: na biezgco.

Majac na uwadze powyzsze, koszty realizacji ustug (wskazane w § 2 pkt 1 lit. a
rozporzadzenia w sprawie specjalistycznych ustug opiekuiczych) przez opiekunki bez
wymaganych kwalifikacji w okresie od 12.01.2018 r. do 30.06.2018 r. w #3cznym
wymiarze 24 godzin tj. kwota og6tem 1 680,00 zt (24 godziny x 70,00 z}) nalezy uznac,
jako dotacje wykorzystang niezgodnie z przeznaczeniem, ktéra podlega zwrotowi
do budzetu panstwa wraz z odsetkami w wysokoSci okre$lonej jak dla zalegtoSci
podatkowych.

Podstawa prawna: art. 8 ust. 3, art. 106 ust. 3b ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (t.j. Dz. U. z 2018 r., poz. 1508 ze zm.) oraz art. 169 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia
27 sieipnia 2009 r. o finansach publicznych (t.j. Dz. U. z 2017 r., poz. 2077 ze zm.).

Termin wykonania: 15 dni od dnia otrzymania wystgpienia pokontrolnego.

POUCZENIE

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U.
z 2018 r., poz. 1508 ze zm.) kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze w terminie 7 dni
od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych zgtosi¢ do nich pisemne zastrzezenia do Dyrektora
Wydzialu Zdrowia i Polityki Spotecznej Dolnoslaskiego Urzedu WojewoOdzkiego
we Wroctawiu. W przypadku niewniesienia zastrzezen do sformutowanych zalecen
pokontrolnych uprzejmie prosze o poinformowanie tut. Wydziatu, w terminie 30 dni od daty
otrzymania niniejszego pisma, o0 sposobie wykorzystania wynikéw kontroli, realizacji
powyzszych zalecen lub przyczynach braku ich realizacji.
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