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WOJEWODA DOLNOSLASKI Wroctaw, dnia M kwietnia 2019 .

ZP-KNPS.431.1.50.2018.EJ

Pani
Patrizia Kunkel-Guska
Dyrektor

Domu MARIA
w Legnicy

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

W dniach 12-14 grudnia 2018 roku oraz 18 stycznia 2019 roku na podstawie
art. 22 ust. 9 1 art. 127 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U.
z 2018 r. poz. 1508 ze zm.), zwane] dalej ,,ustawa” zespét kontroleréw Wydziatu Zdrowia
1 Polityki Spolecznej Dolnoslaskiego Urzedu Wojewodzkiego we Wroctawiu w skladzie:
Elzbieta Pawlowska starszy inspektor wojewddzki, przewodniczaca kontroli, Elzbieta

Jakubowska,\ inspektor wojewodzki, kontroler, przeprowadzit  kontrole kompleksowa

w Domu MARIA dla oséb w podeszlym wieku oraz dla oséb przewlekle somatycznie

chorych przy ul. Gliwickiej 6 w Legnicy, zgodnie z zatwierdzonym w dniu 5 czerwca
2018 roku przez Wojewode Dolnoslaskiego planem kontroli na II poétrocze 2018 roku.
Tematem kontroli byla ocena realizacji standardu ustug okreslonego w rozporzadzeniu
Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2018 r. poz. 734 ze zm.), zwanego dalej ,,rozporzaldzeniem;’, obejmujaca
okres od 1 stycznia 2017 roku do 12 grudnia 2018 roku.

W okresie objetym kontrola osoba odpowiedzialng za realizacj¢ ww. zadan byla Pani
Patrizia Kunkel - Guska — Djfrektor Domu MARIA przy ul. Gliwickiej 6 w Legnicy.

Dziatalnos¢ Jednostki w okresie objetym kontrolg oceniono negatywnie.

Uzasadnieniem powyzsze] oceny jest ustalony w trakcie kontroli stan faktyczny
1 prawny zawarty w podpisanyni w dniu 7 marca 2019 roku protokole kontroli,

do ktérego nie wniesiono zastrzezen.




Decyzja Wojewody Dolnoslaskiego Nr PS-KNPS.9423.14.2016 z dnia 31 stycznia
2016 r. prowadzacy Dom Patrizia Kunkel-Guska ul. Leszczynska 49 w Trzebnicy uzyskala
zezwolenie na prowadzenie Domu Pomocy Spotecznej pod nazwa ,,Dom MARIA” w Legnicy
przy ul. Gliwickiej 6. Jednostke wpisano pod nr 1/2017 do wojewddzkiego rejestru domow
pomocy spotecznej dla 0so6b w podesztym wieku oraz dla oséb przewlekle somatycznie
chorych, dla ktérych przeznaczono 38 miejsc.

Jednostka nie posiada Regulaminu Organizacyjnego zgodnie z § 4 ust.
2 rozporzadzenia, ktéry okreslatby strukture¢ organizacyjng i szczegélowy zakres zadan
ww. typu domu. W Domu funkcjonuje Regulamin Mieszkancéw stanowiacy zatacznik
do umowy, ktory nie uwzglednia przepiséw ustawy o pomocy spotecznej ’(t.j. Dz. U.z 2018 r.
poz. 1508 ze zm.) oraz rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r.
w sprawie doméw pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r. poz. 734).

W dniu kontroli ustalono, Ze na terenie Jednostki przebywato 37 mieszkancow
kwalifikujacych sie do powyzszego typu Domu, z tego 5 bylo ubezv&&asnowolnionych.
29 oséb przebywato na podstawie umowy cywilno — prawnej, natomiast 7 osob zostato
umieszczonych przez Osrodki Pomocy Spotecznej na podstawie umowy zawartej pomigdzy
Osrodkiem Pomocy Spolecznej a Whascicielem Domu. W jednym przypadku Dom
 zamieszkiwata od 1 lipca 2018 r. osoba bez umowy, ktérej pobyt nie zostat uregulowany.
Zapisy dotyczace zawierania uméw z mieszkancami zawarte w Regulaminie Mieszkanca
nie byly przestrzegane. Dyrektor w celu pokrycia kosztow pobytu osoby przebywajacej bez
WW. umowy, nie majac upowaznienia, pobieral i dysponowat jej pienigdzmi. Stwierdzi¢
nalezy, ze $rodki finansowe powinno si¢ bezwzglednie podejmowaé po uprzednim odebraniu
od osoby pisemnej zgody w tym zakresie.

Zastrzezenia rowniez budzi fakt, ze umowy cywilno — prawne badz aneksy do umow,
podpisywane byly przez osoby, co do ktérych brakowato pelomocnictwa do reprezentacii
mieszkanca, badz stosownego umocowania ustawowego w zakresie wspodldecydowania
0 umieszczeniu w domu pomocy spolecznej. Zasady przyjmowania do domu pomocy
spoteczne;j sq zalezne wylacznie od zaistnienia warunkdéw okreslonych w art. 54 ust. 1 ustawy

oraz zgody samego zainteresowanego. W przypadku mieszkanca ubezwlasnowolnionego-

opiekuna prawnego oraz zgody sadu. Niezbednos¢ wyrazania woli zwiazana jest

z zagwarantowang postanowieniem art. 31 Konsytuacji RP wolnoscia, ktérej ograniczenie
moze nastapi¢ jedynie zgodnie z art. 54 ust. 4 ustawy oraz art. 39 ustawy z dnia 19 sierpnia
1994 r. 0 ochronie zdrowia psychicznego (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz.1878).




Dyrektor Jednostki Pani Patrizia Kunkel-Guska nie' spetnita kryteriow okreslonych

w art. 122 ust. 1 ustawy tj. nie posiadata wymaganego stazu pracy w pomocy spotecznej oraz
specjalizacji z zakresu organizacji pomocy spolecznej. Kwalifikacje pracownikow
zespotu terapeutyczno-opiekunczego, ktore zostaty udostgpnione nie budzity zastrzezen. .

Wsrdéd pracownikéw ww. zespotu byly osoby zatrudnione na stanowisku pokojowej,
co do ktérych nie przedlozono dokumentéw potwierdzajacych posiadane wyksztalcenie.
W zwiazku z tym nalezy zapewni¢ prowadzenie akt osobowych zgodnie z obowigzujacymi
w tym zakresie przepisami.

Jednostka prowadzona jest w obiekcie potaczonym z budynkiem hotelowym. Dom
spelnit warunki okreslone w §6ust. 1 pkt 1 lit. a rozporzadzenia w zakresie barier
architektonicznych. Zastrzezenia budzi natomiast teren przed budynkiem, wytozony nieréwna,
brukowa kostka, co stanowi utrudnienia w swobodnym przemieszczaniu mieszkancow
poruszajacych si¢ na woézkach inwalidzkich. Stwierdzono, ze 50% mieszkancéw Domu
porusza si¢ przy pomocy wozka inwalidzkiego badz balkonika czy kuli. Klatka schodowa
oraz winda na I pigtrze byla zamykana catlodobowo na klucz. Zjazd z I pietra, na ktérym
znajdowaly si¢ pokoje mieszkalne na parter, na ktérym miescity sie¢ ogolnodostepne
pomieszczenia wraz z dostgpem do produktéw zywnosciowych byt mozliwy tylko
w obecnosci pracownika. Taki sposéb zapewnienia opieki mieszkancom przez Jednostke
godzi w podstawowe prawa czlowieka, w szczegdélnosci prawo do godnosci 1 wolnosci.
Obowiazkiem Domu wobec przebywajacych w nim mieszkancow jest zapewnienie im ushig
stosownie do indywidualnych potrzeb, stanu zdrowia, sprawnosci fizycznej, w razie potrzeby
potwierdzonego opinig lekarza.

W zakresie zainstalowania systemu alarmu przeciwpozarowego oraz systemu
przyzywowo-alarmowego Jednostka spelnita warunki okre$lone w § 6ust. 1 pkt 17 lit.
c rozporzadzenia. W pokojach mieszkalnych zagwarantowano metraz zgodnie z § 6 ust. 1 pkt
3 lit. a-b rozporzadzenia. Jednostka zapewnita warunki sanitarne przystosowane do potrzeb
0s6b niepelnosprawnych, zgodnie z norma okreslona w § 6 ust. 1 pkt 4 lit.
a-b rozporzadzenia.

W pokojach mieszkalnych o nr 102, 104, 106, 108, 113 1 117 stwierdzono braki
w zakresie wyposazenia (stoliki, szafki nocne dla kazdego mieszkanca, szafy ubraniowe,
krzesta). Pokoje o nr 105, 110, 111,112, 113 i 116 wymagaty odmalowania, natomiast pokdj
o nr 101 wymiany wyktadziny podlogowej. W zwiazku z powyzszym, nalezy podja¢

dziatania poprawiajgce estetyke ww. pomieszczen.




Dom nie zapewnil mieszkaficom pokoju goscinnego, co jest niezgodne z zapisem
§ 6 ust. 1 pkt 2 lit. 1 rozporzadzenia oraz pomieszczenia do terapii zajeciowej, o ktorym mowa
w § 6 ust. pkt 10 lit. b rozporzadzenia, ponadto nie zapewnit kuchenki pomocniczej zgodnie
z § 6 ust. 1 pkt 2 lit. f rozporzadzenia.

W zakresie wyzywienia Dom zapewnit trzy podstawowe positki dziennie dostarczane
w formie cateringu. Ustalono, ze Jednostka nie zapewnita positku do wyboru, badz positku
dodatkowego oraz positku dietetycznego zgodnie ze wskazaniem lekarza, co nie spehito
wymogu § 6 ust. 1 pkt 6 lit. b rozporzadzenia. W Regulaminie Mieszkancéw wprowadzono
zapis zobowigzujacy domownikéw do ponoszenia odplatnosci za positki dietetyczne.
Stwierdzono, ze w przypadku diety Dom wymaga pokrycia kosztéw przez mieszkanca.
Zgodnie z art.58 ust. 1-2 ustawy,‘ wydatki zwigzane z zapewnieniem catodobowej opieki
mieszkancom oraz zaspokojeniem ich niezbednych potrzeb bytowych i spolecznych w catosci
pokrywa dom pomocy spoleczne;j. 7

Dom nie zapewnil dostgpu do produktéw zywnosciowych przez cata dobe,
o ktorym mowa w § 6 ust. 1 pkt 6 lit. d rozporzadzenia. Ww. zywno$¢ byta zamykana
na klucz w pomieszczeniu gospodarczym na parterze, do ktorego nie mieli dostepu
mieszkancy. W rozmowach domownicy informowali, Zze na ich prosby dodatkowy positek nie
byl im przygotowywany, ponadto informowali, ze zdarzaty si¢ sytuacje, ze jedzenia bylo
niewystarczajaco, a osoba upominajaca si¢ o jedzenie nie byta traktowana z szacunkiem przez
personel. W celu zapewnienia wiasciwej jakosci $wiadczonych ustug niezbedne jest szkolenie
pracujacego personelu bezposrednio z mieszkaficami w zakresie poszanowania ich praw
okreslonych w art. 55 ust. 2 ustawy.

W  zakresie zapewnienia odziezy 1 obuwia oraz $rodkow higieny osobistej
stwierdzono, ze zakupdw dokonywaly rodziny mieszkancéw. W rozmowach mieszkaficy
informowali, ze Dom nie zabezpieczal im $rodkéw higienicznych. Dyrektor Domu
informowal, ze zapewnial w razie potrzeby artykuty higieniczne, $rodki czystosci i produkty
Zywnosciowe. PrzédloZone paragony budzity watpliwos¢, co do celowosci zakupdw. Zgodnie
z o$wiadczeniem Dyrektora Domu wspolnie dokonywano zakupéw prywatnych i zakupow
srodkéw czystosci, higienicznych, badZz produktéw zywnosciowych dla Domu. Przy
rozliczaniu wykreslane byly z rachunkéw zakupy prywatne. Dokumentacja stanowiaca dowdd
zakupu winna by¢ w tym zakresie prowadzona ze szczegdlng starannos$cig i rzetelnoscia.

Pranie odziezy odbywalo si¢ na koszt mieszkancow wg cennika w wysoko$ci 75 zi.
Jednostka korzystala z ustug pralni na wybrane asortymenty tj. w zakresie bielizny

poscielowej i recznikow. W Regulaminie Mieszkancow zawarto zapis, ze rodziny
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mieszkancow sa zobowigzane do odebrania rzeczy do prania i dostarczenia ich czystych.
Podczas wizytacji stwierdzono, ze w niektdrych pokojach posciel wymagata zmiany. Dom
dysponowat pomieszczeniem do prania i suszenia, ktore nie byto dostepne dla mieszkancéw.

W ramach ustug opiekunczych mieszkancy mieli zapewniong opieke medyczng
oraz opicke pielegniarska w zakresie podstawowej opieki zdrowotnej oraz prywatng
konsultacj¢ lekarska, za ktéra ponosili odplatnos¢ w wysokosci 110 zI, natomiast
specjalistyczna opieka zdrowotna §wiadczona na terenie Domu byta odptatna wg ustalonego
cennika ushug tj. psychiatra 200 zl, sesja psychiatryczna 300 zt. Dom nie umozliwil
mieszkancom konsultacji specjalistéw w ramach podstawowych $wiadczen zdrowotnych
przystugujacych im na podstawie odrebnych przepiséw. W przypadku zmiany stanu zdrowia
pensjonariusza z aktywnego — samodzielnie chodzacego na status osoby lezace] Jednostka
zobowiazata mieszkancéw do dodatkowych optat za zabiegi wg cennika. Nalezy stwierdzic,
ze taka praktyka jest nieprawidtowa i godzi w osoby, ktdre przebywaja w domu pomocy
spolecznej oraz wymagaja statej, catlodobowej opieki dostosowanej do ich indywidualnych
potrzeb z uwzglednieniem ich fizycznej i psychicznej sprawno$ci. Dom nie korzystat
z pomocy pielegniarek $rodowiskowych, badZz pielegniarki opieki dlugoterminowe;j.
W Jednostce zatrudniono pielegniarke, ktéra wykonywala ustugi medyczne tj. pomiar
cisnienia krwi, temperatury, glukozy oraz podawanie lekéw. Zapewnienie mieszkancom
opieki z zaangazowaniem dodatkowych kosztéw ponoszonych przez nich powinno by¢
poprzedzone umozliwieniem im dostgpnosci do éwiadczeﬁ opieki zdrowotnej finansowanych
ze Srodkéw publicznych.

W zakresie realizacji zapisu art. 58 ust. 3 ustawy z przedlozonej dokumentacji
wynikato, ze Dom nie pokrywat czgsciowej odptatnosci do wysokosci limitu ceny, czy optat
ryczattowych. Ustalono, ze za leki i pampersy koszt zakupu ponosili mieszkancy, chociaz
w umowach i w Regulaminie Mieszkanca okreslono wysoko$¢ doptaty do kwoty 50 zt.

Jednostka nie umozliwita mieszkancom pomocy w dotarciu do placowek shuzby
zdrowia w ramach podstawowych s$wiadczen opieki zdrowotnej okre$lonej art. 55 ust.
2 ustawy. Domownikom proponowano przewoz prywatng firma taxi, informujac. ich,
ze wykorzystali juz limit dowozenia, natomiast zlecenia na transport medyczny wystawiane
przez lekarza nie byly realizowane tylko niszczone. Sposéb ewidencjonowania oraz
rozliczenia si¢ z realizacji ww: zlecen byl prowadzony nierzetelnie. Wysokie koszty
transportu ponosili mieszkancy.

Ustalono, ze Dom wspotpracowatl z psychologiem w oparciu o umowe zlecenie,

co spetnito wymog § 6 ust. 2 pkt 2 rozporzadzenia.
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W zakresie ustug wspomagajacych mieszkancy Domu nie brali udzialu w terapii
zajgciowej. Jednostka nie dysponowala pomieszczeniem do terapii zajeciowej. Zajecia
plastyczne prowadzone byly w poniedziatek, wtorek i czwartek przez terapeute zajeciowego
w pomieszczeniu do rehabilitacji. Miejsce do zaje¢ wyposazono w stdt, krzesla oraz stelaz.
Nie bylo wyposazenia w meble, sprzgt i materialy niezbedne do zajeé. W Jednostce
organizowane byly dwa razy w tygodniu zajecia muzyczne, okresowo gry i zabawy ruchowe
na $wiezym powietrzu oraz spotkania okoliczno$ciowe. Udziat w wydarzeniach kulturalnych
byt w catosci lub w czesci finansowany przez pensjonariuszy. Jednostka nie zabezpieczata
kosztow organizacji wydarzen kulturalnych we wlasnym zakresie, co jest niezgodne z § 5 ust.
1 pkt 3 lit. ¢ rozporzadzenia oraz art. 58 ustawy.

W odniesieniu do pozostatych ustug wspomagajacych Dom zapewnil mieszkancom
rehabilitacje ruchowa przez zatrudnionego w Domu fizjoterapeute, ktory okresowo przebywat
na zwolnieniu, w zwiazku z czym mieszkancy nie korzystali z rehabilitacji w tym okresie.
Taka sytuacja jest niepozadana, gdyz powoduje brak ciaglosci rehabilitacji mieszkancow,
ktérzy tego potrzebuja. W zwiazku z tym zaleca si¢, w przypadku diuzszej nieobecnosei
rehabilitanta organizowanie zastgpstwa na tym stanowisku. W Regulaminie Mieszkanca
okreslono, ze Dom gwarantuyje W pelni wyposazong sale rehabilitacyjng, natomiast
w pomieszczeniu do rehabilitacji znajdowalo si¢ 16zko do masazu, podest i pikki.
Za dodatkowe oplaty w kwocie 80 zt §wiadczono indywidualne zabiegi rehabilitacyjne.
Zgodnie z okreSlonym § 5 ust. 1 pkt. 3 lit b rozporzadzenia Dom zapewnia mieszkancom
podnoszenie sprawnosci 1 ich aktywizowanie. Wymaga to od Jednostki stworzenia warunkéw
umozliwiajacych $wiadczenie ushug wspomagajacych, co wiaze si¢ z przygotowaniem
odpowlednich pomieszczeni i wyposazenia ich w sprzety umozliwiajace ich $wiadczenie.
Umozliwienie rehabilitacji ruchowej podopiecznych jest zagwarantowane w ramach
swiadczen zdrowotnych przystugujacych na podstawie odrebnych przepiséw zgodnie z art.
58 ustawy. '

Jednostka nie prowadzi dokumentacji dotyczacej podnoszenia sprawnosci
1 aktywizowania mieszkancéw w zakresie komunikacji wspomagajacej lub alternatywnej
w przypadku os6b z problemami w komunikacji werbalnej, tym samym ustalono brak
spetnienia wymogu § 5 ust. 1 pkt 3 lit. b rozporzadzenia.

Dom nie stwarzal mieszkaficom warunkéw do rozwoju samorzadnosci.
W Regulaminie Mieszkarica nie uwzgledniono standardu okreslonego w § 5 ust.1 pkt 3 lit.

d rozporzadzenia np. funkcjonowania Samorzadu Mieszkancéw gwarantujacego




mieszkancom zapewnianie udzialu w organizowaniu zycia Domu z uwzglgdnieniem ich

potrzeb.

Zapewniono przechowywanie mieszkancom Domu przedmiotow wartosciowych
1 Srodkow pienigznych w sejfie Domu. W dniu kontroli w depozycie rzeczy wartosciowych
przechowywano depozyty pienigzne dwdch mieszkancéw. W mysl obowiazujace]
w Jednostce procedury postgpowania z depozytami mieszkaniec lub opiekun prawny wyraza
zgode na dysponowanie jego Srodkami pienieznymi znajdujacymi sie w depozycie.
Stwierdzono, ze wprowadzona procedura nie byla przestrzegana. Bez stosownego pisemnego
upowaznienia mieszkanca dochodzito do sytuacji pobierania i dysponowania jego $rodkami
pienigznymi. |

Po $mierci mieszkanca rodzina informowana byla o koniecznosci zorganizowania
pogrzebu. Dom nie kupowat prasy dla mieszkancéw. Potrzeby w tym zakresie zabezpieczali
sami mieszkancy, a takze pracownicy Domu przynosili czasopisma, co nie spelniato wymogu
§ 6 ust.1 pkt 10 lit. ¢ rozporzadzenia.

Jednostka umozliwiata zaspokojenie potrzeb religijnych, zgodnie z § 6 ust.
1 pkt 10 lit. e rozporzadzenia.

Na tereniec Domu powolano zespot terapeutyczno-opiekunczy okreslony w § 2 ust.
2 rozporzadzenia. Ustalono, ze w sklad zespotu wchodzit kierownik zespolu
tzw. przewodniczacy zespotu, ktéorego Dom nie zatrudnial. Z uwagi na zapewnienie
wlasciwego zakresu ustug opiekunczo-wspomagajacych wskazane jest zweryfikowanie
Zarzadzenia nr 3/2017 z dnia 2 czerwca 2017 r. w sprawie powotania zespohu terapeutyczno-
opiekunczego.

Ustugi opiekuncze i1 wspomagajace nie zawsze $wiadczone byly w oparciu
o indywidualne plany wsparcia. Po okresie obowigzywania indywidualnego planu wsparcia
w niektorych przypadkach stwierdzono brak kolejnego planu zgodnie z wymogiem § 2 ust.
3 rozporzadzenia. Ponadto indywidualne plany wsparcia nie byly przygotowane
z zachowaniem 6 miesigcznego terminu od dnia przyjgcia osoby do Domu, co jest niezgodne
z § 2 ust. 4 rozporzadzenia.

Losowo skontrolowane plany byly opracowane przez zespdt w porozumieniu

z mieszkancem, zgodnie z § 3 ust. 1 rozporzadzenia, natomiast cele, zadania i opis
postepowania  okreslajace indywidualne potrzeby mieszkancéw byly takie same
dla kazdego mieszkanca, co swiadczy o braku zindywidualizowania, co nie spelito wymogu
§ 2 ust. 1 rozporzadzenia. Realizacja zaj¢¢ indywidualnego planu wsparcia nie byla

dokumentowana, zgodnie z wymogiem § 2 ust. 3 rozporzadzenia.
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Zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 10 lit. a rozporzadzenia Dom zapewnit mieszkaricom
swiadczenie pracy socjalnej przez zatrudnionego na 0,5 etatu pracownika socjalnego. Przy
38 mieszkancach Domu uchybialo to wymogom § 6 ust. 2 pkt 1 rozporzadzenia
tj. zapewniono pracownika socjalnego dla 25 mieszkancéw Domu, natomiast dla 13 oséb
nie spetniono wymaganego standardu.

Zatrudnienie pracownikéw zespolu terapeutyczno — opiekunczego Jednostki
w przeliczeniu na pelny wymiar czasu pracy nie zapewnito wskaznika, o ktérym mowa
w § 6 ust. 2 pkt 3 lit. a i b rozporzadzenia tj. nie mniej niz 0,4 na jednego mieszkanca Domu
~ typ dla 0s6b w podeszlym wieku oraz nie mniej niz 0,5 na jednego mieszkarica Domu - typ
dla oséb przewlekle somatycznie chorych. Wskaznik zatrudnienia ww. zespotu wynosit
13,33 etatu. Tym samym do spelnienia ww. wymogu brakowalo 2,57 etatu. Wobec
powyzszego nalezy zapewni¢ ww. wskaznik pracownikéw zajmujacych sie opieka
1 wspieraniem mieszkancow.

Zespot Terapeutyczno — Opiekunczy uczestniczyt w 2018 roku w  szkoleniu
organizowanym na terenie Domu na temat praw mieszkanca. Zgodnie z § 6 ust. 2 pkt
4 rozporzadzenia warunkiem efektywnej - realizacji ustug opiekuniczych
1 wspomagajacych jest zapewnianie pracownikom ww. zespotu co najmniej raz na dwa lata
uczestnictwa w szkoleniach na temat praw mieszkaica Domu oraz kierunkéw prowadzonej
terapii lub metod pracy, a takze metod pracy z mieszkafncami, w tym w zakresie komunikacji
wspomagajace] lub alternatywnej. W zwigzku z powyzszym stwierdzono, ze z zakresu
kierunk6w prowadzonej terapii lub metod pracy, a takze metod pracy z mieszkaficami, w tym
w zakresie komunikacji wspomagajacej lub alternatywnej nie zostat zrealizowany obowiazek

wynikajacy z wWw. przepisu.

Nieprawidlowosci stwierdzone w trakcie kontroli:

1. Brak Regulaminu Organizacyjnego Domu, a Regulamin Mieszkancow
nie uwzglednial przepiséw ustawy o pomocy spolecznej oraz rozporzadzenia
w sprawie domow pomocy spolecznej.

2. W Jednostce przebywala osoba bez umowy, a Dyrektor bez pisemnej dyspozycji
mieszkanca pobierat $rodki pieni¢zne celem uregulowania odptatnosei za pobyt.

3. Dyrektor Domu nie posiadal wymaganego stazu pracy w pomocy spotecznej oraz
specjalizacji z zakresu organizacji pdmocy spoteczne;j.

4. Umowy o $wiadczeniu ushug oraz anekSy do ww. dokumentu byty podpisane przez

osoby bez stosownych umocowan w tym zakresie.
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10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Braki wyposazenia w pokojach mieszkalnych o nr 102, 104, 106, 108, 113 1 117
w stoliki, szafki nocne dla kazdego mieszkanca, szafy ubraniowe oraz krzesla.

Pokoje o nr 105, 110, 111,112, 113 i 116 wymagaly odmalowania z powodu
zabrudzen $cian, natomiast pok6j o nr 101 mial zniszczong wyktadzing podtogowa.
Brak pokoju goscinnego.

Brak pomieszczenia do terapii zajeciowe;.

Brak kuchenki pomocniczej.

Nie zapewniono wyboru zestawu positkéw lub mozliwosci otrzymania positku
dodatkowego oraz positku dietetycznego zgodnie ze wskazaniem lekarza, a positek
dietetyczny wiazat sie z ponoszeniem dodatkowej odpltatnosci przez mieszkancow.

Nie zapewniono mieszkancom Domu podstawowych produktéw Zywnosciowych
dostepnych przez cata dobe.

Prania odziezy mieszkancéw Domu dokonywala prywatna firma, co wigzato si¢
z ponoszeniem przez nich odptatnosci.

Brak dostepu mieszkancéw Domu do pomieszezenia do prania i suszenia.

W niektorych pokojach posciel wymagala zmiany.

Na terenie Domu $wiadczono konsultacje z lekarzem psychiatra, ktore wiazaly sig¢
z ponoszeniem odptatnosci przez mieszkanicéw Domu. Jednostka nie zapewnita
mieszkancom konsultacji specjalistow w ramach NFZ.

Zmiana stanu zdrowia mieszkanca z aktywnego, samodzielnie poruszajacego si¢ na
status osoby lezace] wigzata si¢ z dodatkowymi optatami, bez mozliwosci
zaproponowania mieszkancom Domu korzystania ze $wiadczen opieki zdrowotnej
finansowanych ze $rodkéw publicznych.

Dom nie pokrywal oplaty ryczattowej i cze$ciowej odplatnosci do wysokosci limitu
ceny, przewidzianych w przepisach o $wiadczeniach opieki zdrowotne;j
finansowanych ze $rodkéw publicznych.

Wystawiane przez lekarza zlecenia na transport medyczny nie byly realizowane,
a mieszkancy korzystali z przewozu prywatnej firmy taxi ponoszac wysokie koszty
transportu.

Brak organizacji zaje¢ terapeutycznych.

Udzial w wydarzeniach kulturalnych organizowanych przez Jednostke wigzal si¢ .
z ponoszeniem odplatnosci przez mieszkancéw Domu.

W przypadku nieobecnosci fizjoterapeuty nie zapewniono zastgpstwa na tym

stanowisku, a udzial w rehabilitacji indywidualnej wiazat si¢ z ponoszeniem
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odplatnosci przez mieszkancoéw, bez umozliwienia im korzystania z rehabilitacji
w ramach NFZ.

22. Pomieszczenie do rehabilitacji miato braki w wyposazeniu w odpowiedni sprzet do
rehabilitacji.

23.Nie prowadzono zaje¢ dotyczacych podnoszem'a sprawnosci 1 aktywizowania
mieszkancéw w zakresie komunikacji wspomagajacej lub alternatywnej w przypadku
0s6b z problemami w komunikacji werbalne;j.

24. Personel nie zawsze odnosit sie z szacunkiem do mieszkanca.

25. Nie zapewniono warunkéw do rozwoju samorzadnosci mieszkancow.

26. Odbieranie i dysponowanie pienigdzmi mieszkanica Domu odbywalo si¢ bez
stosownego upowaznienia.

27. Dom nie zapewnil codziennej prasy mieszkaficom.

28.Po okresie obowigzywania indywidualnego planu wsparcia nie opracowywano
mieszkancom nowego planu wsparcia, w zwigzku z tym w niektérych przypadkach
stwierdzono brak planu.

29. Indywidualne plany wsparcia byly przygotowywane bez zachowania 6 miesiecznego
terminu od dnia przyjecia osoby do Domu.

30. Cele, zadania i opis postgpowania okreslajace indywidualne potrzeby mieszkanicow
byty takie same dla kazdego mieszkarnca.

31. Realizacja zaj¢¢ indywidualnego planu wsparcia nie byla dokumentowana.

32. W Domu nie byto wymaganego wymiaru etatu pracownika socjalnego zatrudnionego
proporcjonalnie do ilosci przebywajacych w nim mieszkancow.

33. Jednostka nie posiadata wskaznika zatrudnienia pracownikow zespotu terapeutyczno-
opiekunczego.

34. Nie przeprowadzono szkolenia z zakresu kierunkéw prowadzonej terapii lub metod
pracy, a takze metod pracy z mieszkancami, w tym w zakresie komunikacji

wspomagajacej lub alternatywne;.
Na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej

(tj. Dz. U. z 2018 r., poz. 1508 ze zm.) wydaje si¢ nastgpujace zalecenia pokontrolne

wynikajace ze stwierdzonych nieprawidtowosci:
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Ad.1.

Opracowa¢ Regulamin Organizacyjny Domu z uwzglednieniem przepiséw ustawy
o pomocy spolecznej oraz rozporzadzenia w sprawie domow pomocy spolecznej.

Podstawa prawna: § 4 ust. 2 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia
23 sierpnia 2012 r. w sprawie domoéw pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 734).

Termin realizacji zalecenia: niezwlocznie.

Ad.2.i Ad.26.

Podja¢ dziatania w celu uregulowania pobytu mieszkanca bez umowy oraz uzyska¢ pisemna
dyspozycje pobierania i dysponowania srodkéw pieni¢znych mieszkanca.

Podstawa prawna: § 5 ust. 1 pkt 3 lit. h rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej
z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domoéw pomocy spolecznej (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz.
734) w zwiazku z pkt 8 Regulaminu Mieszkancéw Domu MARIA w Legnicy.

Termin realizacji zalecenia: niezwlocznie.

Ad. 3.

Zatrudni¢ na stanowisku Dyrektora Domu Pomocy Spolecznej Dom MARIA w Legnicy
osobe spetniajaca wymagane kwalifikacje okreslone w art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy
spoteczne;.

Podstawa prawna: art. 122 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoleczne]
(tj.-Dz. U. z 2018 r., poz. 1508 ze zm.).

Termin realizacji zalecenia: 30 czerwca 2019 r.

AdA4.

Przy zawieraniu umowy o $wiadczenie ustug respektowaé uwarunkowania prawne regulujace
umocowania do dzialania w imieniu osoby przyjmowanej do Jednostki.

Podstawa prawna: § 55 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej
(tj.Dz. U. z 2018 ., poz; 1508 ze zm.) oraz art. 156 w zwiazku z art.175 ustawy z dnia 25
lutego 1964 r. — Kodeks rodzinny i opiekunczy (t. j. Dz. U. z 2017 r., poz. 682).

Termin realizacji zalecenia: na biezaco.

Ad.5.
Wyposazy¢ wszystkie pokoje mieszkalne w brakujace meble wymagane przepisami

tj. stoliki, szafki nocne dla kazdego mieszkanca, szafy ubraniowe oraz krzesta.
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Podstawa prawna: § 6 ust. 1 pkt 3 lit. ¢ rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej
z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 1. poz. 734).

Termin realizacji zalecenia: niezwlocznie.

Ad.6.

Poprawi¢ estetyke pokoi mieszkalnych, w ktérych na $cianach widoczne sa $lady zabrudzen
oraz zniszczong wykiadzing podtogowa. ,

Podstawa prawna: § 6 ust. 1 pkt 5 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej
z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domow pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r. poz. 734).

Termin realizacji zalecenia: 30 czerwca 2019 r.

Ad.7.

Nalezy zagwarantowa¢ mieszkancom Domu pokoj goscinny.

Podstawa prawna: § 6 ust. 1 pkt 2 lit. 1 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej
z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r. poz. 734).

Termin realizacji zalecenia: niezwlocznie.

Ad.8.1 Ad.19

Nalezy zagwarantowa¢ mieszkancom Domu pomieszczenie do terapii zajgciowej oraz podjaé
dziatania umozliwiajace im udziat w odpowiednich zajeciach terapeutycznych.

Podstawa prawna: § 6 ust. 1 pkt 2 1it. e oraz § 6 ust 1 pkt. 10 lit b rozporzadzenia Ministra
Pracy 1 Polityki Spolecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spotecznej
(Dz. U. 22018 1. poz. 734).

Termin realizacji zalecenia: niezwlocznie.

Ad.9.

Nalezy zagwarantowa¢ mieszkancom Domu dostep do kuchenki pomocniczej.

Podstawa prawna: § 6 ust. 1 pkt 2 lit. f rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej
z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domow pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r. poz. 734).

Termin realizacji zalecenia: niezwlocznie.
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Ad.10.

Nalezy zapewni¢ mieszkancom Domu wybér zestawu positkéw lub mozliwo$¢ otrzymania
positku dodatkowego oraz positku dietetycznego zgodnie ze wskazaniem lekarza, pokrywajac
przy tym w cato$ci wydatki z tym zwigzane.

Podstawa prawna. § 6 ust. lb pkt 6 lit. b rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spoteczne;j
z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domow pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r. poz. 734).

Termin realizacji zalecenia: niezwlocznie.

Ad.11.

Nalezy zapewni¢ mieszkancom Domu dostep do podstawowych produktow zywnosciowych
dostepnych przez cala dobe pokrywajac przy tym w catosci wydatki z tym zwigzane.
Podstawa prawna: § 6 ust. 1 pkt 6 lit. d rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej
z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domdw pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r. poz. 734).

Termin realizacji zalecenia: niezwtocznie.

Ad.12.

Nalezy zagwarantowac¢ utrzymanie czystosci mieszkancow Domu w zakresie prania odziezy
pokrywajac przy tym w catosci wydatki z tym zwigzane.

Podstawa prawna: § 5 ust. 1 pkt 1 lit. d rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej
z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r. poz. 734).

Termin realizacji zalecenia: niezwlocznie.

Ad.13.

Nalezy zagwarantowa¢ mieszkancom Domu dostep do pomieszczenia do prania i suszenia.
Podstawa prawna. § 6 ust. 1 pkt 2 lit. g rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej
z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domow pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r. poz. 734).

Termin realizacji zalecenia: niezwiocznie.

Ad.14.

Nalezy zagwarantowaé mieszkancom zmiang poscieli w miar¢ potrzeby, nie rzadziej niz raz
na dwa tygodnie. '

Podstawa prawna: § 6 ust. 1 pkt 8 lit. ¢ rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej
z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domow pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r. poz. 734).

Termin realizacji zalecenia: niezwlocznie.
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Ad.15, Ad.16, Ad.18.

Nalezy zagwarantowa¢ mieszkancom Domu korzystanie ze $wiadczen zdrowotnych
przystugujacych im na podstawie odrgbnych przepisow w ramach podstawowej opieki
zdrowotnej finansowanej ze srodkdéw publicznych.

Podstawa prawna: art. 58 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej
(tj. Dz. U. 22018 r. poz. 1508 ze zm.).

Termin realizacji zalecenia: niezwlocznie.

Ad.17.

Pokrywaé opfate ryczattows i czgsciowq odptatnosé do wysokosei limitu ceny, przewidziane
w przepisach o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych.
Podstawa prawna: art. 58 ust. 3 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej
(tj. Dz. U. z 2018 r. poz. 1508 ze zm.).

Termin realizacji zalecenia: niezwlocznie.

Ad.20.

Pokrywa¢ w catosci wydatki zwigzane z organizacja imprez turystycznych, kulturalnych oraz
zwiazanych z zaspokojeniem potrzeb spoteczaych.

Podstawa prawna: § 6 ust. 1 pkt 10 lit. d rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej
7 dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie dom6w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r. poz. 734)
oraz art. 58 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (t. Dz. U. z 2018 r.
poz. 1508 ze zm.).

Termin realizacji zalecenia: niezwlocznie.

Ad.21.

Nalezy zagwarantowa¢ mieszkaficom Domu podczas dhuzszych nieobecnosci fizjoterapeuty
zastepstwo na tym stanowisku, badZ rehabilitacje ruchowa w ramach NFZ.

Podstawa prawna: § 5 ust. 1 pkt 3 lit. b rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spoleczne;j
z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domdéw pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r. poz. 734)
oraz art. 58 ust. 2 ustaWy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2018 r.
poz. 1508 ze zm.).

Termin realizacji zalecenia: na biezqco.
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Ad.22.

W miar¢ mozliwosci sukcesywnie doposazyé pomieszczenie do rehabilitacji w odpowiedni
sprzet, tak aby umozliwialo mieszkancom Domu korzystanie z ustug wspomagajacych.
Podstawa prawna: § 6 ust. 1 pkt 2 lit. e oraz § 5 ust. 1 pkt 3 lit. b rozporzadzenia Ministra
Pracy 1 Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domoéw pomocy spotecznej
(Dz.U. z2018 r. poz. 734).

Termin realizacji zalecenia: do 30 czerwca 2019 r.

Ad.23.

Zagwarantowa¢ mieszkancom Domu z problemami w komunikacji werbalnej podnoszenie
sprawnosci i aktywizowanie w zakresie komunikacji wspomagajacej lub alternatywne;.
Podstawa prawna: § 5 ust. 1 pkt 3 lit. b rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej
z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domdéw pomocy spolecznej (Dz. U. z 2018 r. poz. 734).

Termin realizacji zalecenia: niezwlocznie.

Ad.24.1 Ad.34.

Nalezy zorganizowaé szkolenie pracownikom Domu w zakresie przestrzegania praw
mieszkanca domu pomocy spolecznej w szczegélnosci prawa do szacunku oraz
w zakresie kierunkéw prowadzonej terapii lub metod pracy, a takze metod pracy
z mieszkancami, w tym dotyczacych komunikacji wspomagajacej lub alternatywne;j.
Podstawa prawna: § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia Ministra Praéy 1 Polityki Spotecznej
z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r. poz. 734).

Termin realizacji zalecenia: niezwtocznie.

Ad.25.

Nalezy zagwarantowaé mieszkancom Domu warunki do rozwoju samorzadnosei np. poprzez
organizacje¢ Samorzadu Mieszkancow.

Podstawa prawna: § 5 ust. 1 pkt 3 lit. d rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spoteczne;j
z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 1. poz. 734).

Termin realizacji zalecenia. niezwlocznie.

Ad.27.
Nalezy zagwarantowa¢ mieszkancom Domu codzienng pras¢ pokrywajac w catosci wydatki

z tym zwigzane.
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Podstawa prawna: § 6 ust. 1 pkt 10 lit. ¢ rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spoleczne;
z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie dom6w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r. poz. 734).

Termin realizacji zalecenia: niezwlocznie.

Ad.28.‘

Indywidualne plany wsparcia powinny by¢ systematycznie opracowywane i oceniane przez
zespol terapeutyczno-opiekunczy.

Podstawa prawna: § 2 ust. 3 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia
23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 . poz. 734).

Termin realizacji zalecenia: niezwlocznie.

Ad.29.

Przestrzega¢ 6-miesigcznego terminu od dnia przyjecia mieszkanca do Domu na opracowanie
indywidualnego planu wsparcia mieszkarca.

Podstawa prawna: § 2 ust. 4 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia
23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r. poz. 734).

Termin realizacji zalecenia: niezwlocznie.

Ad.30.

Przy opracowywaniu indywidualnego planu wsparcia mieszkaica wyznaczaé cel
w odniesieniu do jego indywidualnych potrzeb.

Podstawa prawna: § 2 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej
w sprawie doméw pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r. poz. 734).

Termin realizacji zalecenia: niezwlocznie.

Ad.31.

Prowadzi¢ notatki z realizacji indywidualnych planow wsparcia.

Podstawa prawna: § 2 ust. 3 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia
23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r. poz. 734).

Termin realizacji zalecenia. niezwlocznie.

Ad.32.
Zapewni¢ wymiar czasu pracy pracownika socjalnego w wymiarze proporcjonalnym

do przebywajacych w nim mieszkancow.

16




Podstawa prawna: § 6 ust. 2 pkt 1 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia

23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 1. poz. 734 ze zm.).

Termin realizacji zalecenia: 30 czerwca 2019 r.

Ad. 33.

Zwigkszy¢ wskaznik zatrudnienia pracownikow zespotu terapeutyczno-opiekuriczego, ktory
w domu pomocy spotecznej dla 0s6b w podesztym wieku winien wynosié nie mniej niz 0,4 na
jednego mieszkanca domu w przeliczeniu na pelny wymiar czasu pracy, natomiast dla 0s6b
przewlekle somatycznie chorych winien wynosi¢ nie mniej niz 0,5 na jednego mieszkanca
w przeliczeniu na pelny wymiar czasu pracy.

Podstawa prawna: § 6 ust. 2 pkt 3 lit. a-b rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej
z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domoéw pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r. poz. 734).

Termin realizacji zalecenia: 30 czerwca 2019 r.

POUCZENIE

Zgodnie z art. 128 ust. 2 i 3 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2018 r., poz. 1508 ze zm.)
Jjednostka organizacyjna pomocy spotecznej albo kontrolowana jednostka moze w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen
pokontrolnych zglosi¢ do nich pisemne zastrzezenia do Dyrektora Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej Dolnoslaskiego
Urzgdu Wojewddzkiego we Wroctawiu. Wojewoda ustosunkuje si¢ do zastrzezen w terminie 14 dni od dnia ich doreczenia.
W przypadku nieuwzglednienia przez Wojewode zastrzezen jednostka organizacyjna pomocy spotecznej albo kontrolowana
jednostka obowiazana jest w terminie 30 dni do powiadomienia Wojewody Dolnoslaskiego o realizacji zalecen, uwag
1 wnioskéw przedstawionych w wystapieniu. W przypadku uwzglednienia przez Wojewode zastrzezen jednostka
organizacyjna pomocy spotecznej albo kontrolowana jednostka jest obowiazana w terminie 30 dni do powiadomienia
Wojewody DolnoSlaskiego o realizacji zalecen, uwag i wnioskéw przedstawionych w wystapieniu, majac na uwadze zmiany
wynikajace z uwzglgdnionych przez Wojewode Dolnoslaskiego zastrzezen.
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