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Pani

Joanna Prokopczyk

Dyrektor

»Rezydencji na Dyrekcyjnej” we Wroctawiu
zwanej dawnej

,Dom Opieki Medi System na Dyrekcyjnej”
we Wroctawiu

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

W dniach 29-31 stycznia 2019 r. na podstawie art. 22 ust. 10 i art. 127 ustawy z dnia

12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (tekst jedn.: Dz. U. z 2018 r., poz. 1508 ze zm.)
zwanej dalej ,,ustawa”, zesp6t kontroleréw: Dorota Kaminska, starszy inspektor wojewodzki
(przewodniczaca kontroli), Anna ktata inspektor wojewddzki (kontroler) i Elzbieta
Jakubowska, inspektor wojewoOdzki (kontroler), przeprowadzit kontrole kompleksowa
placowki zapewniajgcej catodobowa opieke osobom w podesztym wieku o nazwie ,,Dom
Opieki MEDI System na Dyrekcyjnej” przy ul. Dyrekcyjnej 5-7 we Wroctawiu, zmienionej
W czasie trwania postepowania kontrolnego na nazwe ,,Rezydencja na Dyrekcyjnej”, zwanej
dalej ,,Jednostka” lub ,Placéwkg”. Kontrole przeprowadzono zgodnie z zatwierdzonym
w dniu 13 grudnia 2018 r. przez Wojewode Dolnoslaskiego planem kontroli na | pdtrocze
2019 r. Kontrola obejmowata zagadnienia wynikajgce z art. 68 i art. 68 a ustawy. Kontrolg
objeto okres od 1 stycznia 2018 r. do dnia 31 stycznia 2019 r. Kierownikiem Jednostki do 30
kwietnia 2018 r. byt Pan Jerzy Stanczyk, od 1 maja 2018 r. do dnia kontroli - Pani Joanna
Prokopczyk.

Dziatalno$¢ Jednostki w zakresie objetym Kkontrolg oceniani pozytywnie
z nieprawidtowos$ciami.

W toku ogledzin obiektu ustalono, ze w pozbawionym barier architektonicznych budynku
Placowki znajduja sie pomieszczenia wskazane w art. 68 ust. 4 i 5 ustawy tj. pokoje dziennego

pobytu stuzace réwniez jako jadalnie oraz pomieszczenia pomocnicze do prania i suszenia.



Pokoje mieszkalne posiadaty wymagany metraz i wyposazenie. Ogo6lna liczba fazienek oraz
toalet odpowiada normom wyznaczonym w ustawie.

W zakresie wyzywienia Dom realizuje standard okreslony przepisami, w zakresie liczby
positkow, zapewnienia mieszkaicom mozliwosci spozywania ich w pokojach a w razie
potrzeby - karmienia. Mieszkancy otrzymujg w ciggu dnia pomiedzy positkami dwukrotnie
o statych porach dodatkowe napoje i drobne przekaski. Catodobowo zapewnia sie dostep do
wody pitnej. Z informacji uzyskanej w toku kontroli wynikato, ze drobne przekaski oraz napoje
byty podawane na zyczenie. W toku kontroli informowano ,,Potrzebe otrzymania dodatkowego
positku mieszkaniec zgtasza opiekunowi, ktéry do godz. 180 prosi o przygotowanie
pracownikéw kuchni, po godz. 20°° - wydaje przygotowane kanapki z lodéwki”. Jednak nie
wszyscy rozmoéwcy mieli wiedze o mozliwosci otrzymania dodatkowego positku, a jeden
z rozmowcow informowat o jednostkowej sytuacji niespetnienia jego prosby w powyzszym
zakresie. W Regulaminie Placowki brak byto odniesienia do wymogu zapewnienia dostepu do
drobnych positkéw. Z uwagi na wymaog art. 68 ust. 6 pkt 3 ustawy nalezy rozwazy¢ mozliwosé
pozostawienia w kuchenkach podrecznych produktéw z ktérych mozna przygotowac kanapke
w przypadku zgtoszenia takiej potrzeby przez mieszkanca po godzinach pracy kuchni. Ponadto
nalezy zagwarantowac realizacje ww. standardu poprzez dokonanie stosownej zmiany
w Regulaminie Placoéwki, jak roéwniez upowszechni¢ ws$rdd mieszkaricow informacje
0 mozliwosci otrzymania drobnej przekaski pomiedzy positkami podstawowymi.

Placowka zapewniata utrzymanie czystosci oraz $rodki i przybory niezbedne do higieny
osobistej mieszkancow. Z uwagi na fakt, ze § 4 umowy okreslajgcej warunki pobytu
pensjonariusza zobowiazywat opiekuna do zaopatrzenia mieszkanca m.in. w Srodki
higieniczne, zwracam uwage, ze zgodnie z art. 68 ust. 6 pkt 5 ustawy to Placowka w ramach
Swiadczenia ustug powinna zapewni¢ mieszkanicom ww. $rodki higieny osobistej.

W ramach ustug opiekuriczych realizowane sg zadania okreslone w art. 68 ust. 1 pkt 1
oraz ust. 3 ustawy. Pracownicy Jednostki udzielaja pomocy w czynnosciach zycia
codziennego, jak réwniez zapewniajg pielegnacje i opieke higieniczna. Jednostka zapewnia
mieszkancom pielegnacje w czasie choroby i umozliwia im korzystanie ze Swiadczen
zdrowotnych. Mieszkancy majg zagwarantowang pomoc w zatatwianiu spraw osobistych,
Placowka oferuje mieszkaicom organizacje czasu wolnego w formie codziennych zajec
terapeutycznych oraz udziatu w imprezach okolicznosciowych, kulturalnych i rekreacyjnych.
Dom dysponuje terenem rekreacyjnym dostepnym dla mieszkancow. Pensjonariusze
utrzymuja kontakt z rodzing i lokalnym $rodowiskiem.

Pensjonariusze w rozmowach z kontrolerami potwierdzili, ze sg zadowoleni z ustug

Swiadczonych w Jednostce. Zasadniczo mieszkancy nie zglaszali uwag S$wiadczgcych



0 nieprzestrzeganiu ich praw. W rozmowach wniesiono informacje o dwdéch jednostkowych
sytuacjach niewtasciwego - zdaniem rozmoéwcoéw - zachowania pracownikéw Placowki.
W odniesieniu do jednej z uwag Dyrektor Placéwki wyjasniata, ze mogta dotyczyc
,»trudnosci komunikacyjnych interpretowanych przez mieszkancajako ,,ztosliwo$¢ opiekuna™.
Podjeto wowczas dziatania w celu wyjasnienia okolicznosci zgtoszonej sprawy; ,,Mieszkaniec
nie wskazat na zle traktowanie, ale informacje te spowodowaty ze zespdt opiekunow byt
monitorowany. . Z informacji uzyskanych od Dyrektora Placowki wynika, ze po wyjasnieniu
okoliczno$ci uznano uwage za nieuzasadniong, niemniej sprawa zostata wowczas omowiona
z pracownikami, jak réwniez z pensjonariuszem ijego rodzing. Inny rozméwca informowat
0 okazywaniu przez personel zdenerwowania w sytuacji oczekiwania pomocy w odnalezieniu
zaginionej rzeczy. Na ww. okoliczno$¢ wyjasnita Dyrektor Placowki ,,Nie wiem o sytuacjach
w ktérych personel okazat zdenerwowanie na wiadomo$¢ o potrzebie wsparcia
w poszukiwaniach Placowka zapewnia bezpieczne przechowywanie przedmiotéw
wartosciowych w depozycie lub mozliwo$¢é zamykania szafek w pokoju, jednak z uwagi na
choroby wieku podesztego wielu mieszkancow zdarzajg sie sytuacje zaginiecia ich rzeczy
prywatnych. Dyrektor Placowki zapewniata ,, W sytuacji zaginiecia przedmiotéw osobistych
opiekunowie bez zbednej zwioki angazujg sie w poszukiwania, w razie niepowodzenia,
przekazujg informacje o zaistniatej sytuacji kolejnej zmianie w celu kontynuacji poszukiwan
Niemniej, majagc na celu wyeliminowanie sytuacji odbieranych przez mieszkancéw jako
niewtasciwe traktowanie, wskazane jest zorganizowanie dla pracownikéw sprawujacych
bezposredniag opieke nad mieszkaficami szkolenia udoskonalajgcego umiejetnosci
profesjonalnej komunikacji z osobg starszg. Z uwagi na fakt, ze w okresie objetym kontrolg
czes¢ personelu Placowki brata udziat w szkoleniu ,,Przeciwdziatanie ztemu traktowaniu”
nalezy rozwazy¢ w ramach dobrej praktyki przeszkolenie w ww. zakresie roéwniez
pozostatych pracownikow bezposrednio pracujagcych z mieszkaricami Placowki.

Mieszkancy informowali, ze mozna opuszcza¢ Placéwke pod opiekag personelu.
Dyrektor Domu potwierdzita, ze zorganizowany charakter wyj$¢ na zewnatrz budynku jest
podyktowany stanem psychofizycznym wiekszo$ci mieszkancdw. ,,Codziennie wyznaczony
opiekun proponuje mieszkanncom wyjscie na zewnatrz budynku, natomiast latem odbywa sie
tam wiekszo$¢ zajeé¢”. W kwestii przyjetego w Jednostce sposobu organizacji wyjs¢
mieszkancow na zewnatrz budynku nalezy mie¢ na wzgledzie, ze w obowigzujacym stanie
prawnym brak jest podstaw dopuszczajgcych wprowadzanie przez Placowke ograniczen
mozliwosci opuszczania przez mieszkancow budynku. W mys$l art. 68 ust. 2 ustawy nalezy
dotozy¢ wszelkich staran, aby w przyjetej w Placowce organizacji Swiadczenia ustug

zabezpieczy¢ mozliwos¢ wyjscia z budynku mieszkancom zgtaszajgcym takg wole,



a w sytuacjach podyktowanych wzgledami natury medycznej ograniczania tego prawa
powinny wynikaé z zaleceh lekarza uprawnionego do oceny stanu psychosomatycznego
pensjonariusza.

Jednostka prowadzi szczeg6towa dokumentacje mieszkafncow, o ktdrej mowa art. 68 a
ustawy, w tym: informacje o stanie zdrowia, ewidencje przypadkoéw korzystania z $wiadczen
zdrowotnych na terenie placowki oraz umowy o $wiadczeniu ustug zawierajgce wymagane
przepisami dane. Ustalono w toku kontroli, ze umowy o $wiadczenie ustug podpisane byty
przez mieszkanca, badz wspdlnie z osobg ,,reprezentujagcag pensjonariusza™. Jedna umowa
byta podpisana przez opiekuna prawnego. Nalezy zwroci¢ uwage, ze w mys$l art. 156
w zwigzku z art. 175 ustawy z dnia 25 lutego 1964 r. - Kodeks rodzinny i opiekunczy (t.j. Dz.
U. z 2017 r., poz. 682 ze zm.) opiekun powinien uzyskiwa¢ zezwolenie sadu opiekunczego na
umieszczenie swojego podopiecznego w placéwce.

Jednostka nie prowadzita ewidencji stosowania przymusu bezposredniego. Wediug
zapewnien Dyrektora przymus nie byt stosowany. Kadra placowek zapewniajacych
catlodobowg opieke nie posiada uprawnien do stosowania przymusu bezposredniego
w stosunku do os6b je zamieszkujacych. Niemniej z art. 68a pkt 1 lit. d ustawy wynika
obowiazek prowadzenia ewidencji w celu kontroli czestotliwosci i prawidtowosci stosowania
ww. $rodka przez uprawnione podmioty (np. interweniujgcych funkcjonariuszy Policji, czy
tez personel pogotowia ratunkowego).

W toku kontroli ustalono, ze w widocznym miejscu na budynku Placéwki nie
umieszczono wymaganej przepisami tablicy zawierajgcej informacje o rodzaju posiadanego
zezwolenia oraz numer wpisu do stosownego rejestru placdwek zapewniajacych catodobowa
opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku, do
czego zobowigzuje art. 68 a pkt 2 ustawy. W mys$l art. 68 pkt 3 ustawy udostepniono
informacje dotyczace podmiotu i zakresu dziatalnosci Jednostki. Wskazane jest rozszerzenie
ww. informacji o zakres ustug gwarantowany przepisami poprzez wywieszenie wyciggu z art.

68 i 68 a ustawy.

Nieprawidtowosci stwierdzone w trakcie kontroli:

1. Jednostka nie prowadzita ewidencji stosowania przymusu bezposredniego

2. W widocznym miejscu na budynku Placowki nie umieszczono tablicy zawierajgcej
informacje o rodzaju posiadanego zezwolenia oraz numer wpisu do rejestru placéwek
zapewniajacych catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub

osobom w podesztym wieku.



Na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (tekst
jedn.: Dz. U. z 2018 r., poz. 1508 ze zm.) wydaje sie nastepujace zalecenia pokontrolne
wynikajace ze stwierdzonych nieprawidtowosci:

Ad. 1Zaprowadzi¢ ewidencje stosowania przymusu bezposredniego

Podstawa prawna.8 68 a pkt 1 lit. d ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o0 pomocy spotecznej
(tj. Dz. U. z 2018 r., poz. 1508 ze zm.)

Termin realizacji zalecenia: niezwtocznie.

Ad. 2 Umiesci¢ w widocznym miejscu tablice informacyjna zawierajacg informacje o rodzaju
posiadanego zezwolenia oraz numer wpisu do rejestru placéwek zapewniajagcych catodobowa
opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekte chorym lub osobom w podesztym wieku
Podstawa prawna:§ 68 a pkt 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spotecznej
(tj. Dz. U. z 2018 r., poz. 1508 ze zm.)

Termin realizacji zalecenia: niezwtocznie.

POUCZENIE

Zgodnie z art. 128 ust. 2 i 3 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U.
z 2018 r., poz. 1508 ze zm.), jednostka organizacyjna pomocy spotecznej albo kontrolowana
jednostka moze w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych zgtosi¢ do nich
pisemne zastrzezenia do Dyrektora Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej Dolnoslaskiego
Urzedu Wojewddzkiego we Wroctawiu. Wojewoda ustosunkuje sie do zastrzezen w terminie
14 dni od dnia ich doreczenia. W przypadku nieuwzglednienia przez Wojewode zastrzezen
jednostka organizacyjna pomocy spotecznej albo kontrolowana jednostka obowigzana jest
w terminie 30 dni do powiadomienia Wojewody Dolnoslaskiego o realizacji zalecen, uwag
i wnioskéw przedstawionych w wystapieniu. W przypadku uwzglednienia przez Wojewode
zastrzezen jednostka organizacyjna pomocy spotecznej albo kontrolowana jednostka jest
obowigzana w terminie 30 dni do powiadomienia Wojewody DolnoS$laskiego o realizacji
zalecen, uwag i wnioskdw przedstawionych w wystgpieniu, majagc na uwadze zmiany
wynikajace z uwzglednionych przez Wojewode Dolnos$laskiego zastrzezen.

LIEROWNIK ODDZiA|

iiroli i Nadzoru w Pomocy ty * "*;
Wydziale Zdrowia i Polityki Spoleu.
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