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Miejskiego Centrum Ustug Socjalnych
Domu Pomocy Spotecznej

we Wroctawiu

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

W dniach 23-25 stycznia 2019 roku na podstawie art. 22 ust. 9 a i art. 127 ustawy
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 1508 ze zm.) zesp6t
kontrolerow Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej Dolnos$laskiego Urzedu Wojewodzkiego
we Wroctawiu w skiadzie: Elzbieta Jakubowska inspektor wojewodzki, przewodniczaca
kontroli, Dorota Kaminska starszy inspektor wojewodzki, kontroler, Anna tata inspektor
wojewddzki, przeprowadzit kontrole kompleksowg w Miejskim Centrum Ustug Socjalnych
Domu Pomocy Spotecznej dla oséb przewlekle somatycznie chorych przy ul. Redzinskiej
66/68 we Wroctawiu, zgodnie z zatwierdzonym w dniu 13 grudnia 2018 roku przez
Wojewode Dolnoslaskiego planem kontroli na | pétrocze 2019 roku. Tematem kontroli byta
ocena realizacji standardu ustug okre$lonego w rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domow pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r.
poz. 734 ze zm.), zwanego dalej ,rozporzadzeniem”, obejmujgca okres od 1 stycznia
2018 roku do 23 stycznia 2019 roku.

W okresie objetym kontrolg osobg odpowiedzialng za realizacje ww. zadan byt Pan
Janusz Natecki Dyrektor Miejskiego Centrum Ustug Socjalnych Domu Pomocy Spotecznej
przy ul. Redzinskiej 66/68 we Wroctawiu.

Dziatalnos¢ Jednostki w  okresie objetym kontrolg oceniono pozytywnie

z nieprawidtowoS$ciami.



Uzasadnieniem powyzszej oceny jest ustalony w trakcie kontroli stan faktyczny
i prawny zawarty w podpisanym w dniu 21 marca 2019 roku protokole kontroli,
do ktorego nie wniesiono zastrzezen.

Decyzja Wojewody Dolnoslgskiego Nr SSZ.11.9013/15/2001 z dnia 10 wrzesnia
2001 r. ze zm. (ostatnia zmiana decyzja Nr PS.11.9013-15/10 z dnia 15 grudnia 2010 r.)
Gmina Miejska Wroctaw uzyskata zezwolenie na prowadzenie Miejskiego Centrum Ustug
Socjalnych Domu Pomocy Spotecznej we Wroctawiu przy ul. Redzinskiej 66/68. Jednostke
wpisano pod nr 15/2001 do wojewddzkiego rejestru domdéw pomocy spotecznej dla oséb
przewlekle somatycznie chorych, dla ktérych przeznaczono 159 miejsc.

Jednostka funkcjonuje w oparciu o Regulamin Organizacyjny zgodnie z § 4 ust.
1rozporzadzenia.

W trakcie kontroli ustalono, ze na terenie Domu Pomocy Spotecznej we Wroctawiu
przeznaczonego dla os6b przewlekle somatycznie chorych, zwanego dalej ,,Jednostka” lub
,Domem” wsérod mieszkancéw przebywaly osoby z zaburzeniami psychicznymi oraz
niepetnosprawne intelektualnie, ktére zostalty przyjete na przetomie lat 2000-2014 oraz
w 2018 r. Nie u wszystkich tych os6b stwierdzono przewlekte choroby somatyczne.
Przyjmujagc mieszkanca z zaburzeniami psychicznymi oraz z niepetnosprawnoscia
intelektualng do Domu przeznaczonego dla oséb przewlekte somatycznie chorych nalezy
mie¢ na wzgledzie, ze ustawodawca w trosce o zapewnienie odpowiednich warunkéw pobytu
wprowadzit  weryfikacje, ktéra powinna byé podyktowana profilem zgodnym
ze stwierdzonym u mieszkanca rodzajem zaburzen, ale takze realnymi mozliwosciami
zapewnienia mu zindywidualizowanej opieki oraz formy terapii.

Dyrektor Jednostki speinit kryteria okre$lone w art. 122 ust. 1 ustawy tj. posiadat
wymagany staz pracy w pomocy spotecznej oraz specjalizacje z zakresu organizacji pomocy
spotecznej. Kwalifikacje pracownikéw zespotu terapeutyczno-opiekuriczego byty zgodne
z rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 18 marca 2009 r. w sprawie wynagradzania
pracownikoéw samorzgdowych (Dz. U. z 2014 r. poz., 1786 ze zm.).

Dziatalno$¢ Jednostki prowadzona byta w pozbawionych barier architektonicznych
dwdch budynkach mieszkalnych wraz z administracjg. Dom wyposazono w udogodnienia dla
0sOb niepetnosprawnych wraz z zainstalowanym systemem przyzywowo-alarmowym oraz
systemem alarmu przeciwpozarowego, co spetnito warunki okre$lone w§ 6ust.l pkt 1 lit.
a-c rozporzadzenia. Na terenie obiektu znajdowaty sie wymagane przepisami ogo6lnodostepne
pomieszczenia. Pod wzgledem powierzchni, liczby zamieszkujacych os6b oraz wyposazenia

pokoi mieszkalnych odpowiadaty standardowi okreslonemu w § 6 ust. 1 pkt 3 rozporzadzenia.
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Pokoje mieszkalne byty wolne od nieprzyjemnych zapachow, utrzymana byta w nich czystos¢
i porzadek. Jednostka zagwarantowata warunki sanitarne przystosowane do potrzeb o0s6b
niepetnosprawnych, zgodnie z normg okre$long w 8 6 ust. 1 pkt 4 lit. a-b rozporzadzenia
tj. tazienki zapewnity mozliwo$¢ korzystania z kazdej przez nie wiecej niz sze$¢ osob,
aw przypadku toalet przez nie wiecej niz cztery osoby.

W zakresie wyzywienia Dom zapewnit trzy podstawowe positki dziennie dostarczane
z kuchni Domu Pomocy Spotecznej MCUS przy ul. Karmelkowej 25 we Wroctawiu.
Jednostka pozostaje pod kontrolg Panstwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego we
Wroctawiu. W  okresie objetym kontrol3 Dom nie byt kontrolowany przez
PPIS. Stwierdzono, ze czas wydawania positku okre$lony w Regulaminie Organizacyjnym
nie zgadzat sie z ustalonym planem dnia mieszkanca tj. obiad w godz. 1300-1500 nie
odpowiadat okreSlonemu w godz. 1230-1430, kolacja w godz.1800-193 nie odpowiadata
okreslonej w godz. 1800-2000, ponadto byta niezgodna z wymogami 8 6 ust. 1 pkt 6 lit.
c rozporzadzenia tzn. nie wynosita 2 godziny. Wprowadzony czas wydawania ostatniego
positku o godz. 1800 nie odpowiadat faktycznie wydawanemu o godz. 1700. Z uwagi
na zapewnienie wiasciwego zakresu ustug bytowych wskazane jest zweryfikowanie
ww. dokumentow oraz uporzadkowanie § 7 wust. 1 Regulaminu Organizacyjnego
wprowadzonego Zarzgdzeniem nr 13/2019 Dyrektora MCUS we Wroctawiu z dnia
16 stycznia 2019 r. zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Mieszkancy mieli zapewnione 3 podstawowe positki dziennie oraz positki dietetyczne,
nie wszyscy potwierdzili mozliwo$é otrzymania positku dodatkowego wydawanego w formie
podwieczorku. Stwierdzono, ze w budynku B w pomieszczeniu dziennego pobytu
wyposazonym w aneks kuchenny produkty zywno$ciowe byty bezposrednio dostepne dla
mieszkancéw przez catg dobe, natomiast w budynku A produkty zywnosciowe znajdowaty sie
w pomieszczeniach kuchennych, do ktérych mieli wstep tylko pracownicy, ktorzy na prosbe
mieszkancédw wydawali im positki. Nie wszyscy mieszkancy budynku A potwierdzili
mozliwos$¢ otrzymania positku miedzy positkami podstawowymi. Odbywajace sie spotkania
Rady Mieszkancow umozliwity domownikom omdwienie organizacji i jako$ci wyzywienia na
zebraniach, co w efekcie pozwolito czasowo wydawaé positki zgodnie z obowigzujgcymi
standardami. W mys$l 8 6 ust. 1 pkt 6 lit. d rozporzadzenia Dom zobowigzany jest
do zagwarantowania mieszkaficom Domu podstawowych produktéw zywnos$ciowych oraz
napoi dostepnych przez calg dobe. Organizacja Jednostki, zakres i poziom $wiadczonych
przez nig ustug musi uwzglednia¢ m.in. wolno$¢, poczucie bezpieczenstwa oraz stopien

fizycznej i psychicznej sprawnosci, o czym mowa w art. 55 ustawy. Zapis 8§ 5 ust. 1 pkt 3 lit.
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f rozporzadzenia zobowigzuje Jednostke do zagwarantowania mieszkancom Domu
usamodzielnienia. Stwierdzono, ze najmiodszy mieszkaniec Domu ma 29 lat, najstarszy
97 lat. Ws$rod os6b sa mieszkancy wykazujacy sie petng zdolnosScig samoobstugi
w przygotowaniu positkow. Dlatego nalezy umozliwi¢ im samodzielne przygotowanie
positku z udostepnionych przez Dom produktow zywnos$ciowych dostepnych w kuchence
pomocniczej znajdujacej sie na parterze budynku A. Pozostatym za$ mieszkaficom, ktérych
stan zdrowia na to nie pozwala i wymagajag pomocy zagwarantowaé otrzymanie positku
dodatkowego. Stwierdzono, ze taka organizacje Jednostka zagwarantowata mieszkafncom
Domu budynku B.

Dom spetniat wymogi standardu okreslonego w § 6 ust. 1 pkt 7 rozporzadzenia
w zakresie zapewnienia odziezy i obuwia oraz pomoc w utrzymaniu higieny osobistej,
zapewniat srodki czystosci i srodki higieniczne, spetniajagc tym samym wymog § 6 ust. 1 pkt
8 rozporzadzenia.

W ramach ustug opiekunczych mieszkancy mieli zapewniong pielegnacje, pomoc
w podstawowych czynno$ciach zyciowych, zatatwianiu spraw osobistych, a takze dostep
do podstawowych i specjalistycznych $wiadczen zdrowotnych, przystugujacych im
na podstawie odrebnych przepiséw, zgodnie z art. 58 ustawy. W okresie objetym kontrolg
mieszkancy byli objeci opiekg lekarza podstawowej opieki zdrowotnej i lekarzy specjalistéw.
Jednostka pokrywata cze$ciowg odptatno$¢ do wysokosci limitu ceny oraz optaty ryczattowe,
co spetnito wymogi art. 58 ust. 3 ustawy.

Zapewniono staty kontakt z psychologiem, zatrudnionym na terenie Domu,
co odpowiada 8§ 2 ust. 1pkt 4 rozporzadzenia.

W zakresie ustug wspomagajacych stworzono warunki do uczestniczenia domownikow
w terapii zajeciowej, jak rowniez zapewniono im rehabilitacje ruchowg, dbano o zaspokojenie
potrzeb kulturalnych i religijnych, stworzono warunki do rozwoju samorzadno$ci oraz
podejmowania dziatan na rzecz podtrzymywania wiezi z rodzing oraz spotecznoscig lokalna,
a takze umozliwiono kontakt z Dyrektorem Domu, co spetnito wymog & 6 ust. 1 pkt
10 rozporzadzenia.

W zakresie komunikacji wspomagajacej i alternatywnej Jednostka podnosita sprawnosc
i aktywizowata mieszkancow z problemami w komunikacji werbalnej, tym samym spetniono
wymog 8§ 5ust. 1pkt 3 lit. b rozporzadzenia.

Stwierdzono, ze Jednostka nie stosowata przymusu bezposredniego, okre$lonego
w rozporzgdzeniu Ministra Zdrowia z dnia 28 czerwca 2012 r. w sprawie sposobu stosowania

i dokumentowania zastosowania przymusu bezposredniego oraz dokonywania oceny
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zasadnosci jego zastosowania (Dz. U. z 2012 r. poz. 740). W rozmowach
z kontrolujagcymi mieszkancy potwierdzili, ze przestrzegane sg ich podstawowe prawa, nikt
nie wskazywat na przypadki stosowania przymusu, badZ spotkania sie z oznakami wrogosci
ze strony pracownikow.

Na terenie Domu powotano zesp6t terapeutyczno - opiekunczy, ktory realizowat zadania
okreSlone w 8 2 i § 3 rozporzadzenia. Indywidualne plany wsparcia mieszkancow
opracowywane byty w przeciggu 6 miesiecy od przyjecia osoby do Domu, co jest zgodne
z § 2 ust. 4 rozporzadzenia. Kazdy mieszkaniec miat wybranego pracownika pierwszego
kontaktu oraz opracowany indywidualny plan wsparcia ustalony z jego udziatem, badz
informacje o braku takiej mozliwosci ze wzgledu na stan zdrowia mieszkanca,
co spetnito wymog 8§ 3 ust. 1iust. 2 rozporzadzenia

Jednostka umozliwita mieszkaincom przechowywanie przedmiotéw wartosciowych
i Srodkéw pienieznych. Postepowanie z depozytami po zmartych mieszkaricach prowadzone
byto przez pracownikéw socjalnych Domu, a nastepnie Miejskie Centrum Ustug Socjalnych
we Wroctawiu. Na podstawie dokonanej analizy dokumentacji stwierdzono, ze na koncie
znajdowaty sie $rodki po zmartych mieszkancach od ponad 3 lat, wobec ktérych po uptywie
wyznaczonego przepisami terminu odbioru, nie podjeto skutecznych dziatan w kierunku ich
likwidacji i $rodki te nadal pozostajg na koncie depozytowym Jednostki. W pozostatych
przypadkach, nie uptyngt termin 3 lat od dnia doreczenia wezwania do odbioru depozytu.
Zaleganie ww. $rodkéw na koncie Domu jest niezgodne z ustawg z dnia 18 pazdziernika
2006 r. o likwidacji niepodjetych depozytow (Dz. U. Nr 208, poz. 1537).

Dom zapewnit mieszkancom S$wiadczenie pracy socjalnej zgodnie z § 6 ust. 1 pkt
10 lit. a rozporzadzenia, przez zatrudnionych na 4 etatach pracownikéw socjalnych,
co spetnito wymog § 6 ust. 2 pkt 1rozporzadzenia.

Wskaznik zatrudnienia pracownikéw zespotu terapeutyczno - opiekunczego Jednostki
w przeliczeniu na petny wymiar czasu pracy byt wyzszy od wymaganego przepisami dla tego
typu domu tj. 0,5 najednego mieszkarca i wynosit 0,59 najednego mieszkanca.

ZespOt Terapeutyczno - Opiekuiczy uczestniczyt w okresie objetym kontrolg
w szkoleniach wewnetrznych i zewnetrznych dotyczacych praw mieszkarica oraz kierunkdw
prowadzonej terapii lub metod pracy, a takze metod pracy z mieszkancami, w tym w zakresie
komunikacji wspomagajacej lub alternatywnej tym samym zostat zrealizowany obowigzek

wynikajacy z 8 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia.



Nieprawidtowosci stwierdzone w trakcie kontroli:

1. Regulamin Organizacyjny Domu okre$lat czas wydawania kolacji w godz.1800-1930.

2. Nie zapewniono wszystkim mieszkaricom Domu mozliwos$ci otrzymania positku
dodatkowego wydawanego w formie podwieczorku.

3. Nie zapewniono mieszkancom Domu budynku A podstawowych produktow
zywnosciowych dostepnych przez catg dobe.

4. Na koncie Jednostki zalegaty depozyty.

Na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(tj. Dz. U. z 2018 r., poz. 1508 ze zm.) wydaje sie nastepujgce zalecenia pokontrolne

wynikajgce ze stwierdzonych nieprawidtowosci:

Ad.l.

Nalezy dostosowaé¢ Regulamin Organizacyjny Domu do przepisOw rozporzadzenia w sprawie
domdéw pomocy spotecznej.

Podstawa prawna: § 6 ust. 1 pkt 6 lit. ¢ rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej
z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domdw pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz.
734).

Termin realizacji zalecenia: niezwtocznie.

Ad.2.

Nalezy zapewni¢ wszystkim mieszkancom Domu mozliwo$¢ otrzymania positku
dodatkowego.

Podstawa prawna: 8 6 ust. 1 pkt 6 lit. b rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej
z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domoéw pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r. poz. 734).

Termin realizacji zalecenia: niezwlocznie.

Ad.3.

Nalezy zapewni¢ wszystkim mieszkanicom Domu dostep do podstawowych produktow
zywnosciowych dostepnych przez cata dobe.

Podstawa prawna: 8§ 6 ust. 1 pkt 6 lit. d rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej
z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domow pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r. poz. 734).

Termin realizacji zalecenia: niezwlocznie.



Ad.4.

Podja¢ skuteczne czynnosci celem likwidacji zalegajacych depozytéw po zmartych
mieszkancach.

Podstawa prawna: § 4 i 6 ustawy z dnia 18 pazdziernika 2006 r. o likwidacji niepodjetych
depozytow (Dz. U. Nr 208, poz. 1537) .

Termin realizacji zalecenia: niezwtocznie.

POUCZENIE

Zgodnie z art. 128 ust. 2 i 3 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoteczne (t.j. Dz. U. z 2018 r., poz.
1508 ze zm.) jednostka organizacyjna pomocy spotecznej albo kontrolowana jednostka moze w terminie
7 dni od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych zgtosi¢ do nich pisemne zastrzezenia do Dyrektora
Wydziatlu Zdrowia i Polityki Spotecznej DolnoS$laskiego Urzedu Wojewddzkiego we Wroctawiu.
Wojewoda ustosunkuje sie do zastrzezeA w terminie 14 dni od dnia ich doreczenia. W przypadku
nieuwzglednienia przez Wojewode zastrzezen jednostka organizacyjna pomocy spotecznej albo
kontrolowana jednostka obowigzana jest w terminie 30 dni do powiadomienia Wojewody Dolno$lgskiego
0 realizacji zalecen, uwag i wnioskdw przedstawionych w wystapieniu. W przypadku uwzglednienia przez
Wojewode zastrzezeh jednostka organizacyjna pomocy spotecznej albo kontrolowana jednostka jest
obowigzana w terminie 30 dni do powiadomienia Wojewody Dolnos$laskiego o realizacji zalecen, uwag
lwnioskow przedstawionych w wystgpieniu, majagc na uwadze zmiany wynikajgce z uwzglednionych przez
Wojewode Dolnoslagskiego zastrzezen.
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