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Placowki ,,Piastéw Grod”

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

W dniach 4-5 kwietnia 2019 r. na podstawie art. 22 ust. 10 i art. 127 ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (tekstjedn.: Dz. U. z 2018 r., poz. 1508 ze zm.) zwanej
dalej ,,ustawg”, zespo6t kontrolerow: Sylwia Geppert, inspektor wojewodzki (przewodniczaca
kontroli) i Anna tata inspektor wojewodzki (kontroler), przeprowadzit kontrole kompleksowa
placéwki zapewniajgcej catodobowg opieke osobom w podesztym wieku o nazwie ,,Piastow
Grod” mieszczacej sie w Dusznikach Zdroju, przy ul. Zdrojowej 32, zwanej dalej ,,Jednostkg”
lub ,,Placowka”. Kontrole przeprowadzono zgodnie z zatwierdzonym w dniu 13 grudnia 2018 r.
przez Wojewode Dolnoslaskiego planem kontroli na | pétrocze 2019 r. Kontrola obejmowata
zagadnienia wynikajace z art. 68 i art. 68 a ustawy. Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2018 r.
do dnia 4 kwietnia 2019 r. Kierownikiem Jednostki jest Pan Grzegorz Kozyra.

Dziatalno$¢ Jednostki w zakresie objetym kontrolg oceniani pozytywnie.

W toku ogledzin obiektu ustalono, ze w pozbawionym barier architektonicznych
budynku Placowki znajdujg sie pomieszczenia wskazane w art. 68 ust. 4 i 5 ustawy tj. pokdj
dziennego pobytu, jadalnia oraz pomieszczenie pomocnicze do prania i suszenia. Pokoje
mieszkalne posiadaty wymagany metraz i wyposazenie. Ogoélna liczba tazienek oraz toalet
odpowiada normom wyznaczonym w ustawie.

W kwestii wyzywienia Dom realizuje standard okre$lony przepisami, w zakresie liczby
positkow, zapewnienia mieszkancom mozliwosci spozywania ich w pokojach, a w razie
potrzeby karmienia.

Z informacji uzyskanej w toku kontroli wynikato, ze drobne przekaski oraz napoje byty
podawane na zyczenie. Mieszkanicy w rozmowach potwierdzili ustalenia dotyczace organizacji

wyzywienia w zakresie godzin podawania positkow. W kwestii dostepu do napojow i drobnych
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produktéw zywnosciowych, dwie osoby powiedziaty, ze ,, nic dodatkowego nie ma ”i ,,nie ma
niczego ”, dwie potwierdzity dostep do napoi, ale nie do dodatkowych produktow
zywnos$ciowych, twierdzgc, ze ,,0jedzenie trzebaprosié¢, aleja nigdy nieprositam™i ,,0jedzenie
nigdy nie prositam”. Z uwagi na wymaog art. 68 ust. 6 pkt 3 ustawy nalezy upowszechni¢ wsréd
mieszkancow informacje o mozliwoSci otrzymania drobnej przekaski pomiedzy positkami
podstawowymi.

Zgodnie z art. 68 ust. 6 pkt 5 ustawy Placéwka zapewniata utrzymanie czystosci oraz
$rodki i przybory niezbedne do higieny osobistej mieszkanncdw. W ramach ustug opiekuriczych
realizowane sg zadania okreslone w art. 68 ust. 1 pkt 1 oraz ust. 3 ustawy. Pracownicy Jednostki
udzielajg pomocy w czynno$ciach zycia codziennego, jak réwniez zapewniajg pielegnacje
i opieke higieniczng. Jednostka zapewnia mieszkancom pielegnacje w czasie choroby
i umozliwia im korzystanie ze Swiadczer zdrowotnych. Mieszkancy majg zagwarantowang
pomoc w zatatwianiu spraw osobistych.

Placowka oferuje mieszkancom organizacje czasu wolnego w formie zajeé
plastycznych, gier planszowych, udziatlu w imprezach okolicznosciowych, kulturalnych
i rekreacyjnych. Dom dysponuje terenem rekreacyjnym dostepnym dla mieszkancow.
Pensjonariusze utrzymuja kontakt z rodzing i lokalnym $rodowiskiem.

W toku kontroli przeprowadzono rozmowy z 4 mieszkaficami Placowki. Rozmowcy
informowali, ze czuja sie w Placowce bezpiecznie, nie wskazywali na przypadki stosowania
przymusu i przemocy. Pensjonariusze potwierdzili, ze przy zabiegach higienicznych
zachowywano intymno$¢. Wyrazali swoje zadowolenie ze $wiadczonej opieki. Dwie osoby
podawaty, ze nie czujg sie traktowane z szacunkiem przez Kierownika (,,Kierownik nas
lekcewazy™), jednak nie byto zastrzezen jesli chodzi o personel. W kwestii opuszczania terenu
Placowki osoby informowaty, ze mozna swobodnie wychodzié, ale nalezy ten fakt zgtosic¢
personelowi.

Jednostka prowadzi dokumentacje mieszkancOw, o ktérej mowa art. 68 a ustawy,
w tym: informacje o stanie zdrowia, ewidencje przypadkéw korzystania z $wiadczen
zdrowotnych na terenie placowki oraz umowy o $wiadczeniu ustug zawierajgce wymagane
przepisami dane. Ustalono w toku kontroli, ze umowy o $wiadczenie ustug podpisane byty
przez ,zleceniodawce” i ,zleceniobiorce”, do umowy dotaczony byt w kazdym przypadku
wniosek mieszkarica o przyjecie do placowki.

W toku kontroli ustalono, ze w widocznym miejscu na budynku Placowki umieszczono
wymagang przepisami tablice zawierajgcg informacje o rodzaju posiadanego zezwolenia oraz
numerze wpisu do stosownego rejestru placowek zapewniajagcych catodobowg opieke osobom

niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku, do czego zobowigzuje



art. 68 a pkt 2 ustawy. Na zewnatrz budynku, na drzwiach wejsciowych, znajduje sie informacja
dotyczaca nazwy placéwki oraz numer wpisu do rejestru placowek zapewniajacych
catodobowg opieke (tablica). Wewnatrz, na tablicy ogtoszen, umieszczono informacje
dotyczacg rodzaju posiadanego zezwolenia, zakresu dziatalnosci i podmiotu prowadzacego
placowke, w holu oraz w jadalni dostepne sa foldery informujace o dziatalnosci i zakresie

$wiadczenia ustug w Domu Seniora ,,Piastéw Gréd”.

W zwigzku z ustaleniami zawartymi powyzej oraz niestwierdzeniem nieprawidtowosci

w biezacym funkcjonowaniu Domu, nie formutuje sie zalecen pokontrolnych.
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