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Pani

Renata Maziarz

Dyrektor Gminno-Miejskiego
Osrodka Pomocy Spoteczne;j
w Bolkowie

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

W dniach 15 — 16 kwietnia 2019 1. na podstawie art. 186 pkt 3 lit. a) ustawy z dnia
9 czerweca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej (tekst jedn.: Dz.U.
2018 1. poz. 998 ze zm.) dalej zwanej ,,ustawa”, kontrolerzy z Wydziatu Zdrowia i Polityki -
Spofecznej Dolnoslaskiego Urzedu Wojewddzkiego we Wroctawiu Edyta Kaminska -
inspektor wojewddzki, przewodniczaca zespotu kontroleréw oraz Grzegorz Kownacki -
inspektor wojewddzki, przeprowadzili kontrole kompleksowa w trybie zwyklym w Gminno -
Miegjskim Osrodku Pomocy Spoltecznej w Bolkowie, zwanym w dalszej czgsci niniejszego
wystgpienia ,,O$rodkiem” lub ,,GMOPS”.

Przedmiotem kontroli byla ocena organizacji systemu pracy z rodzing w gminie
oraz zgodno$ci zatrudnienia z wymaganymi kwalifikacjami pracownikéw Osrodka
realizujagcych zadania wynikajace z ustawy w okresie od 1 kwietnia 2018 r. do dnia 15
kwietnia 2019 r. Kontrole przeprowadzono zgodnie z zatwierdzonym w dniu 13 grudnia
2018 r. przez Wojewodg Dolnoslaskiego Planem kontroli na I pétrocze 2019 r.

W okresie objetym kontrolg, funkcje Dyrektora Gminno — Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Bolkowie pelnita Pani Renata Maziarz, odpowiedzialna za realizacje
zadan w ocenianych obszarach. .

W zakresie dziatalnosci jednostki podlegajgcej kontroli wydaje sie ocene pozytywng
z uchybieniem, a jej uzasadnieniem jest ustalony stan faktyczny i prawny.

Kontrola zostata odnotowana w ksigzce kontroli pod numerem 8. Postgpowanie

kontrolne przeprowadzono na podstawie dokumentacji merytorycznej realizowanych zadan,




aktéw prawa miejscowego, dokumentacji z akt osobowych pohwiérdzajqcej kwalifikacje
zawodowe pracownikéw, a takze pisemnych oswiadczen zlozonych przez Panig Renatg
Maziarz.

(dowdd: akta kontroli str. 13 - 27)

W toku przeprowadzonych czynno$ci ustalono:

Uchwatg nr V/30/15 Rady Miejskiej w Bolkowie z dnia 31 marca 2015 r. nadano
statut Gminno — Miejskiemu Osrodkowi Pomocy Spotecznej w Bolkowie. Z przedmiotowego
dokumentu wynikato, iz O$rodek zostal wyznaczony do realizacji zadan gminy wskazanych
w ustawie. Zarzadzeniem Nr 10/2017 z dnia 30 marca 2017 r. Dyrektora Gminno -
Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Bolkowie, wprowadzono Regulamin
Organizacyjny jednostki.

W $wietle art. 176 pkt 1 ustawy, do zadan wilasnych gminy nalezy opracowanie
i realizacja 3 - letnich gminnych programéw wspierania rodziny. Uchwalg
nr XXXIX/255/ 18 Rady Miejskiej w Bolkowie z dnia 26 stycznia 2018 1. przyjeto ,,Gminny
Program Wspierania Rodziny dld Gminy Bolkéw na lata 2018 — 2020”. Jako cel gtéwny
programu przyjeto ,,Stworzenie spdjnego systemu wspierania rodzin przezywajgcych
trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuriczo-wychowawczych”.

(dowdd: akta kontroli str28-56)

W S$wietle art. 10 wust. 1 wustawy, pracg z rodzing organizuje gmina
lub podmiot, ktéremu gmina zlecita realizacj¢ tego zadania na podstawie art. 190 ustawy.
Gmina realizowala cele Programu Wspierania Rodziny poprzez przydzielanie rodzinom
przezywajacym trudno$ci w wypelnianiu swoich funkcji, wsparcia udzielanego przez
asystenta rodziny, pracownikéw socjalnych Osrodka, przyznawanie $wiadczen pienigznych
i niepienieznych z pomocy spotecznej, diagnozg przyczyn kryzysu w rodzinach na terenie
gminy, przeciwdzialanie przemocy w rodzinie, wspoéldziatanie =z  instytucjami,
w tym z Gminno — Miejska Komisjg Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych w Bolkowie,
Policjg, placowkami o$wiatowymi, Osrodkiem Zdrowia w Bolkowie, a takze organizacjami
pozarzqdowyﬁﬁ.

W Gminno — Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Bolkowie funkcjonowal Punkt
Konsultacyjny, w ramach ktérego poradnictwa udzielali nastgpujacy specjalisci: psycholog
(w kazdy poniedziatek w godz. 15:00 - 19:00), prawnik (raz w miesigcu, ostatnie Srody

w miesigcu w godz. 15:30 - 17:30), specjalista ds. uzaleznieni (we wtorki w godz. 15:00 —

19:00, w $rody w godz. 9:00 — 12:00), specjalista ds. terapii uzaleznieni ds. narkomanii




(co czwartek w godz. 15:00 — 19:00), terapeuta prowadzacy zajecia korekcyjno — edukacyjne
dla sprawcow przemocy (kazda druga $roda miesigca, w godz. 15:00 — 18:00).
W okresie od 1 kwietnia 2018 r. do 15 kwietnia 2019 r. nie wystapita sytuacja uzasadniajgca
potrzebg udzielenia wsparcia w postaci ustug dla rodzin z dzie¢mi, w tym ustug opiekuniczych
i specjalistycznych oraz grup wsparcia.
(dowdd: akta kontroli str. 27)

W Oérodku nie powotano zespotu ds. asysty rodzinnej. Ustalono, iz w okresie objetym
kontrolg w Osrodku byt zatrudniony 1 asystent rodziny. Zgodnie z art. 17 ust. 3 ustawy, praca
asystenta rodziny nie byla lgczona z wykonywaniem obowigzkéw pracownika socjalnego
na terenie gminy, w ktorej praca ta byta prowadzona. Asystent rodziny nie prowadzit takze
postepowan z zakresu §wiadczen realizowanych przez gmine.
Rodzinie przezywajgcej trudnosci w wypelnianiu funkcji opiekunczo — wychowawczych,
kierownik Osrodka przydzielat asystenta rodziny w $wietle art. 11 ustawy. Liczba rodzin,
z ktérymi asystent prowadzit w tym samym czasie prace nie przekraczata
15 i realizowana byla w miejscu zamieszkania rodziny lub miejscu przez nig wskazanym.
Kontrola 5 losowo wybranych akt pracy asjrstenta z rodzing wykazata, ze:

e W przypadku, gdy Osrodek powzigt informacj¢ o rodzinie przezywajgcej trudnosci
w  wypelnianiu funkcji opiekufczo — wychowawczych, pracownik socjalny
przeprowadzal rodzinny wywiad $rodowiskowy na zasadach okres§lonych w ustawie
z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (tekst jedn.: Dz.U. z 2018 r. poz.
1508 ze zm.). Nastepnie po dokonaniu analizy sytuacji rodziny, z ktérej wynikata
koniecznos$¢ przydzielenia asystenta rodziny, pracownik socjalny sporzgdzal wniosek
o powyzszg forme wsparcia, przekazujac go do Dyrektora Osrodka.

e Dyrektor Osrodka po otrzymaniu wniosku pracownika socjalnego, przydzielat
rodzinie asystenta rodziny.

e Dla kazdej z rodzin opracowany byt plan pracy z rodzing obejmujacy zakres
realizowanych dzialan majgcych na celu przezwycigzenie trudnych sytuacji
zyciowych, zawierajacy terminy ich realizacji oraz wskazanie oséb odpowiedzialnych
za ich wykonanie. Dokumenty zawieraty przewidywane efekty pracy z rodzing. Plany
pracy tworzono we wspoéldziataniu z rodzinami. W przypadku tego wymagajgcym,
plan pracy z rodzing byt skoordynowany z planem pomocy dziecku umieszczonemu
W pieczy zastgpczej.

e Wspieranie rodziny bytlo prowadzone za jej zgodg i aktywnym udziatem,

z uwzglednieniem zasobow wiasnych oraz zrédet wsparcia zewnetrznego.




e W skontrolowanych aktach rodzin wspieranych przez asystenta znajdowaty
si¢ takze sporzadzane przez niego notatki stuzbowe, ,,Miesieczne karty pracy asjstem‘a
rodziny”, ,Sprawozdania asystenta rodziny z pracy w Srodowisku rodziny”,
a w przypadku zakonczenia wspélpracy rodziny z asystentem , Karty wizyt
monitorujgcych”.

e Plany pracy z rodzing poddawano modyfikacjom w zaleznosci od zaistnienia
okolicznoséci, ktore powodowaly zasadnos¢ takich dziatan.

e Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy, do zadan asystenta rodziny nalezy
w szczegdlnosci dokonywanie okresowej oceny sytuacji rodziny, nie rzadziej
niz co poét roku i przekazywanie tej oceny podmiotowi, o ktérym mowa
w art. 17 ust. 1 ustawy. Asystent rodziny sporzadzal okresowe oceny sﬁuacji rodziny
przekazujgc je Dyrektorowi GOPS. We wszystkich przypadkach przestrzegano
6 miesiecznego terminu sporzgdzenia okresowej oceny sytuacji rodziny.
Przedmiotowe dokumenty byly kazdorazowo pieczgtowane i podpisywane przez
asystenta rodziny i pracownika socjalnego. Z trescig okresowych ocen sytuacji rodziny
zapoznawano wspierang rodzine. Potwierdzajac spetnienie wskazania zgodnego z art.

15 ust. 1 pkt 15 ustawy, dokumenty sygnowat takze Dyrektor Osrodka.

W okresie podlegajacym kontroli pracg asystenta rodziny zostalo wspartych 14 rodzin.
W tym okresie asystent zakonczyt wspétprace z dwiema rodzinami. W pierwszym przypadku
powodem zakonczenia byt brak checi wspdtpracy ze strony rodziny. W drugim przypadku
zakonczono wspolprace w zwigzku ze zrealizowaniem celow pracy zgodnych z planem pracy.
Rodziny, z ktérymi asystent zakoniczyl prace byly kazdorazowo po tym okresie ‘przez niego
monitorowane.
(dowéd: akta kontroli str. 119)
Asystent udzielat cztonkom rodziny pomocy w poszukiwaniu, podejmowaniu i utrzymywaniu
pracy zarobkowej, sporzgdzat na wniosek sgdu opinie dotyczace sytuacji rodziny, udzielat
pomocy w rozwigzywaniu probleméw socjalnych, psychologicznych i wychowawczych
wykazywanych przez rodziny z dzieémi. W przypadku zaistnienia takiej potrzeby, asystent
sporzgdzat pisma do sadu z prosbg o wglad w sytuacje rodziny.
W $wietle art. 176 pkt 3 lit. b) oraz pkt 4 lit. ¢) ustawy, do zadan wiasnych gminy
nalezy organizowanie szkolefi i tworzenie warunkéw do dziatania rodzin wspierajgcych
oraz finansowanie kosztow zwigzanych z udzielaniem pomocy, o ktérej mowa w art. 29 ust. 2

ustawy, ponoszonych przez rodziny wspierajace. Prowadzone postgpowanie wykazalo,




iz w okresie objetym kontrolg na terenie Gminy nie funkcjonowaty rodziny wspierajace.
Z oswiadczenia Dyrektora GOPS wynika, iz nie bylo zgloszeh o0séb wyrazajacych
zainteresowanie w tym przedmiocie. Nie organizowano szkolen dla rodzin wspierajgcych,
a takze nie rozpowszechniano informacji w $rodowisku lokalnym o mozliwoséci petnienia
takiej funkcji. Jako uchybienie uznaje sie fakt, iz nie przeprowadzono rozeznania w zakresie
zainteresowania pelnieniem funkcji rodziny wspierajgcej przez potencjalnych kandydatow,
co przeklada si¢ bezposrednio na mozliwo$é realizacji zadan okreSlonych w wyzej
cytowanych przepisach prawa.

(dowdd.: akta kontroli str. 25-27)

Kierownik Os$rodka o$wiadczyl, iz na terenie Gminy funkcjonowata jedna placéwka
wsparcia dziennego — $wietlica socjoterapeutyczna prowadzona przez Zgromadzenie Siostr
Sw. Jzefa, o ktérej mowa w art. 176 pkt 3 lit. ¢) ustawy.

Gmina realizowala zadanie wilasne w postaci wspdtfinansowania pobytu dzieci
umieszczonych w pieczy zasfqpczej. W okresie kontroli w pieczy zastgpczej przebWﬂo
31 dzieci, w tym 21 dzieci w rodzinnej pieczy zastgpczej oraz 10 dzieci w instytucjonalnej pieczy
zastgpczej. W zwiazku z powyzszym Dyrektor Osrodka przedstawil losowo wybrane noty
ksiggowe z kwietnia i sierpnia 2018 r. oraz stycznia 2019 r. Wynikato z nich, iz zgodnie
z art. 191 ust. 91 10 ustawy, wydatki ponoszone byly odpowiednio w wysokosci:

e 10% w pierwszym roku pobytu dziecka w pieczy zastepczej,
e 30% w drugim roku pobytu dziecka w pieczy zastepczej,
e 50% w trzecim roku i nastgpnych latach pobytu dziecka w pieczy zastepczej.

Dyrektor kontrolowanej jednostki przygotowat roczne sprawozdanie z realizacji iadaﬁ

z zakresu wspierania rodziny, ktére zgodnie z art. 179 ust. 1 ustawy, do dnia 31 marca
kazdego roku wéjt sktadal radzie gminy oraz przedstawial potrzeby zwigzane z ich realizacjg.
(dowdd: akta kontroli str. 81-97)

Kontrola kwalifikacji zawodowych pracownikéw Osrodka prowadzacych prace

z rodzing potwierdzita, Ze speiniajg oni w tym zakresie wymogi okreslone przepisami prawa.
W przypadku wyksztalcenia asystenta rodziny analiza akt osobowych wykazala,
iz posiadal on kwalifikacje zgodne z ustawg. W okresie kontrolnym podnosit swoje
kwalifikacje zawodowe w ramach szkolen, ktérych tematyka zwigzana byla z zadaniami

asystenta rodziny, a ich realizacja i finansowanie wynikato z art. 176 pkt 2 i pkt 4 lit. b)

ustawy.
(dowéd: akta kontroli str. 26, 98 - 99)




Stosujgc art. 177 ustawy, w okresie objetym kontrolg Osrodek realizowal rzadowe
programy z zakresu wspierania rodziny, w tym ,,Program asystent rodziny i koordynator
rodzinnej pieczy zastgpczej”, ,,Dobry Start”, ,,Rodzina 500+”, , Positek w domu i w szkole”,

»Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”.
(dowéd: akta kontroli str. 27)

W wyniku przeprowadzonej kontroli kompleksowej w trybie zwykltym w Gminno —
Miejskim Osrodku Pomocy Spolecznej w Bolkowie nie stwierdzono wystgpowania

nieprawidtowosci.

Pouczenie
Zastrzezenia do wystapienia pokontrolnego, w tym wystgpienia niezawierajgcego zalecen
pokontrolnych, sktada si¢ na zasadach okreslonych w art. 197d ustawy z dnia 9 czerwca
2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej (tekst jedn.: Dz.U. z 2018 r.
poz. 998 ze zm.). Prosz¢ w terminie do dnia 31 lipca 2019 r. o powiadomienie Wojewody
Dolno$lgskiego o sposobie realizacji uwag i wnioskéw przedstawionych w powyzszym

wystgpieniu pokontrolnym.

..............................

(przewodniczacy zespotu inspektoréw)
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