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Pan

Wojciech Labun

Dyrektor

Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Jeleniej Gorze

Wystgpienie pokontrolne

W dniach 27-28 marca 2019 r., na podstawie art. 22 pkt 8 oraz art. 126 i art. 127
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2018 r., poz. 1508 ze zm.),
zwanej dalej ,,ustawg” oraz 8 5 rozporzgdzenia z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru
i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2005 r. Nr 61, poz. 543 ze zm.) zesp6t kontrolerow:
Monika Broniszewska - starszy inspektor wojewodzki, przewodniczacy zespotu, Helena
Stawska - starszy inspektor wojewddzki, kontroler, Agnieszka Kukuryka-Szymus - inspektor
wojewddzki, kontroler, przeprowadzit kontrole kompleksowa w Miejskim Os$rodku Pomocy
Spotecznej w Jeleniej Gorze, al. Jana Pawta Il 7, 58-506 Jelenia Géra z zakresu realizacji
zadan powiatu wynikajacych z ustawy, w szczeg6lno$ci zgodnosci zatrudnienia pracownikéw
jednostki z wymaganymi kwalifikacjami, jak rowniez zapiséw art. 19 i art. 20 ustawy,
obejmujacg okres od dnia 1 stycznia 2018 r. do dnia 27 marca 2019 r.

Kontrole przeprowadzono zgodnie z zatwierdzonym w dniu 13 grudnia 2018 r. przez
Wojewode Dolnoslgskiego planem kontroli na | pétrocze 2019 r.

W okresie objetym kontrolg jednostka kierowat Pan Wojciech Labun zatrudniony na
stanowisku Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Jeleniej Gorze z dniem
1wrze$nia 2009 r. (Zarzadzenie Nr 0151-1127/W09 Prezydenta Miasta Jeleniej Gory z dnia
19 sierpnia 2009 r.), ktéry ponosi odpowiedzialno$¢ za realizowane zadania w tym okresie.

Podpisany w dniu 14 maja 2019 r. protok6t kontroli, do ktérego nie wniesiono
zastrzezen, zawierat ustalenia dokonane w oparciu o udostepniong w toku kontroli

dokumentacje oraz udzielone wyjasnienia.



Wojewoda Dolnoslaski ocenia pozytywnie z nieprawidtowosciami dziatania
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Jeleniej Gérze w zakresie zgodnos$ci zatrudnienia
pracownikow jednostki z kwalifikacjami wymaganymi ustawg oraz realizacji zadan powiatu

wynikajacych z ustawy.

W okresie objetym kontrolg Miejski O$rodek Pomocy Spotecznej w Jeleniej Gorze

dziatat w oparciu o:

- Statut nadany Uchwatg Nr 557.LX.2014 Rady Miejskiej Jeleniej Gory z dnia 30 wrze$nia
2014 r. - ze zmianami;

- Statut nadany Uchwatg Nr 27.1VV.2019 Rady Miejskiej Jeleniej Gory z dnia 30 stycznia
2019 r,

- Regulamin Organizacyjny Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Jeleniej Garze
wprowadzony Zarzadzeniem Nr 15/2016 z dnia 30 grudnia 2016 r. przez Dyrektora
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Jeleniej Gorze;

- Regulamin Organizacyjny Miejskiego Os$rodka Pomocy Spotecznej w Jeleniej Gorze
wprowadzony Zarzadzeniem Nr 2/2019 z dnia 15 stycznia 2019 r. przez Dyrektora

Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Jeleniej Gorze.

Analiza dokumentéw potwierdzajgcych kwalifikacje zawodowe, znajdujgcych sie
w aktach osobowych pracownikéw Miejskiego OSrodka Pomocy Spotecznej w Jeleniej Gorze
wykazata, ze osoby zatrudnione na stanowisku zwigzanym z merytoryczng dziatalno$cig
jednostki realizujgcych zadania wiasne powiatu oraz zadania z zakresu administracji rzgdowej
z zakresu pomocy spotecznej, posiadajg wymagane kwalifikacje zawodowe, zgodne art. 116
i 156 ustawy.

W okresie objetym kontrolg dodatek do wynagrodzenia 250 zt wynikajacy z art. 121
ust. 3a ustawy otrzymywali pracownicy socjalni, zatrudnieni w MOPS, ktérzy Swiadczyli
prace socjalng w $rodowisku. W aktach osobowych pracownikéw znajdujg sie stosowne
pisma o przyznaniu powyzszego dodatku oraz przyjete i podpisane zakresy czynnosci.

Dyrektor MOPS w Jeleniej Goérze spetnia odpowiednie wymogi w zakresie
kwalifikacji zawodowych wskazane w art. 122 ust. 1 ustawy, tj. posiada wymagany staz pracy
W pomocy spotecznej oraz specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spotecznej. Zastepca
Dyrektora posiada réwniez wymagany staz pracy w pomocy spotecznej oraz specjalizacje

z zakresu organizacji pomocy spotecznej.



Organ kontrolny ustalit, ze Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Jeleniej Goérze

realizowat zadania wiasne powiatu wynikajgce z art. 19 pkt 2, 6, 7, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18

i 19 ustawy, ktore dotycza:

prowadzenia specjalistycznego poradnictwa (pkt 2),

przyznawania pomocy pienieznej na usamodzielnienie oraz na kontynuowanie nauki
osobom uprawnionym (pkt 6),

pomocy w integracji ze Srodowiskiem os6b majacych trudno$ci w przystosowaniu sie
do zycia, miodziezy opuszczajgcej domy pomocy spotecznej dla dzieci i miodziezy
niepetnosprawnych intelektualnie, domy dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy
oraz schroniska dla nieletnich, zaklady poprawcze, specjalne osrodki szkolno -
wychowawcze, specjalne o$rodki wychowawcze, miodziezowe osrodki socjoterapii
zapewniajace catodobowag opieke lub mtodziezowe osrodki wychowawcze, majgcych braki
w przystosowaniu sie (pkt 7),

prowadzenia osrodkéw interwencji kryzysowej (pkt 12),

udzielania informacji o prawach i uprawnieniach (pkt 13),

szkolenia i doskonalenia zawodowego kadr pomocy spotecznej z terenu powiatu (pkt 14),
doradztwa metodycznego dla kierownikdw i pracownikéw jednostek organizacyjnych
pomocy spotecznej z terenu powiatu (pkt 15),

podejmowania innych dziatan wynikajacych z rozeznanych potrzeb, w tym tworzenie
i realizacja programow ostonowych (pkt 16),

sporzadzania sprawozdawczos$ci oraz przekazywania jej wiasciwemu wojewodzie, rowniez
w formie dokumentu elektronicznego, z zastosowaniem systemu teleinformatycznego
(pkt 17),

sporzadzania, zgodnie z art. 16 a ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
oceny w zakresie pomocy spotecznej (pkt 18),

utworzenia i utrzymywania powiatowego centrum pomocy rodzinie, w tym zapewnienie

$rodkéw na wynagrodzenia pracownikow (pkt 19).

Miejski OSrodek Pomocy Spotecznej w Jeleniej Gorze nie opracowat i nie realizowat

powiatowej strategii rozwigzywania problemoéw spotecznych (art. 19 pkt 1 ustawy).

W okresie objetym kontrolg do MOPS w Jeleniej Gérze nie wptynety zadne wnioski

od cudzoziemcow, ktorzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodZcy, ochrone



uzupetniajacg lub zezwolenie na pobyt czasowy. Zadania wynikajgce z art. 19 ust. 8 oraz art.

20 ust. 1pkt 1ipkt 4 ustawy nie byty, wiec realizowane.

Miasto Jelenia Gdra nie prowadzi domu pomocy spotecznej o zasiegu ponadgminnym
(art. 19 pkt 10 ustawy). Gmina Jelenia Gdra prowadzi natomiast Dom Pomocy Spotecznej

»,Pogodna Jesien” dla os6b w podesztym wieku, o zasiegu gminnym.

Miasto Jelenia Gora nie realizuje takze zadania wynikajgcego z art. 19 pkt 11 ustawy
0 pomocy spotecznej dotyczacego prowadzenia mieszkan chronionych, (o ktérych mowa
w art. 53 ustawy) i doméw dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy. W dniu
22 sierpnia 2018 r. zawarto Porozumienie Nr 207/2018 pomiedzy Powiatem Lubanskim,
a Miastem Jelenia Géra w sprawie powierzenia Powiatowi Lubanskiemu wykonania zadania,
polegajacego na zapewnieniu mieszkancom Miasta Jelenia Gdra miejsc w o$rodku wsparcia
dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy oraz ofiar przemocy w rodzinie. Na mocy
niniejszego Porozumienia Powiat Lubanski przyjat wykonywanie zadania polegajacego na
pozostawaniu w gotowos$ci oraz zapewnieniu mieszkancom z terenu Miasta Jelenia Gora,
catodobowego, okresowego pobytu matkom z matoletnimi dzieémi i kobietom w cigzy,
atakze ojcom z matoletnimi dzieémi i innym osobom sprawujgcym opieke nad dzieémi,
pomocy w zakresie specjalistycznych ustug, m.in. psychologiczno-terapeutycznych oraz
w zaleznos$ci od potrzeb poradnictwa prawnego i socjalnego. Ponadto zapewnia tymczasowe
schronienie osobom bezdomnym w os$rodkach wsparcia prowadzonych przez Towarzystwo
Pomocy im. Brata Alberta Koto Jeleniogdrskie z siedzibg przy ul. Grunwaldzkiej 51, 58-500
Jelenia Gora. Miasto Jelenia Gdra prowadzi natomiast Dzienny Dom Pomocy Spotecznej

funkcjonujacy w strukturach MOPS oraz Dzienny Dom ,,Senior +”.

Ustalono, ze Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Jeleniej Gérze realizuje zadania
powiatu z zakresu administracji rzgdowej wynikajace z art. 20 ust. 1 pkt 2 i 3 ustawy, ktdre
dotycza:

- prowadzenia i rozwoju infrastruktury osrodkow wsparcia dla o0s6b z zaburzeniami
psychicznymi (pkt 2),

- realizacji zadan wynikajacych z rzadowych programéw pomocy spotecznej, majacych na
celu ochrone poziomu zycia o0s6b, rodzin i grup spotecznych oraz rozwoju

specjalistycznego wsparcia (pkt 3).



W Miescie Jelenia Géra zadanie wskazane w art. 112 ust. 3 ustawy, dotyczace
wytaczania na rzecz obywateli powoddztwa o roszczenia alimentacyjne, nie byto realizowane.
Jednak, jak zapewnit Dyrektor O$rodka, pracownicy socjalni udzielali informacji klientom

oraz ich rodzinom o takiej mozliwosci.

MOPS w Jeleniej Gorze nie kierowat wnioskow o ustalenie niezdolno$ci do pracy,
niepetnosprawnos$ci i stopnia niepetnosprawnosci do organdéw okre$lonych odrebnymi
przepisami (art. 112 ust. 4 ustawy). Jednak, jak zapewnit Dyrektor Osrodka, pracownicy
socjalni wydajg klientom wnioski o ustalenie niezdolnosci do pracy i ustalenia stopnia

niepetnosprawnosci, a w razie potrzeby udzielajg pomocy w ich wypetnianiu.

Dyrektor MOPS w Jeleniej Gorze sktadat Radzie Miejskiej w Jeleniej Gérze coroczne
sprawozdania z dziatalnosci Os$rodka oraz przedstawiat potrzeby w zakresie pomocy

spotecznej (art. 112 ust. 12 ustawy).

Miasto Jelenia Géra realizowato réwniez zadanie wynikajgce z art. 112 ust. 13 ustawy

polegajgce na opracowywaniu i wdrazaniu lokalnych programéw pomocy spoteczne;j.

W sprawdzonych sprawach dotyczacych przyznawania pomocy pienieznej na
usamodzielnienie oraz na kontynuowanie nauki osobom opuszczajgcym dom pomocy
spotecznej dla dzieci i miodziezy niepetnosprawnych intelektualnie, domy dla matek
z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy oraz schroniska dla nieletnich, zaktady poprawcze,
specjalne osrodki szkolno-wychowawcze, specjalne os$rodki wychowawcze, miodziezowe
osrodki  socjoterapii zapewniajace catodobowa opieke lub mtodziezowe osrodki
wychowawcze stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. W sprawie nr 1 A.B. zakonczonej decyzja MOPS/DS/MK/456010/10644-003121/2018
z dnia 19.03.2018 r. w wywiadzie $rodowiskowym cze$¢ | z dnia 16.03.2018 r. nie zostat
zatwierdzony przez kierownika jednostki ,plan pomocy (...)”. Ta sama nieprawidtowos¢
wystepuje w wywiadzie cze$é IV z dnia 9.10.2018 r. w oparciu, o ktory wydano decyzje
MOPS/DS/MK/410/10644-009450/2018 z dnia 8.11.2018 .

Zgodnie z § 2 ust. 5 rozporzadzenia w sprawie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego,

w ramach przeprowadzonego wywiadu pracownik socjalny dokonuje analizy i oceny
sytuacji danej osoby lub rodziny i formutuje wnioski z nich wynikajgce, stanowigce

podstawe planowania pomocy. Sporzgdzony przez pracownika socjalnego plan pomocy



stanowi propozycje, co do sposobu postepowania w danej sprawie. Ostateczne
rozstrzygniecie, w jakiej formie ijakim wymiarze Swiadczenia zostang przyznane nalezy
do kierownika osrodka. Nie jest poprawne, jezeli Dyrektor Miejskiego Os$rodka Pomocy
Spotecznej lub inna osoba upowazniona nie wypetnia i nie podpisuje wywiadu, nie
wskazujac rozstrzygniecia, w jakiej formie i wymiarze pomoc zostanie udzielona. Plan
pomocy zatwierdzony przez kierownika osrodka stanowi podstawe do wydania decyzji

przyznajacej zatwierdzone Swiadczenie.

. W skontrolowanej sprawie nr 1 (A.B)) uzasadnienie decyzji
MOPS/DS/MK7456010/10644-003121/2018 z dnia 19.03.2018 r. nie odzwierciedla stanu
faktycznego, ktory zaistniat w sprawie. Wpisana data ztozenia przez klientke wniosku
0 pomoc nie jest zgodna z datag wptywu pisma do Osrodka.

Art. 107 8§ 1 pkt 6 k.p.a wskazuje, ze decyzja ma zawiera¢ uzasadnienie faktyczne
lprawne, a § 3 nakazuje aby uzasadnienie faktyczne decyzji zawierato wskazanie faktéw,
ktére organ uznat za udowodnione, dowodéw, na ktorych sie opart, oraz

przyczyn z powodu ktorych innym dowodom odmoéwit wiarygodnosci i mocy dowodowej

(...

. W sprawie nr 1 (A.B) brak wskazania daty odbioru decyzji
MOPS/DS/MK/4S6010/10644-003121/2018 z dnia  19.03.2018 r. przez osobe
usamodzielniang. Wtasciwe doreczenie decyzji ma kluczowe znaczenie dla jej wykonania.
Czynnosci  materialno-techniczne  doreczenia sg sformalizowane ze wzgledu
na koniecznoéé $cistego  okreslenia faktow powodujacych skutek prawny. Sciste
przestrzeganie  tych  wymagan  formalnych  nalezy do  obowigzkéw  organu
administracyjnego, albowiem od skuteczno$ci doreczenia zalezg w wielu przypadkach
uprawnienia procesowe i materialno-prawne stron.

Zgodnie zart. 39 k.p.a. organ administracji publicznej dorecza pisma
za pokwitowaniem przez operatora pocztowego, przez swoich pracownikéw lub przez inne
upowaznione osoby Ilub organy. Odbierajacy pismo potwierdza doreczenie mu pisma
swym podpisem ze wskazaniem daty doreczenia (art. 46 § 1k.p.a.).

Przepisy art. 39 i nastepne k.p.a., regulujace kwestie doreczen w postepowaniu
administracyjnym, nie majg w zadnym stopniu charakteru uznaniowego, sg to przepisy
bezwzglednie obowigzujgce. Obowigzek dysponowania przez organ dokumentem

potwierdzajagcym odbidr aktu jest jasno ijednoznacznie sformutowany.



4. W aktach sprawy nr 1 (A.B.) zakonczonej decyzja MOPS/DS/MK/4S6010/10644-
003121/2018 z dnia 19.03.2018 r. brakowato odpowiedzi na trzy wnioski sktadane przez
osobe usamodzielniang w sprawie przedtuzenia terminu do rozliczenia otrzymanej pomocy
na usamodzielnianie.  Pierwszym  wnioskiem ztozonym dnia 28.05.2018 .
wnioskodawczym prosi o przedtuzenie terminu do dnia 31.07.2018 r., drugim z dnia
25.07.2018 r. do 22.08.2018 r. i trzecim z dnia 16.08.2018 r. do 14.09.2018 r.

Na kazdy ze ztozonych przez klientke wnioskow organ winien udzieli¢ pisemnej
odpowiedzi o czym stanowi art. 14 § 1 k.p.a. Przywotany przepis prawa wskazuje, ze
sprawy nalezy zatatwia¢ w formie pisemnej lub w formie dokumentu elektronicznego
W rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci
podmiotéw realizujacych zadania publiczne (Dz. U. z 2017 r. poz. 570 oraz z 2018 r.
poz. 1000, 1544 i 1669), doreczanego Srodkami komunikacji elektronicznej.

Zgodnie art. 35 § 1 k.p.a. organy administracji publicznej obowigzane sg zatatwiac
sprawy bez zbednej zwioki, a § 2 nakazuje, by niezwtocznie byly zatatwiane sprawy, ktore
moga by¢ rozpatrzone w oparciu o dowody przedstawione przez strone fgcznie z zgdaniem
wszczecia postepowania lub w oparciu o fakty i dowody powszechnie znane albo znane
z urzedu organowi, przed ktérym toczy sie postepowanie, bgdZz mozliwe do ustalenia na

podstawie danych, ktérymi rozporzadza ten organ.

5. W skontrolowanej sprawie nr 1 (A.B.) do decyzji MOPS/DS/MK/410/10644-009450/2018
z dnia 8.11.2018 r. przeprowadzono wywiad $rodowiskowy cze$¢ IV w dniu 9.10.2018 r.,
tj. przed ztozeniem przez klientke wniosku o pomoc na kontynuowanie nauki. Wniosek
w tej sprawie wptynat do Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej dopiero dnia
11.10.2018 .

Art. 102 ustawy wskazuje, ze Swiadczenia z pomocy spotecznej sg udzielane na
wniosek osoby zainteresowanej, jej przedstawiciela ustawowego albo innej osoby, za
zgodg osoby zainteresowanej lub jej przedstawiciela ustawowego, a 8 2 ust. 1
rozporzadzenia w sprawie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego stanowi, ze wywiad
przeprowadza si¢ w terminie 14 dni roboczych od powziecia wiadomos$ci o koniecznosci

jego przeprowadzenia.

6. W sprawie nr 1 (A.B) decyzja MOPS/DS/MK/410/10644-009450/2018 z dnia
8.11.2018 r. na wniosek Strony z dnia 11.10.2018 r. przyznano pomoc na kontynuowanie

nauki. Ustalono dochdd osoby za miesiac pazdziernik 2018 r., tj. za miesiac, w ktérym



zostat ztozony wniosek. Powyzsze jest sprzeczne z art. 8 ust. 3 ustawy, ktdry wskazuje, ze
za dochdd uwaza sie sume miesiecznych przychodéw z miesigca poprzedzajgcego ztozenie
whniosku lub w przypadku utraty dochodu z miesigca, w ktdrym wniosek zostat ztozony
(...). W wyliczeniach dochodu uwzgledniono tylko rente rodzinng. Dochéd z tytutu
umowy zlecenie potraktowano jako dochdd utracony, co nie byto prawidtowe. Z akt
sprawy wynika, ze osoba wykonywata prace w ramach umowy zlecenie do dnia
30.09.2018 r., za ktorg otrzymata ostatni dochéd w pazdzierniku 2018 r. Utrata zatem
nastgpita dopiero w listopadzie 2018 r. W powyzszej sprawie organ winien ustali¢ dochod
0soby za miesigc poprzedzajacy ztozenie wniosku, tj. za wrzesien 2018 r. Doch6d winien
wiec wynies¢ 2 592,54 zt (renta 878,12 zt i umowa zlecenie 1714,42 z}), a nie jak ustalono
878,12 zik Takie rozstrzygniecie spowodowato przyznanie prawa do $wiadczenia na
kontynuowanie nauki na miesigc pazdziernik 2018 r. w wysokosci 528,90 zt przy
przekroczeniu ustawowego kryterium dochodowego, ktére dla tej osoby wynosito

1402,00 zt.

. Ponadto w powyzszej sprawie dochd6d osoby ustalono w oparciu o niekompletng
dokumentacje, niezgodng z art. 107 ust. 5b, pkt. 4 ustawy. Do akt sprawy nie zatgczono

decyzji wiasciwego organu w sprawie renty.

. W sprawie nr 2 (N.R.) do decyzji MOPS/DS/EB/456020/1267-0090233/2018 z dnia
28.09.2018 r., na wniosek z dnia 10.09.2018 r. nie zostat przeprowadzony wywiad
$rodowiskowy, a wnioskowana pomoc zostata dopisana do wywiadu aktualizacyjnego
przeprowadzonego w dniu 2.08.2018 r.

Wywiad S$rodowiskowy jest szczeg6lnym S$rodkiem dowodowym majacym
zastosowanie w postepowaniu dot. spraw pomocy spotecznej, przy pomocy, ktérego organ
administracji (przez pracownika socjalnego) ustala faktyczng sytuacje socjalno-bytowa
osoby/rodziny ubiegajacej sie o pomoc. W zwigzku z tym wywiady Srodowiskowe winny
by¢ sporzadzane rzetelnie iterminowo, tj. w ciggu 14 dni roboczych od dnia powziecia
wiadomosci o koniecznosci jego przeprowadzenia (§ 2 pkt 1 rozporzadzenia w sprawie
rodzinnego wywiadu $rodowiskowego), a poszczegdlne czesci kwestionariusza wywiadu
wypetnione ipotwierdzone podpisem ze wskazaniem daty, zgodnie ze wzorem
odpowiedniego kwestionariusza wywiadu okreslonego w zatgczniku nr 1 do powyzszego

rozporzadzenia (82 pkt 6).



9. Ponadto stwierdzono, ze w sprawie nr 2 (N.R.) wydana decyzja administracyjna
MOPS/DS/EB/456020/12067-009023/2018 z dnia 28.09.2018 r. zostata podpisana przez
Panig Joanne Zytkiewicz Kierownika Dziatu Opieki nad Rodzing i Dzieckiem MOPS
w Jeleniej  Gorze, ktéra nie posiada upowaznienia do wydawania decyzji
administracyjnych w sprawach z zakresu pomocy spotecznej.

Regulacje dotyczacg kwestii upowaznienia zawarto w art. 112 ust. 5 ustawy o pomocy
spotecznej, zgodnie z ktérym w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spotecznej
nalezacych do wiasciwosci powiatu decyzje administracyjne wydaje starosta lub z jego
upowaznienia kierownik powiatowego centrum pomocy rodzinie i inni pracownicy
centrum. Zgodnie z powyzszym upowaznienie to moze by¢ takze udzielone innej osobie na
wniosek kierownika powiatowego centrum. Decyzje z upowaznienia starosty, oprécz
kierownika powiatowego centrum pomocy rodzinie, mogg wydawaé roéwniez inne osoby.
Ustawodawca nie okresla o kogo chodzi i w praktyce sg to zwykle pracownicy
powiatowego centrum.

Warunkiem udzielenia upowaznienia innym pracownikom centrum jest jednak wniosek
kierownika centrum.

Zadania powiatowych centréw pomocy rodzinie w miastach na prawach powiatu
realizujg miejskie osrodki pomocy spotecznej. W zwigzku z powyzszym w sprawach
indywidualnych z zakresu pomocy spotecznej nalezacych do wiasciwosci powiatu decyzje
administracyjne wydaje Prezydent Miasta lub z jego upowaznienia kierownik miejskiego

osrodka pomocy spotecznej i inni pracownicy MOPS upowaznieni na wniosek kierownika.

W sprawdzonych sprawach dotyczacych kierowania i ustalania odptatnosci za
korzystanie z zaje¢ w Srodowiskowym domu samopomocy stwierdzono nastepujgce
nieprawidtowosci:

1. We wszystkich decyzjach kierujacych do SDS i ustalajacych odptatno$é za ustugi w nich
Swiadczone w podstawie prawnej przywotywano art. 97 ust. 5 ustawy, ktory stanowi, ze
»,Rada powiatu lub rada gminy w drodze uchwaty ustala, w zakresie zadan wiasnych,
szczeg6towe zasady ponoszenia odptatnosci za pobyt w oSrodkach wsparcia
i mieszkaniach ~ chronionych”.  Odptatno$¢  miesieczng za ustugi  Swiadczone
w $rodowiskowych domach samopomocy ustala sie¢ zgodnie z art. 51b ust. 1 ustawy.

Zgodnie z art. 107 k.p.a. - prawidtowa podstawa prawna decyzji powinna zawiera¢

powotanie wszystkich faktycznych przepiséw, ktére leglty u podstaw jej wydania, czyli

przepisOw prawa materialnego, prawa ustrojowego oraz prawa procesowego. Podstawa



prawna decyzji administracyjnej musi by¢ powotana doktadnie, a wiec ze wskazaniem
majacych zastosowanie w sprawie przepisow okreslonego aktu prawnego oraz

z powotaniem jego zrddta publikaciji.

W sprawie nr 5 (A.K.) dotaczone do akt sprawy kserokopie zaswiadczen o wysokosci
osiagnietego wynagrodzenia z tytulu umowy o prace zawieraty tylko kwote netto, nie
zawieraty natomiast informacji o wysokosci potragconej zaliczki na podatek dochodowy od
0s6b fizycznych oraz sktadek na ubezpieczenie zdrowotne, emerytalne, rentowe (w czesci
finansowanej przez ubezpieczonego) i chorobowe.

Zgodnie z art. 107 ust. 5b pkt 7 ustawy sytuacje osobistg, rodzinng, dochodowa
i majatkowg osoby lub rodziny ustala si¢ na podstawie zaswiadczenia albo o$wiadczenia
0 wysokos$ci wynagrodzenia uzyskiwanego na podstawie (...) umowy oprace (...),
zawierajgcego informacje o wysokosci potraconej zaliczki na podatek dochodowy od oséb
fizycznych, skiadki na ubezpieczenie zdrowotne, skiadek na ubezpieczenie emerytalne
lrentowe w czesSci finansowanej przez ubezpieczonego oraz sktadki na ubezpieczenie

chorobowe.

W sprawie nr 1 (D.Z.) zakoriczonej decyzja MOPS/DS/I1S/4062/08622-010590/2018 z dnia
16.11.2018 r. uzasadnienie faktyczne decyzji nie zawiera informacji o wysokosci dochodu
osoby. W miejscu, gdzie powinna byé wpisana jego wysoko$¢ pojawit sie zapis ,, ....

Powyzsze narusza art. 107 8§ 1 pkt. 6 k.p.a stanowiacy, ze decyzja ma zawierac
uzasadnienie faktyczne i prawne. Ponadto § 3 przywotanego wyzej artykutu nakazuje aby
uzasadnienie faktyczne decyzji zawierato wskazanie faktow, ktére organ uznat za
udowodnione, dowodoéw, na ktérych sie opart, oraz przyczyn, z powodu ktérych innym

dowodom odmowit wiarygodnosci i mocy dowodowej (...).

W wyniku przeprowadzonej kontroli kompleksowej w Miejskim Os$rodku

Pomocy Spotecznej w Jeleniej Gdrze stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1
2.
3
4.
5
6

nierzetelne sporzadzanie wywiad6w rodzinnych,

nierzetelne sporzadzanie decyzji administracyjnych,

btedny sposob doreczania decyzji administracyjnych,

brak odpowiedzi na wnioski sktadane przez osobe usamodzielniang,

przeprowadzenie wywiadu Srodowiskowego przed wptynieciem wniosku do Osrodka,

btedne ustalenie dochodu osoby,
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10.

brak wiasciwych dokumentéw potwierdzajgcych sytuacje dochodowag osoby,

brak wywiadu $rodowiskowego przed wydaniem decyzji przyznajacej pomoc pieniezng
na usamodzielnienie i kontynuowanie nauki osobie opuszczajgcej miodziezowy osrodek
wychowawczy,

podpisanie decyzji administracyjnej przez osobe nieupowazniona,

brak prowadzenia mieszkan chronionych.

Wobec stwierdzonych powyzej nieprawidtowosci wydaje sie nastepujace

zalecenia pokontrolne:

1

W celu ustalenia sytuacji osobistej, rodzinnej, dochodowej i majatkowej osoby ubiegajacej
sie 0 przyznanie Swiadczenia, a nastepnie podjecia wiasciwych dziatan zmierzajgcych do
zaplanowania pomocy, rodzinne wywiady $rodowiskowe sporzgdzac¢ starannie i rzetelnie.
Poszczeg6lne cze$ci wywiadu winny by¢é wypetnione i potwierdzone podpisem
ze wskazaniem daty zgodnie ze wzorem odpowiedniego kwestionariusza wywiadu.
Podstawa prawna: § 2 ust. 5 rozporzadzenia z dnia 25 sierpnia 2016 r. w sprawie
rodzinnego wywiadu $rodowiskowego (t.j. Dz. U. z 2017 r., poz. 1788).

Termin wykonania: na biezgco.

W decyzjach administracyjnych przyznajagcych $wiadczenia z pomocy spotecznej
doktadnie powotywaé podstawe prawng ze wskazaniem majacych zastosowanie w tej
sprawie przepisow okreslonego aktu prawnego z podaniem Zrodia jego publikacji oraz
konkretnego artykutu, paragrafu czy punktu, natomiast w uzasadnieniu faktycznym
i prawnym decyzji podawac fakty, ktére organ uznat za udowodnione, dowody, na ktorych
sie opart, przyczyny, z powodu ktérych innym dowodom odmdwit wiarygodnosci i mocy
dowodowej.

Podstawa prawna: art. 107 8 1i 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2018 r., poz. 2096 ze zm.).

Termin wykonania: na biezgco.

Decyzje administracyjne dorecza¢ stronom za pokwitowaniem przez operatora
pocztowego, przez swoich pracownikéw lub przez inne upowaznione osoby lub organy.
W przypadku doreczania pism w lokalu organu administracji publicznej, dopilnowac, aby
odbierajgcy pismo potwierdzat doreczenie mu pism swym podpisem ze wskazaniem daty

doreczenia.
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Podstawa prawna: art. 39, art. 42 § 2, art. 46 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2018 r., poz. 2096 ze zm.).

Termin wykonania: na biezaco.

4. Otrzymane wnioski rozpatrywaé bez zbednej zwiloki, w formie pisemnej lub w formie
dokumentu elektronicznego w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 17 lutego 2005 r.
0 informatyzacji dziatalnosci podmiotow realizujacych zadania publiczne (Dz. U. z 2017 r.
poz. 570 oraz z 2018 r. poz. 1000, 1544 i 1669), doreczanego S$rodkami komunikacji
elektronicznej.
Podstawa prawna: art. 14 8 1, art. 35 8 11 2 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2018 r., poz. 2096 ze zm.).

Termin wykonania: na biezaco.

5. Wywiady S$rodowiskowe przeprowadzaé w terminie 14 dni roboczych od powziecia
wiadomosci o koniecznosci jego przeprowadzenia.
Podstawa prawna: 8§ 2 ust. 1 rozporzadzenia z dnia 25 sierpnia 2016 r. w sprawie
rodzinnego wywiadu srodowiskowego (t.j. Dz. U. z 2017 r., poz. 1788).

Termin wykonania: na biezaco.

6. Za dochdd przyjmowa¢ sume miesiecznych przychodéw z miesigca poprzedzajgcego
ztozenie wniosku lub w przypadku utraty dochodu z miesigca, w ktorym wniosek zostat
ztozony, bez wzgledu na tytut i Zrédto ich uzyskania, jezeli ustawa nie stanowi inaczej.
Podstawa prawna: art. 8 ust. 3 ustawy o pomocy spotecznej (t. j. Dz. U. z 2018 r., poz.
1508, ze zm.).

Termin wykonania: na biezaco.

7. Sytuacje osobista, rodzinng, dochodowg i majgtkowa osoby lub rodziny ustalaé m. in.
na podstawie decyzji wHasciwego organu w sprawie renty, emerytury oraz na podstawie
zaswiadczenia albo o$wiadczenia o wysoko$ci wynagrodzenia z tytutu zatrudnienia,
zawierajacego informacje o wysokosci potraconej zaliczki na podatek dochodowy od 0s6b
fizycznych, skladki na ubezpieczenie zdrowotne, sktadek na ubezpieczenia emerytalne
1 rentowe w czesci finansowanej przez ubezpieczonego oraz skiadki na ubezpieczenie

chorobowe.
Podstawa prawna: art. 107 ust. 5b pkt 4 i pkt 7 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy
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spotecznej (t.j. Dz. U. z 2018 r., poz. 1508 ze zm.).

Termin wykonania: na biezaco.

8. Przed wydaniem decyzji o przyznaniu lub odmowie przyznania $wiadczenia
przeprowadzac rodzinny wywiad Srodowiskowy.
Podstawa prawna: art. 106 ust. 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(t.j. Dz. U. z 2018 r., poz. 1508 ze zm.).

Termin wykonania: na biezaco.

9. Swiadczenia z pomocy spolecznej przyznawaé decyzja administracyjna podpisang przez
Dyrektora Osrodka lub upowaznionego na wniosek Dyrektora innego pracownika MOPS

w Jeleniej Gorze.

Podstawa prawna: art. 112 ust. 5 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(t.j. Dz. U. z 2018 r., poz. 1508 ze zm.).

Termin wykonania: na biezgco.

POUCZENIE

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U.
z 2018 r., poz. 1508 ze zm.) kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze w terminie 7 dni
od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych zgtosi¢ do nich pisemne zastrzezenia do Dyrektora
Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej Dolnoslaskiego Urzedu Wojewddzkiego
we Wroctawiu. W przypadku niewniesienia zastrzezen do sformutowanych zalecen
pokontrolnych uprzejmie prosze o poinformowanie tut. Wydziatu, w terminie 30 dni od daty
otrzymania mniejszego pisma, 0 sposobie wykorzystania wynikéw kontroli, realizacji
powyzszych zalecen lub przyczynach braku ich realizacji.

Otrzymuija;
1 Prezydent Jeleniej Gory
2. ala
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