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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

W dniach 23 - 24 maja 2019 r., na podstawie art. 186 pkt 3 lit. a ustawy z dnia
9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (tekst jedn.: Dz. U.
2018 r. poz. 998 z pézn. zm.) dalej zwanej ,,ustawg”, kontrolerzy Piotr Szafarowicz - gtéwny
specjalista oraz Honorata Borowiec - starszy inspektor wojewddzki z Wydziatu Zdrowia
i Polityki Spotecznej Dolnoslaskiego Urzedu Wojewodzkiego we Wroctawiu przeprowadzili
kontrole kompleksowg w trybie zwyktym w Osrodku Pomocy Spotecznej w Polanicy -
Zdroju, zwanym w dalszej czesci niniejszego wystgpienia ,,O$rodkiem”.

Przedmiotem kontroli byta ocena organizacji systemu pracy z rodzing w gminie oraz
zgodnosci zatrudnienia z wymaganymi kwalifikacjami pracownikéw Osrodka realizujgcych
zadania wynikajace z ustawy w okresie od 1 maja 2018 r. do dnia 23 maja 2019 r. Kontrole
przeprowadzono zgodnie z zatwierdzonym w dniu 13 grudnia 2018 r. przez Wojewode
Dolnoslaskiego Planem Kontroli na | p6trocze 2019 r.

W okresie objetym kontrolg funkcje kierownika Os$rodka Pomocy Spotecznej
w Polanicy - Zdroju petnit Pan Mariusz Winiarz, odpowiedzialny za realizacje zadan
w obszarach podlegajacych ocenie. W wyniku przeprowadzonej w Osrodku kontroli wydaje
sie ocene pozytywna, ajej uzasadnieniem jest ustalony stan faktyczny i prawny.

Kontrola zostata odnotowana w ksigzce kontroli pod numerem 1/2019. Postepowanie
kontrolne przeprowadzono na podstawie dokumentacji potwierdzajacej realizacje zadan

z zakresu organizacji systemu pracy z rodzing, aktéw prawa miejscowego, aktow



wewnatrzzaktadowych, dokumentacji z akt osobowych potwierdzajgcej kwalifikacje
zawodowe i zatrudnienie pracownikdw oraz o$wiadczen ztozonych przez kierownika,
asystenta rodziny i gtdbwnego ksiegowego Osrodka.

Zgodnie z art. 7 ustawy, inspektorzy przeprowadzajacy czynnosci kontrolne otrzymali
od kierownika O$rodka - administratora danych osobowych - pisemne upowaznienia
do przetwarzania danych osobowych w zakresie objetym kontrolg oraz zostali zobowigzani
do zachowania ich w tajemnicy {dowdd: akta kontroli str. 13 - 16).

Osrodek Pomocy Spotecznej w Polanicy - Zdroju jest jednostkg organizacyjng
i budzetowg Gminy Polanica - Zdr6j. Biezacg dziatalno$¢ Osrodka reguluje uchwata
nr X111/70/2015 Rady Miejskiej w Polanicy - Zdroju z dnia 10 wrze$nia 2015 r. w sprawie
uchwalenia statutu Osrodka Pomocy Spotecznej w Polanicy - Zdroju oraz zarzadzenie
nr 8/2018 Kierownika OS$rodka Pomocy Spotecznej w Polanicy - Zdroju z dnia 25 lipca
2018r. w sprawie zatwierdzenia Regulaminu Organizacyjnego Os$rodka Pomocy Spotecznej
w Polanicy - Zdroju. Zgodnie z § 15 ust. 1 pkt 1 Regulaminu w strukturze organizacyjnej
Osrodka funkcjonuje ,,Dziat Pomocy Spotecznej i Wspierania Rodziny” odpowiedzialny m.in.
za realizacje zadan gminy dotyczacych asysty rodzinnej, udzielania wsparcia i pomocy
socjalnej, poradnictwa, itp. Burmistrz Miasta upowaznit kierownika O$rodka - Pana Mariusza
Winiarza - do prowadzenia postepowan w sprawach z zakresu wspierania rodziny oraz
wydawania decyzji w tych sprawach (upowaznienie nr 22/2016 z dnia 12 lutego 2016 r.)
(dowdd: akta kontroli str. 21-22, 27-57).

Zgodnie z art. 176 pkt 1 ustawy, do zadan wiasnych gminy nalezy opracowanie
i realizacja 3 - letnich gminnych programéw wspierania rodziny. Majac na uwadze powyzsze,
Rada Miejska w Polanicy - Zdroju podjeta kolejng uchwate nr X1/80/2017 z dnia 28 grudnia
2017 r. w sprawie uchwalenia Gminnego Programu Wspierania Rodziny w Polanicy - Zdroju
na lata 2018 - 2020. Program sktada sie z oSmiu czesSci. We wstepie wskazano, ze okreslone
w Programie zadania do realizacji sg spojne z kierunkami dziatan przyjetymi w innych aktach
prawnych, m.in. ustawie o pomocy spotecznej, ustawie 0 przeciwdziataniu przemocy
w rodzinie, ustawie o0 wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,Za zyciem” oraz ustawie
o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi. W czesci drugiej Programu
dokonano diagnozy sytuacji rodzin w gminie. Ustalono, ze gtéwng przyczyng korzystania
0s6b lub rodzin ze $wiadczeh pomocy spotecznej jest bezrobocie, natomiast powodem
udzielania pomocy przez OS$rodek jest ubdstwo, bezrobocie, niepetnosprawnos$é lub ciezka
choroba oraz bezradno$¢ w sprawach opiekuhnczo - wychowawczych. Jako gtdwny cel

Programu przyjeto tworzenie systemu wsparcia dla rodzin przezywajacych trudnosci



w wypetnianiu funkcji opiekunczo - wychowawczych poprzez zintegrowane i spéjne
dziatania na rzecz dziecka i rodziny w zakresie wzmacniania roli rodziny jako naturalnego
Srodowiska do rozwoju dziecka. Posrod celéw szczegdtowych nalezy wyr6zni¢ dziatania
majace na celu umozliwienie powrotu dzieci z pieczy zastepczej do rodziny naturalnych,
wzmacnianie funkcji opiekuriczo - wychowawczej rodziny oraz podejmowanie wspotpracy
z instytucjami, stowarzyszeniami lub organizacjami pozarzadowymi dziatajagcymi na rzecz
dziecka i rodziny. Zgodnie z harmonogramem, w latach 2018 - 2020, Program przewiduje
realizacje zadan w zakresie: udzialu w kampaniach, konferencjach, programach
profilaktycznych, edukacyjnych i wspierajagcych dziatania rodziny, pracy socjalnej,
specjalistycznego poradnictwa, pomocy finansowej i rzeczowej, wsparcia asystenta rodziny,
wspoétpracy ze szkotami, policjg, stuzbg zdrowia, kuratorami, sagdem oraz centrami pomocy
rodzinie.

Gtownym realizatorem i koordynatorem Programu jest OS$rodek, wspierany przez
nastepujacych partneréw: Gminny Zespét Interdyscyplinarny, Komisariat Policji, Gminng
Komisje Rozwigzywania Problemdw Alkoholowych, placéwki oSwiatowe i ochrony zdrowia,
kuratoréw spotecznych i zawodowych oraz Sad Rejonowy w Kiodzku. Realizacja zadan
okreslonych w Programie finansowana jest ze $rodkéw wiasnych gminy, dotacji z budzetu
panstwa oraz innych s$rodkéw pozabudzetowych. Autorzy dokumentu przewidujg efekty
Programu w postaci zintegrowanego systemu pomocy w zakresie wspierania rodzin
przezywajacych trudnos$ci w wypetnianiu swoich funkcji opiekunczo - wychowawczych.
Program na biezagco podlega monitoringowi, ewaluacji i kontroli (dowdd: akta kontroli str.
17-19, 58-66).

Zgodnie z art. 10 ust. 1 ustawy, za organizacje i prowadzenie pracy z rodzing
odpowiedzialna jest gmina lub podmiot, ktéremu gmina zlecita realizacje tego zadania.
Gmina Polanica - Zdrdj zapewniata, za posrednictwem OS$rodka, rozne formy pracy
z rodzing, o ktéorych mowa w art. 10 ust. 3 ustawy. W ramach konsultacji i poradnictwa
specjalistycznego, rodziny przezywajgce trudnosci w wypetnianiu swoich funkcji opiekuriczo
- wychowawczych mogty korzystaé ze wsparcia i pomocy psychologa przyjmujacego dwa
razy w tygodniu, tj. w poniedziatki i Srody w godzinach od 16:00 do 18:00 w ,,Niebieskim
Pokoju” w Komisariacie Policji w Polanicy - Zdroju. Pomocy psychologicznej udzielat
rowniez psycholog w Niepublicznym Zaktadzie Opieki Zdrowotnej ,Eskulap”,
raz w tygodniu, w kazdy wtorek od godziny 8:30 do 11:30. W celu zwigkszenia dla rodzin
dostepnosci do ustug psychologicznych, Osrodek realizowat projekt ,,Dotagcz do aktywnych”,

w ramach ktérego od lipca 2018 r. do stycznia 2019 r., prowadzono konsultacje



psychologiczne w wymiarze 5 godzin miesiecznie. W ramach projektu prowadzona byla
réwniez terapia dla rodzin przezywajacych trudnosci w opiece i wychowaniu nad dzieémi.
Informacje o mozliwos$ci skorzystania z takiej pomocy dostepne byty na stronie internetowe;j.
OSrodek nie posiadat wsrod swoich pracownikow mediatora czy specjalisty do spraw
mediacji, wiec udziat w mediacjach brali, zgodnie z posiadanymi kwalifikacjami
i kompetencjami, pracownicy socjalni i asystent rodziny. W okresie objetym kontrolg, zadna
rodzina nie ztozyta wniosku o udzielenie pomocy w postaci ustug opiekunczych
i specjalistycznych.

Pomocy prawnej, szczegblnie w zakresie prawa rodzinnego i cywilnego, udzielat w Osrodku
w wymiarze 2 godzin miesiecznie prawnik, w ramach realizacji projektu ,,Dotacz
do aktywnych”. Rowniez kazdy z mieszkancdw Gminy Polanica - Zdr6j, znajdujacy
sie w trudnej sytuacji, mogt skorzystat z pomocy radcy prawnego w Urzedzie Miasta,
raz w tygodniu, w $rody w godzinach od 11:00 do 13:00.

W ramach obowigzku organizowania dla rodzin spotkan, majacych na celu wymiane
doswiadczen oraz zapobieganie izolacji, zwanych “grupami wsparcia” lub “grupami
samopomocowymi", O$rodek udostepniat w swojej siedzibie sale dla Grupy Rodzinnej
»Al - Anon”. W kazdy wtorek od godziny 18:00 do 20:00 odbywaly sie spotkania dla kobiet
z rodzin dotknietych chorobg alkoholowg (dowdd: akta kontroli str. 22, 71 —72).

W okresie objetym kontrolg w OsSrodku byt zatrudniony, na petnym etacie, jeden
asystent rodziny. Asystent realizowat swoje obowigzki stuzbowe w systemie zadaniowego
czasu pracy. Praca asystenta nie byla tgczona z obowigzkami pracownika socjalnego
naterenie gminy, jak rowniez asystent nie prowadzit postepowan z zakresu Swiadczen
realizowanych przez gmine, co zgodne jest z art. 17 ust. 2 -4 ustawy.

Na dzieh kontroli asystent prowadzit prace z 12 rodzinami i obejmowat opiekg m.in. osoby
samotnie wychowujgce dzieci, rodziny wielodzietne, rodziny dotkniete przemocg domowg
oraz jedng rodzine, wobec ktérej realizowane byly zadania okreSlone w ustawie o wsparciu
kobiet w cigzy i rodzin ,,Za zyciem”. W przypadku dwdch rodzin objetych asystg, konieczne
byty dzialania majgce na celu ograniczenie ryzyka umieszczenia dzieci w pieczy zastepczej.

Kierownik Osrodka wydat zarzadzenie nr 6/2018 z dnia 30 maja 2018 r. w sprawie
»dokumentacji do pracy asystenta rodziny w Osrodku Pomocy Spotecznej w Polanicy -
Zdroju”. Zarzadzeniem wprowadzono ujednolicone druki dokumentéw dotyczace m.in.
whniosku o objecie rodziny wsparciem asystenta, zgody rodziny na podjecie wspotpracy, planu
pracy z rodzing, okresowej oceny sytuacji rodziny oraz sprawozdania koncowego z pracy

asystenta w rodzinie. Na podstawie losowo wybranych pieciu akt zawierajacych



dokumentacje pracy asystenta z rodzing, dokonano oceny prawidtowosci i zgodnosci
prowadzonych zadahn z wymogami okreslonymi w ustawie i stwierdzono:

a) zgodnie z art. 11 ust. 1 ustawy, pracownik socjalny przeprowadzat wywiad Srodowiskowy
w przypadku gdy Osrodek podjat informacje o rodzinie przezywajacej trudnosci
w wypetnianiu funkcji opiekuiczo - wychowawczych;

b) zgodnie z art. 11 ust. 2 i 3 ustawy, pracownik socjalny po dokonaniu analizy sytuacji
rodziny wystepowat do kierownika Osrodka z wnioskiem o przydzielenie jej asystenta;

c) zgodnie z art. 11 ust. 4 ustawy, kierownik OS$rodka niezwtocznie wyrazat zgode
na przydzielenie rodzinie asystenta. Zgoda wyrazona byta pisemnie w stosownej czesci
wywiadu S$rodowiskowego oraz na druku wewnetrznym pn. ,Whniosek o objecie rodziny
wsparciem asystenta rodziny”;

d) zgodnie z art. 8 ust. 3 ustawy, kazda z rodzin podpisywata zgode na podjecie wspo6tpracy
z asystentem na druku wewnetrznym pn. ,Zgoda na podjecie wspOtpracy rodziny
z asystentem rodziny”;

e) z chwilg podjecia pracy z rodzing asystent zbierat dane i informacje w celu przygotowania
tzw. oceny sytuacji rodziny. Dokument zawierat m.in. ocene aktualnej sytuacji z perspektywy
cztonkéw rodziny, jej oczekiwania i potrzeby oraz informacje o rodzinie zebrane
od pracownikéw innych stuzb i instytucji;

f) zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 1 ustawy, asystent dla kazdej rodziny opracowywat i realizowat
»Plan pracy z rodzing” - wykorzystujagc druk wewnetrzy O$rodka. Plany obejmowaty zakres
realizowanych zadan, terminy na ich wykonanie oraz przewidywane efekty. Plany pracy
z rodzing przygotowywane byty Srednio po okresie 1 miesigca od objecia rodziny asystg.
Dokumenty byty podpisywane przez asystenta, cztonk6w rodziny i pracownika socjalnego;

g) zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy, asystent na druku wewnetrznym, dokonywat
okresowej oceny sytuacji rodziny, nie rzadziej niz co 6 miesiecy, i przekazywat dokument
do akceptacji kierownika Osrodka;

h) w przypadku zakoniczenia pracy z rodzing asystent sporzadzat, na druku wewnetrznym,
sprawozdanie koncowe i przekazywatje do akceptacji kierownikowi Osrodka;

i) zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 16 ustawy, funkcjonowanie kazdej rodziny, z ktérg zakonczono
prace, byto monitorowane co najmniej przez okres 6 miesiecy, rowniez przez pracownikow
socjalnych Osrodka.

Asystent w zwigzku z prowadzong pracg z rodzing podejmowat dziatania ukierunkowane
na motywowanie cztonkéw rodziny do utrzymania zatrudnienia, regulacji sytuacji

mieszkaniowej, pomocy w sprawach urzedowych, nabywania umiejetnosci prowadzenia



gospodarstwa domowego, poprawe stanu zdrowia czy pomocy w zachowaniu i utrzymaniu
abstynencji od alkoholu. W przypadku rodzin, ktérych dzieci zostaly umieszczone
w instytucjonalnej pieczy zastepczej, asystent brat udziat w zespotach do spraw okresowej
oceny sytuacji dziecka. W rodzinach, w ktorych zostata wszczeta procedura ,Niebieskie
Karty” asystent byt cztonkiem grup roboczych. Kazdorazowy kontakt z rodzing
byt odnotowywany przez asystenta i podpisywany przez czionka rodziny na druku
wewnetrznym pn. ,,Dziennik wizyt w $rodowisku rodzinnym” (dowod: akta kontroli str. 25 -
26, 73 - 74, 78 - 97).

Na podstawie art. 29 i art. 31 ustawy, rodzina przezywajgca trudnosci w wypetnianiu
funkcji opiekunczo - wychowawczych moze byé objeta pomoca rodziny wspierajacej, ktora
przy wspoOtpracy asystenta rodziny, pomaga w opiece i wychowaniu dziecka, prowadzeniu
gospodarstwa domowego i ksztattowaniu podstawowych rol spotecznych. Z rodzing
wspierajgcg wojt zawiera umowe okre$lajagcg zasady zwrotu kosztow zwigzanych
z udzielaniem pomocy. Kierownik O$rodka oswiadczyt, ze w okresie objetym kontrolg,
nie udato sie pozyska¢ zadnych kandydatéw na rodziny wspierajgce. Stosowne ogtoszenia
0 naborze zostaty zamieszczone na stronie internetowej Osrodka oraz na tablicy ogtoszen
(dowdd: akta kontroli str. 98 - 99).

W zwigzku z art. 176 pkt 3 lit. ¢ ustawy kierownik O$rodka o$wiadczyt, ze na terenie
gminy Polanica - Zdréj nie sg prowadzone placéwki wsparcia dziennego w rozumieniu
ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. Jednoczesnie kierownik Osrodka
poinformowat, ze w Polanicy - Zdroju dziatajg dwie Swietlice profilaktyczno -
wychowawcze, do ktorych uczeszczaja rowniez dzieci z rodzin objetych asysts. Swietlice
prowadza dziatalno$¢ codziennie od poniedziatku do pigtku w godzinach od 12:00 do 16:00,
a gdy jest potrzeba, takze w soboty. W Swietlicach dzieci majg zapewniony drobny positek.
Kazda ze $wietlic ma swojego kierownika i wychowawcéw. Nadz6r merytoryczny sprawuje
przedstawiciel oswiaty, natomiast nadzér finansowy przedstawiciel Urzedu Miejskiego.
O braku realizacji przez Gmine Polanica - Zdr6j zadania wlasnego w zakresie prowadzenia
placéwek wsparcia dziennego oraz zapewnienia w nich miejsc dla dzieci, organ kontroli
powiadomi Burmistrza odrebnym pismem (dowdd: akta kontroli str. 23 - 24).

Zgodnie z art. 176 pkt 5 i art. 191 ust. 9 i 10 ustawy, gmina wtasciwa ze wzgledu
na miejsce zamieszkania dziecka przed umieszczeniem go po raz pierwszy w pieczy
zastepczej ponosi odpowiednio wydatki w wysokosci 10 %, 30 % lub 50% wydatkéw

na opieke iwychowanie w przypadku umieszczenia dziecka w rodzinie zastepczej



albo rodzinnym domu dziecka lub 10 %, 30 % lub 50% S$rednich miesiecznych wydatkéw
przeznaczonych na utrzymanie dziecka w placéwce opiekuriczo - wychowawczej.
Gtowny ksiegowy Osrodka ztozyt oSwiadczenie, ze na dzien kontroli, tj. 23 maja 2019 r.,
troje dzieci z Gminy Polanica - Zdr6j jest umieszczonych w instytucjonalnej pieczy
zastepczej, natomiast szeScioro w rodzinnej pieczy zastepczej. Na podstawie not
obcigzeniowych wystawionych przez Powiat Ktodzki, Gmina Polanica - Zdr6j w okresie
od maja 2018 r. do maja 2019 r. poniosta wydatki w tgcznej kwocie 42.298,44 zt (dowdd:
akta kontroli str. 100).

Rada Miejska w Polanicy - Zdroju podjeta uchwate nr 1\V/27/2019 z dnia 24 kwietnia
2019 r. w sprawie przyjecia sprawozdania z dziatalnosci Os$rodka Pomocy Spotecznej
w Polanicy - Zdroju za rok 2018 oraz wykazu potrzeb w zakresie pomocy spotecznej
na 2019 rok. W czesci sprawozdania oznaczonej numerem 3.1 przedstawiono realizacje przez
Osrodek zadan z zakresu wspierania rodziny w 2018 roku oraz potrzeby w tym zakresie
na rok nastepny, co potwierdza realizacje obowigzku wynikajgcego z art. 179 ust. 1 ustawy.
Stosowny dokument zostat przedtozony przez kierownika Osrodka w Biurze Rady Miejskiej
w Polanicy - Zdroju w dniu 13 marca 2019 r. (dowdd: akta kontroli str. 22, 67 - 77).

W okresie objetym kontrolg, zadania z zakresu wspierania rodziny realizowato
w Osrodku czterech pracownikéw, w tym trzech pracownikéw socjalnych i jeden asystent
rodziny. Na podstawie potwierdzonych za zgodno$¢ z oryginatem Kkopii dyplomow
i Swiadectw ztozonych w aktach osobowych wyzej wymienionych o0s6b stwierdzono,
ze wszyscy spetniajg wymogi kwalifikacyjne okreslone odpowiednio w ustawie o pomocy
spotecznej oraz ustawie o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. Dodatkowo, osoba
zatrudniona na stanowisku asystenta rodziny, ztozyta o$wiadczenie o braku ingerencji sadu
w wykonywanie witadzy rodzicielskiej, o braku obowigzku alimentacyjnego wynikajacego
z tytutu egzekucyjnego oraz braku skazania prawomocnym wyrokiem za umysine
przestepstwo lub umysine przestepstwo skarbowe {dowdd: akta kontroli str. 101).

Biorgc pod uwage obowigzek gminy wynikajacy z art. 176 pkt. 2 i pkt 4 lit. b ustawy
0 koniecznoS$ci tworzenia mozliwosci podnoszenia kwalifikacji przez asystentéw rodziny,
stwierdzono w aktach osobowych asystenta rodziny liczne zaswiadczenia potwierdzajace jego
udziat w szkoleniach w zakresie wspierania i pracy z rodzing, organizowanych m.in. przez
DolnoSlagski O$rodek Polityki Spotecznej we Wroctawiu. Udziat w szkoleniach finansowany
byt ze srodkéw budzetowych Osrodka {dowdd: akta kontroli str. 23).

Majac na wzgledzie art. 177 ustawy, Os$rodek w okresie objetym kontrolg realizowat

rzgdowy program z zakresu wspierania rodziny pn. ,,Program asystent rodziny i koordynator



rodzinnej pieczy zastepczej”. W ramach Programu sfinansowano zatrudnienie asystenta
rodziny {dowod: akta kontroli str. 24, 75).

W wyniku przeprowadzonej kontroli kompleksowej w trybie zwyktym w OS$rodku
Pomocy Spotecznej w Polanicy - Zdroju nie stwierdzono nieprawidtowosci lezacych

po stronie jednostki.

Pouczenie

Zastrzezenia do wystgpienia pokontrolnego, w tym wystgpienia niezawierajgcego zalecen
pokontrolnych, sktada sie na zasadach okreslonych w art. 197d ustawy z dnia 9 czerwca 2011
roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (tekst jedn.: Dz.U. z 2018, poz. 998

z p6zn. zm.).

Z ua. WOJEWODY DOLNOSLASKIEGO

KIEROWNIK ODDZIALU
Nadzoru i Kontroli Wspierania Rodziny
w Wydziale ZdrowlfiU Polityki Spotecznej



