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Pani

Katarzyna Starzynska
Dyrektor

Osrodka Pomocy Spotecznej
w Gluszycy

Wystgpienie pokontrolne

W dniach 24-26 kwietnia 2019 r., na podstawie art. 22 pkt 8 oraz art. 126 i art. 127
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t. j. Dz. U. z 2018 r., poz. 1508 ze
zm.), zwanej dalej ,ustawg” oraz 8 5 rozporzadzenia z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie
nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2005 r. Nr 61, poz. 543 ze zm.) zespot
kontrolerow: Monika Broniszewska -  starszy inspektor wojewddzki, przewodniczacy
zespotu, Krzysztof Jakubowski - inspektor wojewodzki, kontroler, przeprowadzit kontrole
kompleksowg w Os$rodku Pomocy Spotecznej w Ghuszycy, ul. Grunwaldzka 38,
58-340 Gluszyca z zakresu realizacji zadan wynikajgcych z ustawy, w szczegolnosci
zgodnosci zatrudnienia pracownikéw jednostki z wymaganymi kwalifikacjami, jak rowniez
zapisOw art. 17 ust. 1, art. 17 ust. 2, art. 18 ust. 1 i zadan wynikajacych z art. 110 ustawy,
obejmujgcg okres od dnia 1 stycznia 2018 r. do dnia 24 kwietnia 2019 r.

Kontrole przeprowadzono zgodnie z zatwierdzonym w dniu 13 grudnia 2018 r. przez
Wojewode Dolnoslaskiego planem kontroli na | pdtrocze 2019 r.

Jednostka kieruje Pani Katarzyna Starzynska, ktéra od dnia 1 listopada 2014 r. do dnia
31 marca 2015 r. petnita obowigzki Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej w Gluszycy,
a z dniem 1kwietnia 2015 r. zostata zatrudniona na stanowisku Dyrektora tej jednostki.

Pani Katarzyna Starzynska ponosi odpowiedzialno$¢ za realizowane zadania w okresie

objetym kontrola.



Podpisany przez Panig w dniu 6 czerwca 2019 r. protokdt kontroli, do ktérego nie
wniesiono zastrzezen, zawierat ustalenia dokonane w oparciu o udostepniong w toku kontroli
dokumentacje oraz udzielone wyjasnienia.

Wojewoda Dolnoslgski ocenia pozytywnie z nieprawidtowosciami dziatania Osrodka
Pomocy Spotecznej w Gluszycy w zakresie zgodnosci zatrudnienia pracownikéw jednostki

z kwalifikacjami wymaganymi ustawg o0 pomocy spotecznej oraz realizacji zadan

wynikajacych z ustawy.

Ustalono, ze Gmina realizuje zadania wiasne o charakterze obowigzkowym
wynikajace z art. 17 ust. 1pkt 1, 2, 4, 5, 10, 11, 14, 15, 16, 16a, 17, 18, 19, 20 ustawy, ktore
dotycza:

- opracowania i realizacji gminnej strategii rozwigzywania probleméw spotecznych (pkt 1),

- sporzadzania zgodnie z art. 16a oceny w zakresie pomocy spotecznej (pkt 2),

- przyznawania i wyptacania zasitkow okresowych (pkt 4),

- przyznawania i wyptacania zasitkow celowych (pkt 5),

- Swiadczenia pracy socjalnej (pkt 10),

- organizowania i Swiadczenia ustug opiekunczych, w tym specjalistycznych, w miejscu
zamieszkania, z wylgczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych dla o0s6b
z zaburzeniami psychicznymi (pkt 11),

- dozywiania dzieci (pkt 14),

- sprawiania pogrzebu (pkt 15),

- kierowania do domu pomocy spotecznej i ponoszenia odpfatnosci za pobyt mieszkanca
gminy w tym domu (pkt 16),

- pomocy osobom majacym trudno$ci w przystosowaniu sie do zycia po zwolnieniu
z zaktadu karnego (pkt 16a),

- sporzadzania sprawozdawczosci oraz przekazywania jej wiasciwemu wojewodzie
w formie dokumentu elektronicznego, z zastosowaniem systemu teleinformatycznego
(pkt 17),

- utworzenia i utrzymywania osrodka pomocy spotecznej, w tym zapewnienia Srodkow
na wynagrodzenie pracownikow (pkt 18),

- przyznawania i wyptacania zasitkow statych (pkt 19),

- opfacania sktadek na ubezpieczenie zdrowotne okreslonych w przepisach o Swiadczeniach

opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych (pkt 20).



Ustalono, ze Dyrektor O$rodka, na podstawie Zarzadzenia 17/0/2017 z dnia 7 lutego
2017 r. Burmistrza Ghuszycy, wydaje decyzje administracyjne w indywidualnych sprawach
potwierdzajgce prawo do Swiadczen opieki zdrowotnej, o ktorym mowa w art. 54 ustawy
z dnia 27 sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze Srodkéw

publicznych (t.j. Dz. U.z 2018 r., poz. 1510 ze zm.).

Zadania z art. 17 ust. 1pkt 6, 7, 8, 9 ustawy nie byty realizowane, bowiem w okresie
objetym kontrolg nie wystapity potrzeby w zakresie:

- przyznawania i wyptacania zasitkow celowych na pokrycie wydatkéw powstatych
w wyniku zdarzenia losowego (pkt 6),

- przyznawania i wyptacania zasitkdw celowych na pokrycie wydatkéw na Swiadczenia
zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom niemajacym dochodu i mozliwosci
uzyskania $wiadczen na podstawie przepisbw o S$wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze Srodkéw publicznych (pkt 7),

- przyznawania zasitkow celowych w formie biletu kredytowanego (pkt 8),

- opfacania sktadek na ubezpieczenia emerytalne i rentowe za osobe, ktdrazrezygnuje
z zatrudnienia w zwigzku z koniecznoscig sprawowania bezposredniej, osobistej opieki
nad dtugotrwale lub ciezko chorym cztonkiem rodziny oraz wspélnie niezamieszkujacymi

matka, ojcem badz rodzenstwem (pkt 9).

Gmina Gtuszyca nie prowadzi i nie zapewnia miejsc w mieszkaniach chronionych.
Zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 12 ustawy do zadan wiasnych gminy o charakterze
obowigzkowym nalezy m.in. prowadzenie i zapewnienie miejsc w mieszkaniach chronionych.
Brak mieszkania chronionego oznacza, iz ograniczone sa mozliwosci udzielania pomocy
zapewniajgcej osobom przygotowanie do prowadzenia samodzielnego zycia w spoteczenstwie
lub/i mogacej zastgpi¢ pobyt w placéwce zapewniajgcej catodobowg opieke.

Osrodek Pomocy Spotecznej w Giuszycy w okresie objetym kontrolg nie udzielat
pomocy w formie schronienia, poprzez przyznanie decyzjg administracyjng tymczasowego
miejsca w schronisku dla os6b bezdomnych. Rowniez nie udzielat pomocy w formie ubrania,
jako Swiadczenia niepienieznego (art. 17 ust. 1 pkt 3 ustawy), gdyz nie wystapity potrzeby
w tym zakresie. Pomocy w formie positku udzielano realizujgc rzagdowy program ,,Pomoc
panstwa w zakresie dozywiania”. W 2019 r., do dnia kontroli, OSrodek nie udzielat pomocy

w ramach programu rzagdowego ,,Positek w szkole i w domu” z uwagi na brak wnioskow.



Ustalono, ze Gmina realizuje zadania wtasne wynikajace z art. 17 ust. 2 pkt 1, 3a, 4, 5
ustawy, ktore dotycza:
- przyznawania i wyptacania zasitkdw specjalnych celowych (pkt 1),
- opracowania i realizacji projektow socjalnych (pkt 3a),
- podejmowania innych zadan z zakresu pomocy spotecznej wynikajgcych z rozeznanych
potrzeb gminy (pkt 4),
- wspoipracy z powiatowym urzedem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz
informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o ustugach

poradnictwa zawodowego i 0 szkoleniach (pkt 5).

Nie realizuje natomiast zadania z art. 17 ust. 2 pkt 2 ustawy dotyczacego
przyznawania i wyptacania pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie w formie zasitkdw,
pozyczek oraz pomocy w naturze, gdyz jak wyjasnit Dyrektor Osrodka w okresie objetym

kontrolg nie ztozono wnioskdw na ww. forme pomocy.

Gmina na swoim terenie nie prowadzi i nie zapewnia miejsc w domach pomocy
spotecznej i osrodkach wsparcia (art. 17 ust. 2 pkt 3 ustawy). Osoby wymagajgce
umieszczenia w domu pomocy spotecznej kierowano do placéwek odpowiedniego typu
zlokalizowanych na terenie wojewddztwa dolnoslaskiego. Ponadto, jak wyjasnit Dyrektor

Osrodka, nie byto oséb wnioskujacych o skierowanie do osrodka wsparcia.

W trakcie kontroli ustalono, ze Gmina realizuje zadania wynikajace z art. 18 ust. 1 pkt
6 i 9 ustawy, ktdre dotycza;
- realizacji zadan wynikajacych z rzadowych programéw pomocy spotecznej, majgcych
nacelu ochrone poziomu zycia 0s6b, rodzin i grup spotecznych oraz rozwoj
specjalistycznego wsparcia (pkt 6),

- wyptacania wynagrodzenia za sprawowanie opieki (pkt 9).

Zadania z art. 18 ust. 1 pkt 3, 4, 7 i 8 ustawy nie byty realizowane, bowiem w okresie
objetym kontrolg nie wystapity potrzeby w zakresie:
- organizowania i S$wiadczenia specjalistycznych ustug opiekunczych w miejscu
zamieszkania dla os6b z zaburzeniami psychicznymi (pkt 3),
- przyznawania i wyptacania zasitkow celowych na pokrycie wydatkow zwigzanych z kleska

zywiotowa lub ekologiczng (pkt 4),



- przyznawania i wyptacania zasitkow celowych, a takze udzielania schronienia, positku
oraz niezbednego ubrania cudzoziemcom, o ktorych mowa w art. 5a (pkt 7),

- przyznawania iwyptacania zasitkdw celowych, a takze udzielania schronienia oraz
zapewnienia positku i niezbednego ubrania cudzoziemcom, ktérym udzielono zgody na
pobyt ze wzgledédw humanitarnych lub zgody na pobyt tolerowany na terytorium

Rzeczypospolitej Polskiej (pkt 8).

Gmina nie prowadzi i nie rozwija infrastruktury osrodkow wsparcia dla o0séb
z zaburzeniami psychicznymi (art. 18 ust. 1 pkt 5 ustawy). Z wyjasnien Dyrektora Os$rodka
wynika, ze na terenie powiatu watbrzyskiego funkcjonuje jeden Powiatowy Srodowiskowy
Dom Samopomocy, ze wsparcia ktdrego, w razie koniecznosci, moga korzystaC osoby
z zaburzeniami psychicznymi z terenu Gminy Gluszyca.

Osrodek Pomocy Spotecznej w Gluszycy koordynuje realizacje Gminnej Strategii
Rozwigzywania Problemow Spotecznych (art. 110 ust. 4 ustawy).

Dyrektor O$rodka wytaczat powddztwa o roszczenia alimentacyjne na rzecz
mieszkancow Gminy Gtuszyca (art. 110 ust. 5 ustawy). Ponadto osobom zgtaszajacym sie do
OPS na biezaco udzielano informacji o sposobie wytaczania powddztwa o roszczenia
alimentacyjne.

Osrodek nie kierowat wnioskébw o ustalenie niezdolnosci do  pracy,
niepetnosprawnosci i stopnia niepetnosprawnosci do organéw okreslonych odrebnymi
przepisami (art. 110 ust. 6 ustawy).

Dyrektor OPS w Gluszycy skiadat Radzie Miejskiej coroczne sprawozdania
z dziatalnosci Osrodka oraz przedstawial potrzeby w zakresie pomocy spotecznej (art. 110

ust. 9 ustawy).

Dyrektor OPS w Giluszycy speinia odpowiednie wymogi w zakresie kwalifikacji
zawodowych wskazane w art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej, tj. posiada wymagany
staz pracy w pomocy spotecznej oraz specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spotecznej.
Pracownicy socjalni zatrudnieni w Osrodku speiniajg wymogi odnosnie kwalifikacji
zawodowych wskazane w art. 116 i 156 ww. ustawy.

W okresie objetym kontrolg dodatek do wynagrodzenia 250 zt wynikajacy z art. 121
ust. 3a ustawy 0 pomocy spotecznej otrzymywali wszyscy pracownicy socjalni terenowi
zatrudnieni w OPS.

Rejon dziatania kontrolowanej jednostki obejmuje obszar Gminy Giuszyca

zamieszkaty na dzien 15.03.2019 r. przez 8.455 mieszkancow, w tym 130 rodzin i 0séb
5



samotnie gospodarujacych objetych pracg socjalng. W OS$rodku Pomocy Spotecznej
w Gluszycy, na dzien kontroli zatrudnionych byto 4 pracownikéw socjalnych terenowych
(4 etaty).

Zgodnie z art. 110 ust. 11 i 12 ustawy o pomocy spotecznej, osrodek pomocy
spotecznej zatrudnia pracownikéw socjalnych proporcjonalnie do liczby ludnosci gminy
w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w petnym wymiarze czasu pracy na 2.000
mieszkancOw lub proporcjonalnie do liczby rodzin i os6b samotnie gospodarujacych, objetych
pracg socjalng w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w petnym wymiarze czasu
pracy na nie wiecej niz 50 rodzin i 0s6b samotnie gospodarujacych.

Osrodek pomocy spotecznej zatrudnia w pelnym wymiarze czasu pracy nie mniej niz
3 pracownikow socjalnych.
W przypadku OPS w Gluszycy powyzszy wskaznik jest spetniony w stosunku do

liczby rodzin i oséb samotnie gospodarujacych.

Os$rodek Pomocy Spotecznej w Gluszycy nie oznaczat dat wpltywu wnioskow do
Osrodka. Na wnioskach byta tylko data wpisana przez wnioskodawce oraz podpis z imienng
pieczecig pracownika socjalnego.

Zgodnie z art. 61 8§ 3 k.p.a., datg wszczecia postepowania na zadanie strony jest dzien
doreczenia zgdania organowi administracji publicznej. Wobec powyzszego skfadane wnioski
0 przyznanie pomocy nalezy oznaczaC datg wptywu w celu stwierdzenia faktycznej daty

wszczecia postepowania, a tym samym ustalenia od kiedy przystuguje pomoc.

W sprawdzonych sprawach dotyczgcych organizowania i $wiadczenia ustug
opiekunczych w mieiscu zamieszkania stwierdzono nastepujgca nieprawidtowosc:

1 W sprawie nr 1 (H.W.) decyzja Nr UO-000080/01/19 z dnia 18.01.2019r. zostata
doreczona Stronie dopiero w dniu 19.03.2019r., tj. po 2 miesigcach od daty jej
sporzadzenia.

Sporzadzong decyzje Osrodek winien dostarczy¢ Stronie bezzwtocznie, gdyz zgodnie
z art. 110 8 1k.p.a. organ administracji publicznej, ktory wydat decyzje, jest nig zwigzany

od chwili jej doreczenia lub ogtoszenia, o ile kodeks nie stanowi inaczej.

W sprawdzonych sprawach dotyczacych przyznania Swiadczenia osobom majacym
trudnosci w przystosowaniu sie do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego stwierdzono

nastepujace nieprawidtowosci:



1 W sprawie nr 1 (Z.S.), w podstawie prawnej decyzji Nr zc-000370/08/18 z dnia
21.08.2018 r. przyznajacej zasitek celowy przywotano jedynie art. 104 k.p.a. oraz 104 ust.
4 ustawy dotyczacy sciggania naleznosci.

Zgodnie z art. 107 k.p.a. - prawidtowa podstawa prawna decyzji powinna zawiera¢
powotanie wszystkich faktycznych przepisow, ktore leglty u podstaw jej wydania, czyli
przepisdw prawa materialnego, prawa ustrojowego oraz prawa procesowego. Podstawa
prawna decyzji administracyjnej musi by¢ powotana doktadnie, a wiec ze wskazaniem
majacych zastosowanie w sprawie przepisow okreslonego aktu prawnego oraz

z powotaniem jego zrodta publikaciji.

2. Ponadto w obu sprawach, w podstawie prawnej decyzji Nr 290500-000371/08/18 z dnia
20.08.2018 r. i Nr 290500-000394/09/18 z dnia 11.09.2018 r., przyznajacych positek,
blednie przywotano art. 48 ust. 1i 4 ustawy o pomocy spotecznej, ktéry obowigzywat do
4.09.2016 .

Ustawg z dnia 5 sierpnia 2015 r. o zmianie ustawy (Dz. U. z 2015r., poz. 1310)
wprowadzono zmiany, m. in. art. 48, ktéry otrzymat brzmienie: ,,Osoba lub rodzina ma
prawo do schronienia, positku i niezbednego ubrania, jezeli jest tego pozbawiona”.
Powyzsza zmiana weszta w zycie 5.09.2016 r.

Analogicznie jak w pkt 1 prawidtowa podstawa prawna decyzji powinna zawierac
powotanie wszystkich faktycznych przepisow, ktore legly u podstaw jej wydania, czyli
przepisdbw prawa materialnego, prawa ustrojowego oraz prawa procesowego. Podstawa
prawna decyzji administracyjnej musi by¢ powotana dokfadnie, a wiec ze wskazaniem
majacych zastosowanie w sprawie przepisow okreSlonego aktu prawnego oraz

z powotaniem jego zrodta publikacji.

W sprawdzonych sprawach dotyczacych dozywiania os6b dorostych stwierdzono
nastepujaca nieprawidtowosc:

1 W sprawie nr 1 (M.J) zakonczonej decyzjg Nr 290500-000309/07/18 z dnia 12.07.2018 r.
nieprawidtowo ustalono dochdd Strony, tj. przyjeto zasitek dla bezrobotnych za okres
1-30.06.2018 r. w wysokosci 583.79 zt, wyptacony w dniu 4 lipca 2018 r., zamiast zasitku
dla bezrobotnych za okres 1-31.05.2018 r. w wysokos$ci 725.31 zt, wyptaconego w dniu
5 czerwca 2018 r.

Zgodnie z art. 8 ust. 3 ustawy o pomocy spotecznej za dochdd uwaza sie sume
miesiecznych przychoddéw z miesigca poprzedzajacego ztozenie wniosku lub w przypadku

utraty dochodu z miesigca, w ktorym wniosek zostat ztozony, bez wzgledu na tytut i zrédio



ich uzyskania, jezeli ustawa nie stanowi inaczej (...). Dochdéd Strony powinien wynies¢

725,31 zt, aniejak ustalono 583,79 zt.

W wyniku przeprowadzonego postepowania kontrolnego stwierdzono

nastepujace nieprawidtowosci:

D

2)

3)

4)

5)

brak oznaczania datg wptywu wnioskow wptywajgcych do Osrodka,

brak prowadzenia i zapewnienia miejsc w mieszkaniach chronionych,

realizacja wydanej decyzji administracyjnej pomimo doreczenia jej po uplywie 2
miesiecy od daty wydania, w sprawie dotyczacej przyznawania i odptatnosci za ustugi
opiekuncze,

niedoktadna podstawa prawna w decyzjach przyznajgcych pomoc osobom majacym
trudnosci w przystosowaniu sie do zycia po opuszczeniu zaktadu karnego,

btedny sposob ustalania dochodu Strony w sprawie dozywiania dorostych.

Wobec stwierdzonych nieprawidtowosci wydaje sie nastepujgce zalecenia

pokontrolne:

1

W celu stwierdzenia faktycznej daty wszczecia postepowania, wnioski skladane przez
strony o przyznanie pomocy nalezy oznacza¢ datg wplywu do organu administracji
publicznej.

Podstawa prawna: art. 61 8 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960r. kodeks postepowania
administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2018 r., poz. 2096 ze zm.).

Termin wykonania: na biezgco.

UregulowaC kwestie realizacji zadania wiasnego gminy o charakterze obowigzkowym
dotyczacego prowadzenia i zapewnienia miejsc w mieszkaniach chronionych.

Podstawa prawna: art. 17 ust. 1 pkt 12 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (t.j. Dz. U. z 2018 r., poz. 1508 ze zm.).

Termin wykonania: 31.12.2019 r.

Decyzje administracyjne w sprawach pomocy spotecznej realizowa¢ po ich doreczeniu.
Doreczenie wydanej w sprawie decyzji winno nastgpi¢ bezzwtocznie po jej wydaniu
Podstawa prawna: art. 110 8 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960r. kodeks postepowania
administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2018 r., poz. 2096 ze zm.)

Termin wykonania: na biezgco.



4. Decyzje administracyjne sporzadza¢ w sposob rzetelny. Zawiera¢ w nich dane zgodne ze
stanem faktycznym. W podstawie prawnej wskazywac faktyczne przepisy, ktore leglty
u podstaw jej wydania.
Podstawa prawna: art. 107 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. kodeks postepowania
administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2018 r., poz. 2096 ze zm.).

Termin realizacji: na biezgco.

5. Za dochdd przyjmowa¢ sume miesiecznych przychoddéw z miesigca poprzedzajgcego
ztozenie wniosku lub w przypadku utraty dochodu z miesigca, w ktérym wniosek zostat
ztozony, bez wzgledu na tytut i Zrédto ich uzyskania, jezeli ustawa nie stanowi inaczej,
pomniejszong 0. miesieczne obcigzenie podatkiem dochodowym od os6b fizycznych;
sktadki na ubezpieczenie zdrowotne okreslone w przepisach o Swiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze S$rodkéw publicznych oraz ubezpieczenia spoteczne
okre$lone w odrebnych przepisach; kwote alimentow $wiadczonych na rzecz innych
0s6b.

Podstawa prawna: art. 8 ust. 3 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(t.j. Dz. U. z 2018 r., poz. 1508 ze zm.).

Termin wykonania: na biezgco.

POUCZENIE

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U.
z 2018 r., poz. 1508 ze zm.) kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze w terminie 7 dni
od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych zgtosi¢ do nich pisemne zastrzezenia do Dyrektora
Wydziatlu Zdrowia i Polityki Spotecznej Dolnoslaskiego Urzedu Wojewddzkiego we
Wroctawiu. W przypadku niewniesienia zastrzezen do sformulowanych zalecen
pokontrolnych uprzejmie prosze o poinformowanie tut. Wydziatu, w terminie 30 dni od daty
otrzymania niniejszego pisma, 0 sposobie wykorzystania wynikéw kontroli, realizacji
powyzszych zalecen lub przyczynach braku ich realizacji.

Otrzymuja:
1. Burmistrz Gluszycy
2.ala

KIEROWNIK ODDZIALU
Kontroli i Nadzoru w Pomocy Spotail&j






