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Pani

Jolanta Karonska

Kierownik

Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Piechowicach

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

W dniach 20-21 maja 2019 r. na podstawie art. 186 pkt 3 lit. a) i lit. b) ustawy z dnia
9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (tekst jedn.: Dz. U.
z 2018 r. poz. 998 ze zm.), zwanej dalej ,,ustawg”, kontrolerzy z Wydziatu Zdrowia i Polityki
Spotecznej DolnoSlaskiego Urzedu Wojewddzkiego we Wroctawiu: Emilia Molska
- Kazmierczak - inspektor wojewodzki, przewodniczaca zespotu i Grzegorz Kownacki
- inspektor wojewodzki, przeprowadzili kontrole kompleksowg w trybie zwykitym
w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Piechowicach, zwanym w dalszej czesci
niniejszego wystapienia ,,O$rodkiem” lub ,,MOPS”.

Przedmiot kontroli obejmowat dziatalno$¢ Osrodka w zakresie organizowania systemu
pracy z rodzing w gminie oraz zgodno$¢ zatrudniania pracownikow jednostek
organizacyjnych wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej z wymaganymi
kwalifikacjami. Kontrole przeprowadzono zgodnie z zatwierdzonym w dniu 13 grudnia 2018
roku przez Wojewode Dolnos$lgskiego Planem Kontroli na | pétrocze 2019 roku.

W okresie objetym kontrolg, tj. od dnia 1 maja 2018 r. do dnia 20 maja 2019 r. funkcje
Kierownika Osrodka petnita Pani Jolanta Karoriska odpowiedzialna za realizacje zadan
w ocenianych obszarach. W zakresie dziatalno$ci jednostki podlegajacej kontroli wydaje

sie ocene pozytywng z nieprawidtowoscig, Kktorej przyczyng jest biedna interpretacja



przepisow. Uzasadnieniem oceny jest ustalony stan faktyczny i prawny. Stwierdzona
nieprawidtowo$¢ nie spowodowata skutkow dla kontrolowanej dziatalnosci, zaréwno
w aspekcie finansowym jak i wykonania zadan.

Kontrola zostata odnotowana w Rejestrze kontroli pod numerem 3. Postepowanie
kontrolne przeprowadzono na podstawie udostepnionej dokumentacji merytorycznej
realizowanych zadan, aktow prawa miejscowego, akt osobowych w zakresie dokumentacji
potwierdzajacej kwalifikacje =~ zawodowe  pracownikéw,  oswiadczen  ztozonych
przez Kierownika oraz rozmowy z asystentem rodziny.

Uchwatg nr 125/XX/2016 Rady Miasta Piechowice z dnia 31 marca 2016 r. nadano
statut Miejskiemu Osrodkowi Pomocy Spotecznej. Zarzadzeniem Nr 01/2016 z dnia
13.04.2016 r. Kierownik OS$rodka wprowadzit Regulamin organizacyjny okre$lajagcy m.in.
strukture organizacyjna, zakres zadan i obowiazkéw pracownikow. W mysl art. 176 pkt 1
ustawy, do zadan wiasnych gminy nalezy opracowanie i realizacja trzyletnich gminnych
programéw wspierania rodziny. W okresie objetym kontrola w Gminie Piechowice
realizowano ,,Gminny Program Wspierania Rodziny w Piechowicach na lata 2016 - 2018~
przyjety uchwatg nr 127/XX/2016 Rady Miasta Piechowice z dnia 31 marca 2016 r.
oraz ,,Gminny Program Wspierania Rodziny w Piechowicach na lata 2019 - 2021” przyjety
uchwatg nr 336/L1X/2018 Rady Miasta Piechowice z dnia 19 pazdziernika 2018 r.

Jako gtéwny cel Programu wskazano tworzenie warunkéw umozliwiajgcych poprawe
sytuacji spotecznej rodzin zagrozonych wykluczeniem spotecznym oraz ich wspieranie
w prawidtowym funkcjonowaniu poprzez realizowanie skoordynowanej polityki spotecznej
na rzecz wzmocnienia rodziny przez wyspecjalizowane instytucje samorzadu lokalnego.
Okres$lono cele szczegétowe oraz wskazano podmioty wspotpracujace przy realizacji
Programu. W czesci VII Programu zapisano, iz ,,Kontrola bedzie prowadzona w postaci
sprawozdan rzeczowo - finansowych z zakresu wspierania rodziny oraz przekazywania
ich wojewodzie w wersji elektronicznej zastosowaniem systemu teleinformatycznego, o ktérym
mowa w art. 18 ust. 3 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej”.
Odnoszac sie do powyzszego, zgodnie z art. 186 pkt 3 do zadan wojewody nalezy kontrola
nad realizacjg zadan z zakresu wspierania rodziny, pieczy zastepczej, usamodzielnien
petnoletnich  wychowankéw i adopcji wykonywanych przez jednostki samorzadu
terytorialnego, jednostki organizacyjne wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej
oraz zgodnoS$cig zatrudnienia pracownikow jednostek organizacyjnych wspierania rodziny
i systemu pieczy zastepczej z wymaganymi kwalifikacjami. Natomiast do zadan gminy nalezy

sporzadzanie sprawozdan rzeczowo — finansowych =z zakresu wspierania rodziny



oraz przekazywanie ich wasciwemu wojewodzie, w wersji elektronicznej, z zastosowaniem
systemu teleinformatycznego, o czym moéwi art. 176 ust. 6 ustawy, a zadaniem wojewody
jest gromadzenie ww. sprawozdan i przekazywanie ich ministrowi wiasciwemu do spraw
rodziny w mysl art. 186 pkt 6 ustawy. Wskazane jest doprowadzenie zapisow zawartych
w programie do zgodnos$ci z przepisami prawa powszechnie obowigzujacego.

(idowod: akta kontroli str. 17-70)

Gmina realizowata cele Programu m.in. poprzez prace z rodzinami przezywajacymi
trudno$ci w wypetnianiu swoich funkcji zapewniajgc im wsparcie i pomoc asystenta rodziny,
pracownikoéw socjalnych, przyznawanie $wiadczen pienieznych i niepienieznych z pomocy
spotecznej, zapewnienie pomocy osobom doznajagcym przemocy w rodzinie oraz dostep
do specjalistycznego poradnictwa.

W obszarze dotyczacym form pracy z rodzing, o ktérych mowa w art. 10 ust. 3 ustawy,
rodziny mogty korzystaé¢ z konsultacji, poradnictwa specjalistycznego, terapii i mediacji
Swiadczonej w Punkcie konsultacyjnym, gdzie nieodptatng pomoc S$wiadczyt psycholog
oraz terapeuta ds. uzaleznien, odpowiednio w poniedziatki w godzinach od 17:00 do 19:00
i w pigtki od 13:00 do 15:00. Kierownik Osrodka oswiadczyt, ze w okresie objetym kontrolg
na terenie gminy Piechowice zadna z rodzin nie korzystata z mediacji.

W okresie 04.01.2019 r. do 22.02.2019 r. przeprowadzono ,Trening Relacji
Opiekunczych®, w ktorym wzieto udziat siedem rodzin objetych asystg. Z ustug dla rodzin
z dzieémi, w tym opiekunczych i specjalistycznych korzystaty dwie rodziny.

Zgodnie z ustawg z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodptatnej pomocy prawnej
oraz edukacji prawnej (Dz. U. z 2015 r. poz. 1255, ze zm.) pomoc prawna byta realizowana
w Urzedzie Miasta w Piechowicach. Z pomocy radcy prawnego mozna byto skorzysta¢
w kazdg $rode w godzinach od 10:00 do 13:00.

Kierownik Os$rodka os$wiadczyt, ze proponowano matkom utworzenie ,grupy
wsparcia“, jednak ze wzgledu na brak zainteresowania takg forma pomocy nie doszto do jej
powstania. {dowdd: akta kontroli str. 130-133, 147)

MOPS w Piechowicach zapewniat wsparcie i pomoc asystenta rodziny rodzinom
przezywajacym trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuiczo - wychowawczych.
Praca asystenta nie byta #gczona z wykonywaniem obowigzkdéw pracownika socjalnego
na terenie gminy, w ktérej ta praca byta prowadzona, co jest zgodne z art. 17 ust. 3 ustawy.
Asystent nie prowadzit takze postepowan z zakresu Swiadczen realizowanych przez gmine.
W mysl art. 15 ust. 4 ustawy obejmowat opiekg nie wiecej niz 15 rodzin. W okresie objetym

kontrolg pracowat fgcznie z jedenastoma rodzinami.



Na podstawie akt zawierajgcych dokumentacje pracy asystenta z rodzing dokonano
oceny jej zgodnosci z wymogami i zasadami okreslonymi w Dziale Il, Rozdziale 2 ustawy.
Ustalono, ze w przypadku, gdy Osrodek powzigt informacje o rodzinie przezywajacej
trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuhczo - wychowawczych, pracownik socjalny
przeprowadzat wywiad Srodowiskowy na zasadach okre$lonych w ustawie z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r., poz. 1508 ze zm.). Na jego podstawie
dokonywat analizy sytuacji rodziny. Jesli wynikata konieczno$¢ przydzielenia rodzinie
asystenta, pracownik socjalny wystepowat z wnioskiem o jego przydzielenie do Kierownika
Osrodka. Kierownik po zapoznaniu sie z wnioskiem i dokumentacjg przydzielat rodzinie
asystenta. Kazda z rodzin pisemnie wyrazata zgode na podjecie wspdtpracy z asystentem.
Asystent sporzadzat ocene sytuacji rodziny oraz przygotowywat we wspOtpracy z cztonkami
rodziny i w konsultacji z pracownikiem socjalnym plan pracy z rodzing, o ktorym mowa
w art. 15 ust. 1 ustawy. Plan ten zawierat cele gtéwne, cele szczeg6towe diugoterminowe
i krotkoterminowe okre$lajgc przy kazdym z nich przewidywany efekt. Nie wskazywano
terminow realizacji, co stanowi nieprawidtowos$¢. Na terenie gminy byly rodziny nieobjete
pomocg asystenta, pomimo faktu umieszczenia dziecka w pieczy zastepczej. Wsrdd przyczyn
takiego stanu rzeczy Kierownik wskazat odmowe wspotpracy, przebywanie poza terenem
gminy, odbywanie kary pozbawienia wolnosci, uzaleznienia. Zgodnie z ,,Procedurg dziatan
podejmowanych przez asystenta rodziny i pracownika socjalnego na rzecz rodzin
przezywajgcych trudnoSci w wypetnianiu funkcji opiekunczo - wychowawczych”
wprowadzong zarzadzeniem nr 4/17 Kierownika MOPS w Piechowicach z dnia 18.12.2017 r.
W przypadku rezygnacji lub braku wspdtpracy rodziny z asystentem dalsza praca z rodzing
odbywa sie przez kontynuowanie pracy socjalnej oraz wizyty kontrolne w S$rodowisku
dokonywane przez pracownika socjalnego przez okres nie krotszy niz 3 miesigce, nie rzadziej
niz raz w miesigcu

Asystent sporzadzal miesieczne sprawozdania z pracy z rodzing oraz prowadzit
miesieczne karty pracy. W zalezno$ci od potrzeb odwiedzat rodzine $rednio siedem razy
w miesigcu. Praca byta prowadzona w miejscu zamieszkania oraz w miejscu wskazanym
przez rodzine. Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy, asystent dokonywat okresowej oceny
sytuacji rodziny, nie rzadziej niz co p6t roku, z ktérej wynikata zasadno$¢ dalszej wspétpracy
i przekazywat jg Kierownikowi. W przypadku rodzin, z ktorymi w okresie objetym kontrolg
zakonczono wspotprace, okresowa ocena zostata zawarta w dokumencie ,,.Sprawozdanie
koricowe dotyczace pracy z rodzing”. W okresie objetym kontrolg asystent zakonczyt

wspoOtprace z czterema rodzinami. W dwéch przypadkach z uwagi na osiggniecie zatozonych



efektow, 1rodzina - brak dalszego wspétdziatania, 1rodzina - rozwigzanie rodziny zastepczej
spokrewnionej, umieszczenie dziecka w placowce opiekunczo - wychowawczej.
Po zakonczeniu pracy z rodzing asystent monitorowat jej funkcjonowanie. W trakcie kontroli
rozmawiano z asystentem na temat wsparcia i pomocy dla rodzin oraz przekazano uwagi
dotyczace prowadzonej dokumentacji, m.in. odnos$nie stwierdzonych omytek pisarskich,
np. w przywotywanych datach, nazwiskach. {dowod: akta kontrolistr. 79-112,134-147)

W mysl art. 176 pkt 3 lit. b) oraz pkt 4 lit. ¢) ustawy, do zadan wiasnych gminy nalezy
organizowanie szkolen i tworzenie warunkéw do dziatania rodzin wspierajacych
oraz finansowanie kosztéw zwigzanych z udzielaniem pomocy, o ktérej mowa w art. 29 ust. 2
ustawy, ponoszonych przez rodziny wspierajgce. W trakcie postepowania kontrolnego
ustalono, ze na terenie Gminy Piechowice nie funkcjonowaly rodziny wspierajace.
W dokumencie pn. ,,Monitoring i ewaluacja Gminnego Programu Wspierania Rodziny
w Gminie Miejskiej Piechowice” (brak daty opracowania) wskazywano brak rodzin
wspierajagcych jako jeden z czynnikéw utrudniajagcych rozwdj gminy, a pozyskanie
kandydatow do petnienia tej roli jako czynnik stanowigcy szanse jej rozwoju. Wskazywano,
ze ,,Beda podejmowane starania w kierunku pozyskania kandydatow na rodziny wspierajgce

Kierownik o$wiadczyt, ze pracownicy socjalni czynig starania w kierunku pozyskania
kandydatow do petnienia funkcji rodziny wspierajacej, jednak zadna rodzina nie chce
sformalizowa¢ swojej roli. Wskazane jest podejmowanie dziatan promujgcych te forme
wsparcia. {dowdd: akta kontroli str. 77-78)

Na terenie Gminy nie dziataly placéwki wsparcia dziennego, o ktérych mowa
w art. 176 pkt 3 lit. c) ustawy. Kierownik oswiadczyt, iz ,,w chwili obecnej Gmina analizuje
otwarcie placowki wsparcia dziennego“, czynione sag starania ,(...) celem znalezienia
odpowiedniego lokalu i przygotowanie infrastruktury®. {dowod: akta kontroli str. 132)

Gmina, zgodnie z art. 176 pkt 5 ustawy, wspétfinansowata pobyt dzieci w pieczy
zastepczej. Gmina na biezgco ponosita odptatnos$¢ za pobyt dzieci w pieczy zastepczej
w wysokosci odpowiednio 10%, 30% i 50% wydatkéw na opieke i wychowanie dziecka
w pieczy rodzinnej lub Srednich miesiecznych wydatkdw przeznaczonych na utrzymanie
dziecka w placéwce opiekuriczo - wychowawczej. {dowdd: akta kontroli str. 86, 113-119)

Kierownik MOPS przygotowywat roczne sprawozdanie z realizacji zadan z zakresu
wspierania rodziny oraz przedstawit potrzeby zwigzane z realizacjg zadan, ktore zgodnie z art.

179 ust.l ustawy, w terminie do dnia 31 marca kazdego roku wojt sktada radzie gminy.
{dowdd: akta kontroli str. 120-127)



Kontrola dotyczaca zgodnosci kwalifikacji zawodowych pracownikéw podmiotu
wyznaczonego do prowadzenia pracy z rodzing potwierdzita spetnianie wymogoéw
okreslonych przepisami prawa. Na podstawie potwierdzonych za zgodno$¢ z oryginatem
kopii dyploméw i $wiadectw ztozonych w aktach osobowych stwierdzono, ze osoba pracujaca
na stanowisku asystenta miata wymagane kwalifikacje zgodnie z przepisami ustawy
oraz ztozyta oSwiadczenia wskazane w art. 12 ust. 1 pkt2-4 ustawy.

{dowdd: akta kontroli str. 128-129)

Biorgc pod uwage obowigzek gminy wynikajacy z art. 176 pkt 2 i 4 lit. b) ustawy
0 konieczno$ci tworzenia mozliwosci i finansowania szkolen podnoszacych kwalifikacje
asystentéw rodziny ustalono, ze w okresie kontrolnym asystent nie uczestniczyt w ww. formie
ksztatcenia. Asystent byt zatrudniony na podstawie umowy cywilnoprawne;j.
Kierownik oswiadczyt, ze przedstawiane byty asystentowi oferty szkoleniowe, jednak
bez mozliwosci pokrycia kosztow udziatu oraz ze asystent korzysta z mozliwosci
uczestnictwa w szkoleniach podnoszacych kwalifikacje finansowane przez Osrodek Pomocy
Spotecznej, w ktérym jest zatrudniony w oparciu 0 umowe o prace jako pracownik socjalny.
Wobec wskazanego powyzej uchybienia Gminna powinna podjaé dziatania zmierzajace
do tworzenia mozliwosci i finansowania szkolen podnoszacych kwalifikacje asystenta
rodziny. {dowod: akta kontroli str. 133)

W okresie objetym kontrolg, w ramach zadan z zakresu administracji rzadowej,
0 ktérych mowa w art. 177 ustawy, OSrodek realizowal rzgdowe programy z zakresu
wspierania rodziny, m.in. ,,Asystent rodziny i koordynator rodzinnej pieczy zastepczej”,

w ramach ktérego dofinansowywano zatrudnienie asystenta rodziny.
{dowdd: akta kontroli str. 133)

W wyniku przeprowadzonej kontroli kompleksowej w trybie zwyklym w Miejskim

Os$rodku Pomocy Spotecznej w Piechowicach stwierdzono nastepujaca nieprawidtowosc:

1 W planach pracy z rodzinag nie zawierano terminu realizacji dziatan majacych na celu

przezwyciezenie trudnych sytuacji zyciowych.

Wobec stwierdzonej nieprawidtowosci wydaje sie zalecenie pokontrolne:
1. W planach pracy z rodzing zawiera¢ termin realizacji dziatan majacych na celu

przezwyciezenie trudnych sytuacji zyciowych.



Podstawa prawna: art. 15 ust. 3 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej (tekstjed.: Dz. U. z 2018 r., poz. 998 ze zm).

Termin realizacji: niezwtocznie

POUCZENIE

Zastrzezenia do wystgpienia pokontrolnego, w tym wystapienia niezawierajagcego zalecen
pokontrolnych, sktada sie na zasadach okreslonych w art. 197d ustawy z dnia 9 czerwca
2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (tekst jed.: Dz. U. z 2018 r., poz.
998 ze zm). Prosze w terminie do 31 lipca 2019 roku o powiadomienie Wojewody

Dolnoslaskiego o sposobie realizacji uwag i wnioskow przedstawionych w wystapieniu

pokontrolnym.

Zup. W v 0

(kierownik jednostki kontrolujacej)

(cztonek zespotu inspektoréw)






