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Kierownik
Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Starej Kamienicy

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

W dniach 20 - 21 maja 2019 r., na podstawie art. 186 pkt 3 lit. a ustawy z dnia
9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zasf@pczej (tekst jedn.: Dz. U.
2018 r. poz. 998 z pdzn. zm.) dalej zwanej ,,ustawa”, kontrolerzy Honorata Borowiec —
starszy inspektor wojewodzki oraz Piotr Szafarowicz — gléwny specjalista z Wydziatu
Zdrowia iPolityki Spotecznej Dolnoslaskiego Urzgdu Wojewddzkiego we Wroctawiu
przeprowadzili kontrole kompleksowa w trybie zwyklym w Gminnym Osrodku Pomocy
Spotecznej w Starej Kamienicy, zwanym w dalszej czgsci niniejszego wystapienia
,,Osrodkiem”,

Przedmiotem kontroli byla ocena organizacji systemu pracy z rodzing w gminie oraz
zgodnosci zatrudnienia z wymaganymi kwalifikacjami pfacownikéw Osrodka realizujacych
zadania wynikajace z ustawy w okresie od 1 maja 2018 r. do dnia 20 maja 2019 r. Kontrolg
przeprowadzono zgodnie z zatwierdzonym w dniu 13 grudnia 2018 r. przez Wojewode
Dolnoslaskiego Planem Kontroli na I pétrocze 2019 r.

W okresie objetym kontrolg funkcj¢ kierownika Gminnego Osrodka Pomocy
Spolecznej w Starej Kamienicy pelnita Pani Agnieszka Jezierska, odpowiedzialna
za realizacj¢ zadan w obszarach podlegajacych ocenie. W wyniku przeprowadzonej
w Osrodku kontroli wydaje si¢ ocen¢ pozytywna, a jej uzasadnieniem jest ustalony stan

faktyczny i prawny.



Kontrola zostata odnotowana w ksiazce kontroli pod numerem 1/2019. Postepowanie
kontrolne przeprowadzono na podstawie dokumentacji potwierdzajacej realizacje zadan
z zakresu organizacji systemu pracy z rodzing, aktéw prawa miejscowego, dokumentacji z akt
osobowych potwierdzajacej kwalifikacje zawodowe i zatrudnienie pracownikéw oraz
o$wiadczen ztozonych przez kierownika Osrodka i asystenta rodziny.

Zgodnie z art. 7 ustawy, inspektorzy przeprowadzajgcy czynnosci kontrolne otrzymali
od kierownika Osrodka — administratora danych osobowych — pisemne upowaznienia
do przetwarzania danych osobowych w zakresie objetym kontrolg oraz zostali zobowigzani
do zachowania ich w tajemnicy.

(dowdd: akta kontroli str. 21-23)

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Starej Kamienicy jest jednostka
organizacyjng i budzetowa Gminy Stara Kamienica. Biezacg dziatalno$¢ Osrodka reguluje
zarzadzenie nr 24/2018 Wéjta Gminy Stara Kamienica z dnia 30 kwietnia 2018 r. w sprawie
Regulaminu Organizacyjnego Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Starej Kamienicy.
W § 13 Regulaminu okres$lono zadania asystenta rodziny. Zarzadzeniem nr 13/2012 z dnia
20 stycznia 2012 r. zgodnie z art. 178 ustawy Wojt Gminy Stara Kamienica upowaznit
Kierownika Gminnego O$rodka Pomocy Spolecznej w Starej Kamienicy do prowadzenia
postepowan w sprawach z zakresu wspierania rodziny oraz wydawania w tych sprawach
decyzji.

(dowdd: akta kontroli str. 25-43)

Zgodnie z art. 176 pkt 1 ustawy, do zadan wilasnych gminy nalezy opracowanie
irealizacja 3 — letnich gminnych programéw wspierania rodziny. Rada Gminy w Starej
Kamienicy podje¢la uchwate nr 1..313.2014 z dnia 28 lutego 2014 r. w sprawie Strategii
Rozwiazywania Probleméw Spolecznych Gminy Stara Kamienica na lata 2014 — 2020.
Zgodnie z §1 uchwaly Gminny Program Wspierania Rodziny w Gminie Stara Kamienica
na lata 2014 — 2020 jest zatgcznikiem nr 1 do Strategii. Wskazuje sie, iz czasokres
obowigzywania Programu wynosi 7 lat, co jest niezgodne z wyzej przytoczonym przepisem
prawa i nalezy wyeliminowac¢ takg nieprawidtowos¢ przygotowujgc dokument na kolejne lata.
Program sktada si¢ z 6 rozdzialow:

1) Wspieranie rodziny w prawie pomoéy spoteczne;.
2) Formy i zasady przyznawania pomocy spotecznej dla rodziny.
3) Diagnoza sytuacji rodzin w Polsce i na Dolnym Slasku.

4) Diagnoza sytuacji rodzin w gminie Stara Kamienica.




5) Cele i zadania Programu.
6) Odpowiedzialnosé, finansowanie i kontrola Programu.
Zar6wno w rozdziale pierwszym jak i drugim opisano formy pomocy rodzinie udzielanej
na podstawie ustawy o pomocy spolecznej.
Gléwny cel Programu to sprawne wspieranie rodziny z terenu gminy stymulujgce ich
wieloaspektowy rozwéj. Wskazano cztery rodzaje dziatan:
a) diagnozujace - poszerzenie wiedzy na temat oczekiwan, potrzeb i mozliwosci wsparcia
rodzin na terenie Gminy;
b) promujgce rodzing - systematyczne budowanie pozytywnego wizerunku rodziny
w spolecznosdci lokalnej;
¢) uprzedzajace - przeciwdziatanie wykluczeniom i patologiom spotecznym;
d) wspierajgce - wspieranie rodziny w przezwyciezaniu sytuacji wykluczenia
spotecznego.
W obrebie kazdego z powyzszych dzialan wytyczono konkretne zadania do realizacji,
okre$lono ich czgstotliwos¢, forme, osoby odpowiedzialne za realizacjg, kontrole
i monitoring, sposéb finansowania i zakladane efekty. Odpowiedzialno$¢ za przygotowanie,
wdrazanie i kontrolg Programu ponosi Rada Gminy 1 Wojt przy udziale jednostek podlegtych.
(dowod: akta kontroli str. 45-46)

Zgodnie z art. 10 ust. 1 ustawy, za organizacj¢ i prowadzenie pracy z rodzing
odpowiedzialna jest gmina lub podmiot, ktéremu gmina zlecila realizacje tego zadania.
Gmina Stara Kamienica zapewniala, za posrednictwem Os$rodka, rézne formy pracy
zrodzing, o ktérych mowa w art. 10 ust. 3 ustawy. W ramach konsultacji i poradnictwa
specjalistycznego, rodziny przezywajace trudnosci w wypelnianiu swoich funkcji opiekuniczo
— wychowawczych mogly korzysta¢ ze wsparcia 1 pomocy specjalistow w Punkcie
Konsultacyjnym ds. Pomocy Rodzinie, Zapobiegania Przemocy i Profilaktyki Uzaleznief
funkcjonujgcym przy Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Starej Kamienicy. Psycholog
pelnit dyzury dwa razy w miesiagcu — co drugi poniedzialek w godzinach od 17.00 do 20.00,
prawnik — w kazdy poniedziatek w godzinach od 12.00 do 15.00, terapeuta uzaleznief —
w poniedziatki w godzinach od 17.30 do 19.30 i w czwartki w godzinach od 18.00 — 20.00,
a takze pelnomocnik ds. uzaleznien od poniedziatku do pigtku w godzinach pracy Osrodka.
Ponadto przy Gminnym Os$rodku Pomocy Spotecznej w poniedziatki, $rody, pigtki i soboty
dyzury petnili pracownicy Poradni Psychologiczno — Pedagogicznej ze Szklarskiej Porgby,

nieodplatnego wsparcia udzielal psycholog, logopeda i pedagog. Dodatkowo przy Urze¢dzie



Gminy w Starej Kamienicy mieszkafncy gminy mogli skorzystaé z nieodplatnej pomocy
prawnika w kazdy poniedzialek i pigtek w godzinach od 11.00 do 14.00.

W punkcie Konsultacyjnym prowadzone byly réwniez mediacje. Punkt zajmowat si¢
takze:

- prowadzeniem dziatalnosci informacyjnej i edukacyjnej w zakresie profilaktyki
1 rozwigzywania problemdéw uzaleznien 1 przemocy w rodzinie,

- udzielaniem osobom 1 rodzinom konsultacji oraz porad terapeutycznych, socjalnych
1 profilaktycznych w sprawach uzaleznien i przemocy,

- prowadzeniem grup wsparcia dla 0séb uzaleznionych,

- udzielaniem wsparcia osobom po zakonczonej psychoterapii poprzez rozmowy
podtrzymujace lub udziat w grupach wsparcia,

- gromadzeniem aktualnych informacji o miejscach pomocy oraz kompetencjach stuzb
i instytucji z terenu gminy, zajmujacych si¢ systemowa pomocg dla rodziny,

W 2019 r. w Gminnym Os$rodku Pomocy Spolecznej realizowany byt rodzinny
program profilaktyczny ,Trening Relacji Opiekuficzych”. ILgcznie odbylo si¢ 8 sesji
warsztatowych o charakterze edukacyjno — rozwojowym (lgcznie 16 godzin). Glownym
celem programu byto u§wiadomienie potrzeby wzajemnego wspierania si¢ dzieci i rodzicow.
W programie wzigto udzial 8 oséb objetych wsparciem asystenta rodziny.

W okresie objetym kontrola, zadna rodzina nie zlozyta wniosku o udzielenie pomocy
w postaci ustug opiekunczych i specjalistycznych.

(dowdd.: akta kontroli str. 147-153)

W okresie objetym kontrola w Osrodku byl zatrudniony na pelnym etacie jeden
asystent rodziny, ktory realizowal swoje obowigzki stuzbowe w systemie zadaniowego czasu
pracy. Praca asystenta nie byla laczona z obowigzkami pracownika socjalnego na terenie
gminy, jak réwniez asystent nie prowadzil postepowan z zakresu §wiadczen realizowanych
przez gmine, co zgodne jest z art. 17 ust. 2 — 4 ustawy.

Na dzien kontroli asystent prowadzit prace z 11 rodzinami i obejmowat opiekg m.in. rodziny
wielodzietne, rodziny dotknigte problemem alkoholowym oraz z dysfunkcjg opiekunczo —
wychowawcza, zagrozone umieszczeniem dzieci w pieczy zastgpczej.

Kierownik Osrodka wydal zarzagdzenie nr 6/2018 z dnia 29 listopada 2018 r. ,,w sprawie
wprowadzenia Regulaminu Pracy Asystenta Rodziny — procedury wsparcia rodziny
w Gminnym Os$rodku Pomocy Spolecznej w Starej Kamienicy”. Zarzadzeniem wprowadzono

ujednolicone druki dokumentéw dotyczace m.in. zgody rodziny na podjecie wspodlpracy,



planu pracy z rodzina, okresowej oceny sytuacji rodziny oraz sprawozdania koricowego
z pracy asystenta w rodzinie. Na podstawie losowo wybranych pigciu akt zawierajacych
dokumentacje pracy asystenta z rodzing, dokonano oceny prawidlowosci i zgodnosci
prowadzonych zadaf z wymogami okre§lonymi w ustawie i stwierdzono:

a) zgodnie z art. 11 ust. 1 ustawy, pracownik socjalny przeprowadzal wywiad srodowiskowy
w przypadku gdy O$rodek podjal informacj¢ o rodzinie przezywajacej trudnosci
w wypetnianiu funkeji opiekunczo — wychowawczych;

b) zgodnie z art. 11 ust. 2 i 3 ustawy, pracownik socjalny po dokonaniu analizy sytuacji
rodziny wystepowat do kierownika O$rodka z wnioskiem o przydzielenie jej asystenta;

c) zgodnie z art. 11 ust. 4 ustawy, kierownik OS$rodka niezwlocznie wyrazal zgode
na przydzielenie rodzinie asystenta, zgoda wyrazona byla pisemnie w stosownej czgsci
wywiadu $rodowiskowego;

d) zgodnie z art. 8 ust. 3 ustawy, kazda z rodzin podpisywala zgod¢ na podjecie wspétpracy
z asystentem na druku wewngtrznym pn. ,Zgoda na podjgcie wspolpracy rodziny
z asystentem”;

e) z chwilg podjecia pracy z rodzing, asystent zbieral dane i informacje w celu wstepnej
analizy sytuacji rodziny i przygotowania planu pracy z rodzing;

f) zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 1 ustawy, asystent dla kazdej rodziny opracowywat i realizowat
,Plan pracy z rodzing” — wykorzystujac druk wewngtrzy Osrodka. Dokument obejmowal
zakres realizowanych zadan, terminy na ich wykonanie oraz przewidywane efekty. Plany
pracy z rodzing przygotowywane byly §rednio po okresie 1 - 2 miesigcy od objecia rodziny
asystg. Dokumenty byly podpisywane przez asystenta, czlonkéw rodziny i pracownika
socjalnego;

g) zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy, asystent na druku wewnetrznym, dokonywat
okresowej oceny sytuacji rodziny (nie rzadziej niz co 6 miesigcy) i przekazywal dokument
do akceptacji kierownika Os$rodka;

h) w przypadku zakonczenia pracy z rodzing asystent sporzadzal, na druku wewngtrznym,
sprawozdanie koficowe i przekazywal je do akceptacji kierownikowi O$rodka;

i) zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 16 ustawy, funkcjonowanie kazdej rodziny, z ktérg zakonczono
prace, byto monitorowane co najmniej przez okres 3 miesigcy, rOwniez przez pracownikow
socjalnych Osrodka.

Asystent w zwiazku z prowadzong pracg z rodzing podejmowal dzialania ukierunkowane
na motywowanie czlonkéw rodziny do utrzymania zatrudnienia, regulacji sytuacji

mieszkaniowej, pomocy w sprawach urzedowych, nabywania umiej¢tnosci prowadzenia



gospodarstwa domowego, poprawe stanu zdrowia czy pomocy w zachowaniu i utrzymaniu
abstynencji od alkoholu. W przypadku rodzin, ktérych dzieci zostaly umieszczone
w instytucjonalnej pieczy zastepczej, asystent bral udzial w zespolach do spraw okresowej
oceny sytuacji dziecka. Kazdorazowy kontakt z rodzing byt odnotowywany przez asystenta
i podpisywany przez czlonka rodziny na druku wewnetrznym pn. ,,Miesieczny dziennik wizyt
w rodzinie asystenta rodziny”.
(dowdd: akta kontroli str. 49-117)
Na podstawie art. 29 i art. 31 ustawy, rodzina przezywajgca trudnosci w wypeknianiu
funkcji opiekuniczo — wychowawczych moze by¢ objeta pomocg rodziny wspierajgcej, ktora
przy wspdlpracy asystenta rodziny, pomaga w opiece i wychowaniu dziecka, prowadzeniu
gospodarstwa domowego i ksztaltowaniu podstawowych r6l spotecznych. Z rodzing
wspierajacg wojt zawiera umowe okreSlajacg zasady zwrotu kosztéw zwigzanych
zudzielaniem pomocy. Kierownik O$rodka o$wiadczyl, ze w okresie objetym kontrolg,
nie udato si¢ pozyskaé zadnych kandydatéw na rodziny wspierajace.

(dowdd.: akta kontroli str. 155)

W zwigzku z art. 176 pkt 3 lit. ¢ ustawy kierownik Osrodka o$wiadczyl, ze na terenie
gminy Stara Kamienica nie sg prowadzone placéwki wsparcia dziennego w rozumieniu
ustawy o wspieraniu rodziny 1 systemie pieczy zastepczej. Jednoczesnie kierownik Osrodka
poinformowal, Zze na terenie gminy Stara Kamienica funkcjonujg $wietlice wiejskie
w miejscowosciach: Stara Kamienica, Kopaniec, Chromiec, Nowa Kamienica, Matla
Kamienica, Wojcieszyce, Rybnica, w ktérych organizowany jest czas wolny dla dzieci oraz
rodzin.

O braku realizacji przez Gmine Stara Kamienica zadania wlasnego w zakresie
prowadzenia placowek wsparcia dziennego oraz zapewnienia w nich miejsc dla dzieci, organ
kontroli powiadomi Wéjta odrgbnym pismem.

(dowéd.: akta kontroli str. 157)

Zgodnie z art. 176 pkt 5 i art. 191 ust. 9 i 10 ustawy, gmina wlasciwa ze wzgledu
na miejsce zamieszkania dziecka przed umieszczeniem go po raz pierwszy w pieczy
zastgpczej ponosi odpowiednio wydatki w wysokosci 10 %, 30 % lub 50% wydatkéw
naopieke iwychowanie w przypadku umieszczenia dziecka w rodzinie zastepczej
albo rodzinnym domu dziecka lub 10 %, 30 % lub 50% $rednich miesigcznych wydatkow

przeznaczonych na utrzymanie dziecka w placéwce opiekuniczo — wychowawcze;j.




Kierownik Osrodka zlozyt o$wiadczenie, ze na dzien kontroli, tj. 20 maja 2019 r., 6 dzieci
z gminy Stara Kamienica jest umieszczonych w instytucjonalnej pieczy zastgpczej, natomiast
5 w rodzinnej pieczy =zastepcze]. Na podstawie not obcigzeniowych stwierdzono,
iz w przyktadowym miesigcu kwietniu 2019 r. Gmina poniosta z tego tytulu koszt 7.443,51 zt.

(dowdd: akta kontroli str. 117,159)

Rada Gminy Stara Kamienica na sesji w dniu 29 kwietnia 2019 r. przyjela
sprawozdanie z dzialalnosci Gminnego Osrodka Pomocy Spoteczne] w Starej Kamienicy
za 2018 r., w punkcie 12 sprawozdania podsumowano dziatania z zakresu wspierania rodziny.
Zgodnie z art. 179 ust. 1 ustawy sprawozdanie winno by¢ zlozone do dnia 31 marca.

(dowdd: akta kontroli str. 119-138,143-146)

W okresie objetym kontrola, zadania z zakresu wspierania rodziny realizowato
w Osrodku pieciu pracownikéw, w tym trzech pracownikéw socjalnych i dwdch asystentow
rodziny. Na podstawie potwierdzonych za zgodno$é z oryginalem kopii dyploméw
i $wiadectw zlozonych w aktach osobowych wyzej wymienionych o0séb stwierdzono,
7e wszyscy spetniali wymogi kwalifikacyjne okreslone odpowiednio w ustawie o pomocy
spolecznej oraz ustawie o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej. Dodatkowo, osoby
zatrudnione na stanowisku asystenta rodziny, ztozyly o$wiadczenia o braku ingerencji sadu
w wykonywanie wladzy rodzicielskiej, o braku obowiazku alimentacyjnego wynikajgcego
ztytulu egzekucyjnego oraz braku skazania prawomocnym wyrokiem za umyslne
przestepstwo lub umyslne przestepstwo skarbowe.
(dowdéd.: akta kontroli str. 139)
Biorac pod uwagg obowiazek gminy wynikajacy z art. 176 pkt. 2 i pkt 4 lit. b ustawy
o koniecznosci tworzenia mozliwosci podnoszenia kwalifikacji przez asystentdw rodziny,
stwierdzono w aktach osobowych asystentéw rodziny zaswiadczenia potwierdzajgce
ich udziat w szkoleniach w zakresie wspierania i pracy z rodzing.

(dowdd. akta kontroli str. 161)

Majac na wzgledzie art. 177 ustawy, Osrodek w okresie objetym kontrolg realizowat
rzadowy program z zakresu wspierania rodziny pn. ,,Program asystent rodziny i koordynator
rodzinnej pieczy zastgpczej”. W ramach Programu sfinansowano zatrudnienie asystentow
rodziny.

(dowdd: akta kontroli str. 141).



W wyniku przeprowadzonej kontroli kompleksowej w trybie zwyklym w Gminnym
Osrodku Pomocy Spotecznej w Starej Kamienicy nie stwierdzono nieprawidtowosci lezacych

po stronie jednostki.

Pouczenie
Zastrzezenia do wystgpienia pokontrolnego, w tym wystgpienia niezawierajacego zalecen
pokontrolnych, sktada si¢ na zasadach okre$lonych w art. 197d ustawy z dnia 9 czerwca 2011

roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.

Zup, WOJEWODY DOLKOS
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