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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

W dniach 21-22 i 25 lutego 2019 roku na podstawie art. 22 ust. 8 i art. 127 ustawy
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 1508 ze zm.) zespot
kontrolerow Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej Dolnoslgskiego Urzedu Wojewodzkiego
we Wroctawiu w sktadzie: Elzbieta Jakubowska inspektor wojewodzki, przewodniczaca
kontroli, Magdalena Grodzka inspektor wojewodzki, kontroler, przeprowadzit kontrole
kompleksowg w Domu Opieki ,Szarotka” w Lubinie, funkcjonujgcego w strukturach
organizacyjnych Miejskiego Os$rodka Pomocy Spotecznej w Lubinie, zgodnie
z zatwierdzonym w dniu 13 grudnia 2018 roku przez Wojewode Dolnoslaskiego planem
kontroli na | p6trocze 2019 roku. Tematem kontroli byta ocena realizacji standardu ustug
okreslonego w rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r.
w sprawie domow pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r. poz. 734 ze zm.), zwanego dalej
»rozporzadzeniem”, obejmujgca okres od 1 stycznia 2018 roku do 21 lutego 2019 roku.

W okresie objetym kontrolg osobg odpowiedzialng za realizacje ww. zadan byta Pani
Stanistawa Lewandowska Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Lubinie.

Dziatalno$¢ Jednostki w okresie objetym kontrolg oceniono pozytywnie. Ocenie nie

podlegato wyposazenie budynku w system alarmu przeciwpozarowego.



W toku kontroli kompleksowej potwierdzono informacje o trwajagcym postepowaniu
odwotawczym ze skargi Miejskiego Os$rodka Pomocy Spotecznej w  Lubinie
reprezentowanego przez r. pr. Haline Kubera na wydang przez Ministra Rodziny, Pracy
i Polityki Spotecznej decyzje znak: DPS.1.5153.14.2018.Ut z dnia 7 maja 2018r.
utrzymujacg w mocy decyzje Wojewody DolnoS$lgskiego z dnia 28 lutego 2018 r. znak: PS-
KNPS.431.1.33.2015.DK naktadajgcg kare pieniezng w wysokoSci 3 000 zt na Miejski
Os$rodek Pomocy Spotecznej ul. Kilinskiego 25a, 59-300 Lubin za niezrealizowanie zalecenia
nr 1o tresci: ,,Nalezy zamontowa¢ w budynku Jednostki system alarmu przeciwpozarowego”,
sformutowanego w wystapieniu pokontrolnym z dnia 30 pazdziernika 2015 r. Wojewddzki
Sad Administracyjny w Warszawie wyrokiem z dnia 21 marca 2019 r. sygn. akt | SA/Wa
1347/18 uchylit zaskarzong decyzje DPS.1.5153.14.2018.Ut z dnia 7 maja 2018 r. oraz
decyzje Wojewody Dolnoslaskiego PS-KNPS.431.1.33.2015.DK z dnia 28 lutego 2018 r.

Uzasadnieniem powyzszej oceny jest ustalony w trakcie kontroli stan faktyczny i prawny
zawarty w podpisanym w dniu 4 kwietnia 2019 roku protokole kontroli, do ktérego pismem
znak OA.0702-1/19 =z dnia 10 kwietnia 2019 roku wniesiono zastrzezenie dotyczgce
wyliczenia wskaznika zespotu terapeutyczno-opiekunczego. Po uzupetnieniu przez Jednostke
sktadu ww. zespotu o wykaz wolontariuszy wraz z umowami w sprawie porozumienia
Swiadczenie ustug wolontariackich oraz korekte wykazu pracownikéw ww. zespotu
po rozpatrzeniu i uwzglednieniu zastrzezenia, sporzagdzono Aneks do protokotu kontroli
kompleksowej Domu Opieki ,,Szarotka” w Lubinie przy ul. Sybirakéw 13, ktéry zostat
podpisany w dniu 25 kwietnia 2019 r. i odestany pismem znak OA.0702-1/19.

Decyzja Wojewody Dolnoslagskiego Nr SSZ.11.0812/3/99 z dnia 3 grudnia
1999 r. ze zm. (ostatnia zmiana decyzja Nr PS.11.9013/2/2007 z dnia 22 stycznia 2007 r.)
Gmina Miejska Lubin uzyskata zezwolenie na prowadzenie Domu Opieki ,Szarotka”
w Lubinie przy ul. Sybirakéw 13, funkcjonujacego w strukturach organizacyjnych Miejskiego
Os$rodka Pomocy Spotecznej w Lubinie. Jednostke wpisano pod nr 2/2007
do wojewo6dzkiego rejestru domow pomocy spotecznej dla oséb przewlekle somatycznie
chorych, dla ktérych przeznaczono 35 miejsc.

Jednostka funkcjonuje w oparciu o Regulamin Organizacyjny zgodnie z 8§ 4 ust.
1rozporzadzenia.

W trakcie kontroli ustalono, ze na terenie Domu Opieki ,,Szarotka” w Lubinie
przeznaczonego dla oséb przewlekle somatycznie chorych, zwanego dalej ,,Jednostka” lub

,Domem” przebywali mieszkancy, ktorzy kwalifikowali sie do powyzszego typu Domu.



Dyrektor Jednostki spetniat kryteria okreslone w art. 122 ust. 1 ustawy tj. posiadat
wymagany staz pracy w pomocy spotecznej oraz specjalizacje z zakresu organizacji pomocy
spotecznej. Kwalifikacje pracownikéw zespotu terapeutyczno-opiekunczego byty zgodne
z rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 18 marca 2009 r. w sprawie wynagradzania
pracownikéw samorzadowych (Dz. U. z 2014 r. poz., 1786 ze zm.).

Dziatalno$¢ Jednostki prowadzona byta w pozbawionym barier architektonicznych
budynku mieszkalnym wraz z administracjg. Pokoje mieszkancow znajdowaty sie na | pietrze
obiektu. Teren wokdt budynku ogrodzono i tadnie zagospodarowano. Dom wyposazono
w udogodnienia dla 0s6b niepetnosprawnych wraz z zainstalowanym systemem przyzywowo-
alarmowym, co spetnito warunki okre$lone w 8 6 ust.l pkt 1 lit. a-c rozporzadzenia.

Na terenie obiektu znajdowaly sie wymagane przepisami ogdlnodostepne
pomieszczenia. Pod wzgledem powierzchni, liczby zamieszkujagcych oséb oraz wyposazenia
pokoi mieszkalnych odpowiadaty standardowi okreslonemu w § 6 ust. 1 pkt 3 rozporzadzenia.
Pokoje mieszkalne byty wolne od nieprzyjemnych zapachow, utrzymana byta w nich czystos¢
i porzadek. Jednostka zagwarantowata warunki sanitarne przystosowane do potrzeb oséb
niepetnosprawnych, zgodnie z norma okreSlong w 8§ 6 ust. 1 pkt 4 lit. a-b rozporzadzenia
tj. tazienki zapewnity mozliwo$é korzystania z kazdej przez nie wiecej niz sze$¢ o0sob,
a w przypadku toalet przez nie wiecej niz cztery osoby.

W zakresie wyzywienia Dom zapewnit organizacje, zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 6 lit.
b-frozporzadzenia. Mieszkancom Domu zapewniono 3 podstawowe positki dziennie oraz
positki dietetyczne, positek dodatkowy wydawany w formie podwieczorku oraz Il $niadanie.
Positki przygotowywano w kuchni dziatajgcej na terenie Domu. Jednostka zagwarantowata
mieszkancom podstawowe produkty zywnosciowe oraz napoje dostepne przez cata dobe.

Dom spetnit wymogi standardu okre$lonego w § 6 ust. 1 pkt 7 rozporzadzenia
w zakresie zapewnienia odziezy i obuwia oraz pomoc w utrzymaniu higieny osobistej,
zapewnit srodki czystosci i $rodki higieniczne, spetniajgc tym samym wymoég 8 6 ust. 1 pkt
8 rozporzgdzenia.

W ramach ustug opiekunczych mieszkancy mieli zapewniong pielegnacje, pomoc
w podstawowych czynnoS$ciach zyciowych, zatatwianiu spraw osobistych, a takze dostep
do podstawowych i specjalistycznych $wiadczen zdrowotnych, przystugujacych im
na podstawie odrebnych przepiséw, zgodnie z art. 58 ustawy. W okresie objetym kontrolg

mieszkancy byli objeci opieka lekarza podstawowej opieki zdrowotnej i lekarzy specjalistow.



Jednostka pokrywata czesciowa odptatnos¢ do wysokosci limitu ceny oraz optaty ryczattowe,
co spetnito wymogi art. 58 ust. 3 ustawy.

Zagwarantowano staty kontakt z psychologiem w ramach NFZ z Centrum Psychiatrii
i Psychologii ,,Maria Med” w Lubinie, co odpowiada 8§ 6 ust. 2 pkt 2 lit.a rozporzadzenia.

W zakresie ustug wspomagajacych stworzono warunki do uczestniczenia domownikdéw
w terapii zajeciowej, jak rowniez zapewniono im rehabilitacje ruchowa, dbano o zaspokojenie
potrzeb kulturalnych i religijnych, stworzono warunki do rozwoju samorzadno$ci oraz
podejmowania dziatan na rzecz podtrzymywania wigzi z rodzing oraz spotecznoscig lokalna,
a takze umozliwiono kontakt z Dyrektorem Domu, co speinito wymog § 6 ust. 1 pkt
10 rozporzadzenia.

W zakresie komunikacji wspomagajacej i alternatywnej Jednostka podnosita sprawnos¢
i aktywizowata mieszkancow z problemami w komunikacji werbalnej, tym samym spetniono
wymaog 8§ 5 ust. 1 pkt 3 lit. b rozporzadzenia.

Organizacja Jednostki, zakres i poziom Swiadczonych przez nig ustug uwzgledniata
wolno$¢, poczucie bezpieczenstwa oraz stopien fizycznej i psychicznej sprawnosci, 0 czym
mowa w art. 55 ustawy. W rozmowach z kontrolujagcymi mieszkancy potwierdzili,
ze przestrzegane sg ich podstawowe prawa, nikt nie wskazywat na przypadki stosowania
przymusu, badZ spotkania sie z oznakami wrogosci ze strony pracownikow.

Na terenie Domu powotano zespét terapeutyczno - opiekunczy, ktory realizowat zadania
okreSlone w 8 2 i § 3 rozporzadzenia. Indywidualne plany wsparcia mieszkancow
opracowywane byty w przeciggu 6 miesiecy od przyjecia osoby do Domu, co jest zgodne
z 8§ 2 ust. 4 rozporzadzenia. Kazdy mieszkaniec miat wybranego pracownika pierwszego
kontaktu oraz opracowany indywidualny plan wsparcia ustalony z jego udziatem,
co spetnito wymog § 3 ust. 1i ust. 2 rozporzgdzenia

Jednostka umozliwita mieszkaicom przechowywanie przedmiotow wartoSciowych
i Srodkow pienieznych. Postepowanie z depozytami po zmartych mieszkancach prowadzone
byto przez pracownikéw socjalnych Miejskiego Os$rodka Pomocy Spotecznej w Lubinie.
Na podstawie dokonanej analizy dokumentacji stwierdzono, ze na koncie znajdowaty sie
$rodki po zmartych mieszkaricach od ponad 3 lat, wobec ktorych po uptywie wyznaczonego
przepisami terminu odbioru wnoszono do Sadu o stwierdzenie likwidacji niepodjetych
depozytdw, co jest zgodne z ustawg z dnia 18 pazdziernika 2006 r. o likwidacji niepodjetych
depozytow (Dz. U. Nr 208, poz. 1537).



Dom zapewnit mieszkaricom S$wiadczenie pracy socjalnej zgodnie z § 6 ust. 1 pkt
10 lit. arozporzadzenia, przez zatrudnionego na 1 etacie starszego specjaliste pracy socjalnej,
zgodnie z 8§ 6 ust. 2 pkt 1 rozporzadzenia. Ww. osoba spetnita wymogi wynikajace z art.
121 ust. 3a ustawy.

Wskaznik zatrudnienia pracownikéw zespotu terapeutyczno - opiekuhczego Jednostki
w przeliczeniu na petny wymiar czasu pracy byt wyzszy od wymaganego przepisami dla tego
typu domu tj. 0,5 najednego mieszkanca i wynosit 0,53 najednego mieszkanca.

Zesp6t Terapeutyczno - OpiekufAczy uczestniczyt w okresie objetym kontrola
w szkoleniach wewnetrznych i zewnetrznych dotyczacych praw mieszkanca oraz kierunkow
prowadzonej terapii lub metod pracy, a takze metod pracy z mieszkancami, w tym w zakresie
komunikacji wspomagajacej lub alternatywnej tym samym zostat zrealizowany obowigzek
wynikajacy z 8 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia.

W zwiazku z ustaleniami zawartymi powyzej oraz niestwierdzeniem nieprawidtowosci

w zakresie kontrolowanych zagadnien, nie formutuje sie zalecen pokontrolnych.
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