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Anna Jozefiak-Materna

Dyrektor

Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
we Wroctawiu

Wystapienie pokontrolne

W dniach 11-12 kwietnia na podstawie art. 22 pkt 8, art. 126 i art. 127 ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 1508 ze zm.), zwanej dalej
»,ustawa” oraz Zarzadzenia Wojewody Dolnoslaskiego Nr 139 z dnia 5 kwietnia 2019 r.
zespot kontrolerow: Urszula Szczeblowska, starszy inspektor wojewddzki - przewodniczacy
kontroli i Helena Stawska, starszy inspektor wojewdédzki - kontroler z Wydziatu Zdrowia
i Polityki Spotecznej Dolnoslaskiego Urzedu Wojewddzkiego we Wroctawiu, przeprowadzit
kontrole dorazng w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej we Wroctawiu, zwanym w dalszej
czesci wystgpienia ,,O8rodkiem” lub ,,MOPS”. Tematem kontroli byta ocena realizacji dziatan
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w zakresie organizowania i $wiadczenia
specjalistycznych ustug opiekuficzych w miejscu zamieszkania dla os6b z zaburzeniami
psychicznymi.

Kontrole dorazng przeprowadzono w zwigzku ze skargg dotyczaca braku zapewnienia
pomocy w formie specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi mieszkancowi Gminy Miejskiej Wroctaw.

Kontrolg objeto okres od dnia 1 stycznia 2018 r. do dnia 28 sierpnia 2018 r.

Jednostka kieruje Pani Anna Jézefiak-Materna zatrudniona na stanowisku Dyrektora
MOPS we Wroctawiu, ktéra ponosi odpowiedzialno$¢ za realizowane zadanie w okresie

objetym kontrola.



Podpisany w dniu 29 maja 2019 r. protokdt kontroli, do ktérego nie wniesiono
zastrzezen, zawieral ustalenia dokonane w oparciu o udostepniong w toku kontroli
dokumentacje oraz udzielone wyjasnienia.

Wojewoda DolnoSlaski ocenia pozytywnie 2z nieprawidtowosSciami dziatania
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej we Wroctawiu w zakresie realizacji zadania
objetego kontrolg w zwigzku ze ztozong skargg. Skarga dotyczyta ograniczenia, a nastepnie
zaprzestania realizacji specjalistycznych ustug opiekunczych dla os6b z zaburzeniami
psychicznymi na rzecz ustug opiekunczych oraz ,odsuniecia” osoby $wiadczacej
specjalistyczne ustugi opiekuricze dla o0s6b z zaburzeniami psychicznymi bez wyraznej
przyczyny, mimo jej zaangazowania i zadowolenia ze strony rodziny z realizacji ustug przez

te osobe.

W trakcie kontroli ustalono, ze wykonawcg, ustug specjalistycznych dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi, zgodnie z rozporzadzeniem z dnia 22 wrzesnia 2005 r.
w sprawie specjalistycznych ustug opiekuiczych (Dz. U. z 2005 r. Nr 189, poz. 1598, ze zm.)
zamieszkujgcych na terenie Wroctawia jest podmiot wytoniony w drodze ogtoszonego
konkursu tj. Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej we Wroctawiu p.n.
Wroctawskie Centrum Zdrowia SP ZOZ z siedzibg we Wroctawiu, ul. Podréznicza 26/28.

Realizatorem ustug opiekunczych (art. 17 ust. 1 pkt 11 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r. poz. 1508 z p6zn. zm.) dla mieszkancéw Wroctawia
jest podmiot wytoniony w drodze konkursu tj. Ekumeniczna Stacja Opieki - Centrum
Pielegniarstwa Rodzinnego, Rehabilitacji i Opieki Paliatywnej we Wroctawiu, ul. Wysoka 4.

W okresie od 1 stycznia 2018 r. do 31 grudnia 2018 r. specjalistycznymi ustugami
opiekuriczymi dla o0s6b z zaburzeniami psychicznymi objeto 37 os6b, a w okresie
od 1.01.2019 r. (do dnia kontroli) pomoc w tej formie Swiadczono 34 osobom.

Ze sporzadzonego zestawienia dotyczacego o0séb korzystajacych ze specjalistycznych
ustug opiekunczych dla os6b z zaburzeniami psychicznymi za rok 2018 i 2019 wynika,
ze 9 osobom w 2018 r. i 8 osobom w 2019 r. (do dnia kontroli) oprocz specjalistycznych

ustug opiekuriczych byty swiadczone réwniez ustugi opiekuncze.

MOPS we Wroctawiu nie weryfikuje kwalifikacji os6b Swiadczacych specjalistyczne
ustugi opiekuncze dla os6b z zaburzeniami psychicznymi okresSlonych w rozporzadzeniu
w sprawie  specjalistycznych ustug opiekunczych. Zastepca Dyrektora wyjasnit,

ze kwalifikacje os6b swiadczacych specjalistyczne ustugi opiekuncze dla os6b z zaburzeniami



psychicznymi okre$lone w rozporzadzeniu w sprawie specjalistycznych ustug opiekuriczych
weryfikuje realizator tj. Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej we Wroctawiu
p.n. Wroctawskie Centrum Zdrowia SP ZOZ.

Dokumentacja potwierdzajgca kwalifikacje os6b Swiadczacych specjalistyczne ustugi
opiekuicze dla o0s6b z zaburzeniami psychicznymi oraz dotyczaca rozliczen godzin
zrealizowanych ustug wraz z kartami pracy o0s6b Swiadczacych specjalistyczne ustugi
opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi znajduje sie u realizatora tych ustug.

W toku kontroli przedtozona zostata pisemna informacja przekazana przez
Wroctawskie Centrum Zdrowia (z dnia 27.07.2017 r.), na wniosek MOPS we Wroctawiu
(zdnia 25.07.2017r.), dotyczaca kwalifikacji osoby wskazanej do $wiadczenia
specjalistycznych ustug podopiecznemu w nowym $rodowisku tj. Panu od dnia
1.08.2017 r. W piSmie WCZ potwierdzit, ze osoba spetnia kwalifikacje wskazane w § 3 pkt 1
rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 r. (ze zm.)
w sprawie specjalistycznych ustug opiekuiczych oraz posiada wymagany pétroczny staz
pracy, (o ktorym mowa w § 3 pkt 2 rozporzadzenia). Organ kontrolny nie kwestionowat
wskazanych kwalifikacji.

W zakresie procedury przyznawania i realizacji specjalistycznych ustug opiekuhczych
dla o0s6b z zaburzeniami psychicznymi Zastepca Dyrektora MOPS wskazat m.in.,
ze pracownik socjalny sporzadza katalog ustug (na podstawie zaswiadczenia lekarskiego),
ktory okresla, jakie czynnosci ma wykonywac realizator specjalistycznych ustug. Podobnie
jest w przypadku ustug opiekunczych pracownik socjalny réwniez sporzadza katalog ustug
(w zaleznosci od potrzeb klienta), ktéry okresla, jakie czynnosci ma wykonywaé opiekunka
$wiadczgca ustugi.

Biezacy nadzoér nad realizacjg zadania sprawuje MOPS. Pracownicy socjalni przeprowadzajg
monitoring srodowiska przyznanych ustug, a pracownik Zespotu ds. Organizacji i Nadzoru

MOPS przeprowadza losowo ewaluacje monitoringu $wiadczonych ustug.

W  sprawdzonych sprawach  dotyczacych  organizowania i $wiadczenia
specjalistycznych ustug opiekuniczych w miejscu zamieszkania dla os6b z zaburzeniami
psychicznymi oraz ustug opiekunczych, stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1 Decyzje sporzadzane byty nierzetelnie:
- w podstawie prawnej decyzji administracyjnych przyznajgcych specjalistyczne ustugi
opiekuricze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi nie wskazywano szczegdétowo

przepisow, ktére mialy zastosowanie w sprawie, a w rozstrzygnieciu decyzji,



szczeg6towego rodzaju przyznanych danej osobie ustug, wynikajagcych z 8§ 2
rozporzadzenia w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych.

- w decyzjach administracyjnych dot. przyznawania specjalistycznych ustug opiekunczych
dla oséb z zaburzeniami psychicznymi oraz ustug opiekuniczych nie wskazywano petnego
kosztu 1 godziny ustugi, od ktorej procentowo ustalana byta odptatno$é za zrealizowane
godziny przyznanych ustug.

Powyzsze jest niezgodne z zapisem art. 107 § 1 i 3 k.p.a. Przedmiotowy zapis
wskazuje, jakie elementy powinna zawiera¢ decyzja. Wsréd wymienionych elementow
znajduje sie podstawa prawna, rozstrzygniecie i uzasadnienie faktyczne decyzji.

Podstawa prawna decyzji administracyjnej musi by¢ powotana doktadnie, a wiec
ze wskazaniem majgcych zastosowanie w sprawie przepiséw okre$lonego aktu prawnego
oraz z powotaniem jego zrodta publikacji. Natomiast rozstrzygniecie i uzasadnienie
faktyczne w sprawach pomocy spotecznej winno by¢ sformutowane ze szczeg6lng
dbatoscig o jasnos¢ i precyzje wypowiedzi, bowiem decyzja kierowana jest do 0s6b, ktdre
moga mie¢ problemy z prawidtowym zrozumieniem jej treSci. Zatem w decyzji ustalajacej
odptatnos¢ strony za specjalistyczne ustugi opiekuncze dla os6b z zaburzeniami

psychicznymi oraz ustugi opiekuncze nalezato wskazaé rowniez koszt 1 godziny ustugi.

2. W sprawie na wniosek z dnia 14.12.2018 r. OsSrodek wydat decyzje
Nr MOPS/DUOO/USEOP/007252/2018 z dnia 31.12.2018 r. dotyczaca zwiekszenia
wymiaru godzin ustug z 2 godzin dziennie przez 5dni w tygodniu (w dni robocze)
do 5 godzin dziennie w dni robocze oraz przyznajaca bezptatne ustugi w dni wolne
tj. w soboty, niedziele i $wieta w wymiarze 5 godzin dziennie poczawszy od 1.01.2019 .
i decyzje Nr MOPS/DUOO/USEOP/007253/2018 z dnia 31.12.2018 r. przyznajgca
bezptatne ustugi opiekuncze (zgodnie z 8§ 5 ust.2 pkt 4 i 5 Uchwatg Rady Miejskiej
Wroctawia nr XXXI1/687/12 z 13 wrze$nia 2012 r.) od dnia 1.02.2019r. do dnia
31.12.2019r. w wymiarze 5 dni roboczych w tygodniu po 5 godzin dziennie oraz
po 5 godzin dziennie w soboty, niedziele i Swieta. Powyzsze decyzje zostaty nadane
w Urzedzie Pocztowym w dniu 4.02.2019 r. za zwrotnym potwierdzeniem odbioru i nie
zostaty odebrane pomimo dwukrotnego awizowania przesyitki.

W toku czynnosci kontrolnych ustalono, ze zanim powyzsze decyzje zostaty
skutecznie doreczone Stronie ustugi byty realizowane. Sporzadzong decyzje OS$rodek

winien dostarczyé Stronie bezzwlocznie, gdyz zgodnie z art. 110 § 1 k.p.a. organ



administracji publicznej, ktéry wydat decyzje, jest nig zwigzany od chwili jej doreczenia

lub ogtoszenia, o ile kodeks nie stanowi inaczej.

Ponadto ustalono, ze w dwodch przypadkach (sprawy: ' ), W ktérych
w 2018 r. Swiadczone byty specjalistyczne ustugi opiekuncze dla osob z zaburzeniami
psychicznymi Osrodek od stycznia 2019 r. nie przyznat takich ustug.

W sprawie Strona nie wnioskowata o przyznanie tego rodzaju ustug i nie
przedtozyta zaSwiadczenia lekarza psychiatry, lecz ztozyta wniosek o ustugi opiekuncze
i takie ustugi zostaty jej przyznane.

W sprawie v z wniosku przyjetego do protokotu w dniu 14.12.2018 r. wynikato,
ze Strona prosi o zwiekszenie liczby godzin ustug opiekufAczych w styczniu 2019r.
i przyznanie od lutego 2019 r. tylko ustug opiekuiczych. Do wniosku dotgczia jednak dwa
zaSwiadczenia lekarskie, jedno z dnia 31.10.2018 r. lekarza specjalisty choréb wewnetrznych,
z ktérego wynika, ze pacjent ze wzgledu na pogorszenie stanu zdrowia, wymaga 6 godzin
opieki dziennie. Drugie z dnia 29.11.2018 r. wydane przez lekarza specjaliste psychiatre
stwierdzajgcego, iz pacjent wymaga opieki pielegnacyjnej w wymiarze 6 godzin dziennie

przez caty tydzien.

W sprawie objetej postepowaniem skargowym na podstawie przedtozonych
w trakcie kontroli dokumentéw oraz ztozonych wyjasnien przez Zastepce Dyrektora Osrodka
ustalono, ze Strona miata przyznane specjalistyczne ustugi opiekuncze dla o0séb
z zaburzeniami psychicznymi w okresach:
-od 9.06.2016 r. do 31.12.2016r.
-od 1.08.2017 r. do 31.03.2018 r.,
- 0d 1.04.2018 r. do 30.06.2018 r.
-od 2.07.2018 r. do 31.12.2018 .
Ponadto ww. korzystat z ustug opiekunczych w okresach: od 19.07.2017 r. do 31.07.2017 r.,
od 1.02.2018 r. do 31.07.2018r., od 1.08.2018r. do 31.01.2019r, od 1.02.2019r.
do 31.03.2019 r. Aktualnie objety jest pomocg w formie ustug opiekuiczych przyznanych
na okres od 1.04.2019 r. do 30.09.2019 r.

W trakcie kontroli ustalono, ze realizator specjalistycznych ustug opiekunczych dla
0s6b z zaburzeniami psychicznymi nie informowat na biezgco MOPS we Wroctawiu o braku

realizacji przyznanych przez Osrodek ustug.



Na wniosek Strony (przyjety do protokotu w dniu 22.06.2018 r.) decyzja z dnia 29.06.2018 r.
Nr MOPS/DUOO/USEPS/000041/2018 przyznane zostaty specjalistyczne ustugi opiekuncze
dla oséb zaburzeniami psychicznymi w miejscu zamieszkania od dnia 2.07.2018 r. do dnia
31.12.2018 r. w wymiarze 2 godzin dziennie przez 5 dni tygodniu (w dni robocze) w zakresie:
- uczenia i rozwijania umiejetnos$ci niezbednych do samodzielnego zycia,

- pielegnaciji, - jako wspieranie procesu leczenia,

- rehabilitacji fizycznej i usprawnienia zaburzonych funkcji organizmu,

- pomocy mieszkaniowe;j.

Do wniosku Strona dotgczyta m.in. zaswiadczenie lekarza specjalisty psychiatry z dnia
6.06.2018 r. o koniecznosci zapewnienia jej specjalistycznych ustug opiekunczych
dostosowanych do szczegblnych potrzeb wynikajagcych z rodzaju schorzenia lub
niepetnosprawnosci w wymiarze 25 godzin tygodniowo w zakresie wskazanym w § 2 ust. 1
pkt 1) lit. a, b, c, e, pkt 2 lit. a, b, ¢, d, f, g, pkt 3 lit. a, b oraz pkt 4 lit. a, b, ¢. rozporzgdzenia
w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych.

Z wniosku ustnego przyjetego do protokotu w dniu 14.12.2018 r. wynika, ze Strona
wniosta o0 zwiekszenie od 1 stycznia 2019 r. liczby godzin ustug opiekuriczych (z 2 dziennie
przez 5dni w tygodniu - w dni robocze) do 5 godzin przez 7 dni w tygodniu oraz
0 przyznanie ustug opiekunczych od 1.01.2019r. do 31.03.2019r. w wymiarze 5 godzin
dziennie przez 5 dni tygodniu (w dni robocze) oraz 5 godzin dziennie w soboty, niedziele
1Swieta.

Do akt sprawy Strona dotgczyta 2 zaswiadczenia lekarskie, jedno z dnia 31.10.2018 r. lekarza
specjalisty choréb wewnetrznych, z ktérego wynika, ze pacjent ze wzgledu na pogorszenie
stanu zdrowia, wymaga 6 godzin opieki dziennie. Drugie z dnia 29.11.2018 r. wydane przez
lekarza specjaliste psychiatre stwierdzajgcego, iz ,,Ww. (...) Wymaga opieki pielegnacyjnej
w wymiarze 6 godzin dziennie przez caty tydzien”. Z zaswiadczenia specjalisty psychiatry nie
wynikato szczeg6towo, jakiego rodzaju majg by¢ to ustugi specjalistyczne w odniesieniu
dotreSci § 2 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych.
W przepisie ust. 2 wskazano pielegnacje, jako wspieranie procesu leczenia, w tym a) pomoc
w dostepie do Swiadczen zdrowotnych, b) uzgadnianie i pilnowanie terminéw wizyt
lekarskich, badan diagnostycznych, c) pomoc w wykupywaniu lub zamawianiu lekow
w aptece, d) pilnowanie przyjmowania lekéw oraz obserwowanie ewentualnych skutkéw
ubocznych ich stosowania, (...) f) pomoc w dotarciu do placéwek stuzby zdrowia, pomoc
w dotarciu do placowek rehabilitacyjnych, g) pomoc w dotarciu do placowek

rehabilitacyjnych.



Rodzinny wywiad $rodowiskowy u Pana zostat przeprowadzony w dniu
21.12.2018 r. Pracownik socjalny majac na uwadze przedtozone zaswiadczenia lekarskie,
w tym lekarza specjalisty oraz wniosek Strony zawnioskowat o przyznanie tylko ustug
opiekunczych.

Zgodnie z § 2 pkt 4 rozporzadzenia w sprawie wywiadu $rodowiskowego pracownik
socjalny, przeprowadzajgc wywiad, bierze pod uwage indywidualne cechy, sytuacje osobistg,
rodzinng, dochodowa i majatkowg osoby samotnie gospodarujacej lub o0séb w rodzinie,
mogace mie¢ wptyw na rodzaj i zakres przyznawanej im pomocy. Punkt 5 tego paragrafu
stanowi natomiast, ze w ramach przeprowadzonego wywiadu pracownik socjalny dokonuje
analizy i oceny sytuacji danej osoby lub rodziny i formutuje wnioski z nich wynikajgce,
stanowiace podstawe planowania pomocy. Sporzgdzony przez pracownika socjalnego plan
pomocy stanowi propozycje, co do sposobu postepowania w danej sprawie. Ostateczne
rozstrzygniecie, w jakiej formie i jakim wymiarze Swiadczenia zostang przyznane nalezy
do kierownika o$rodka pomocy spotecznej.

Zgodnie z art. 102 ust 1 ustawy, Swiadczenia z pomocy spotecznej sg udzielane
na wniosek osoby zainteresowanej, jej przedstawiciela ustawowego albo innej osoby,
za zgodg osoby zainteresowanej lub jej przedstawiciela ustawowego. Poniewaz Pan
w dniu 14.12.2019 r. ztozyt wniosek o zwigkszenie liczby godzin ustug opiekunczych
od 1.01.2019 r. oraz przyznanie ustug opiekuriczych w zwiekszonym wymiarze, wniosek ten
zostat rozpatrzony pozytywnie. W decyzji Nr MOPS/DUOO/USEOP/007253/2018 z dnia
31.12.2018 r. wskazano zakres przyznanych ustug opiekunczych, jako ustugi gospodarcze,
opieka higieniczna, pielegnacja. W katalogu ustug opiekuriczych z dnia 19.07.2017r.
uzgodnionym z klientem (obowigzujagcym nadal) wséréd wykazu czynnos$ci opiekunczych nie
wskazano pomocy w zakresie pilnowania przyjmowania lekow.

Powyzszymi decyzjami przyznane zostaty ustugi opiekuncze, ktore Swiadczg osoby inne niz
osoby, realizujace specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi.
W zwigzku tym osoba, ktora realizowata specjalistyczne ustugi opiekuncze u nie byta
skierowana do $wiadczenia ustug u Strony na podstawie tych decyzji (tj. od dnia
1.01.2019 r.), gdyz byty to ustugi opiekuncze, a specjalistyczne ustugi opiekuncze dla osob

zaburzeniami psychicznymi w miejscu zamieszkania przyznane byty do 31.12.2018 r.

Z analizy przedtozonych w sprawie dokumentéw m.in. z zaswiadczen wystawionych
przez lekarza specjaliste psychiatre (z dnia 17.07.2017 r. i z dnia 6.06.2018 r.) oraz katalogu
specjalistycznych ustug opiekuniczych (z dnia 19.07.2017r. i z dnia 22.06.2018r.)



sporzadzonych na podstawie wydanych zaswiadczen lekarskich.) wynika, ze , Z uwagi
na swojg chorobe, wymaga stalej opieki pielegnacyjnej wynikajacej z 8§ 2 pkt 2
rozporzadzenia w sprawie specjalistycznych ustug opiekuniczych, a w szczegélnosci
w zakresie wskazanym w pkt 2 lit. d) cyt. przepisu tj. pilnowanie przyjmowania lekéw oraz
obserwowanie ewentualnych skutkéw ubocznych ich stosowania.

Organ pomocy spotecznej ma obowigzek podejmowania Sszeregu czynnosci
dowodowych w celu ustalenia i oceny stanu zdrowia wnioskodawcy oraz jego potrzeb,
zwiaszcza w przypadku oséb majacych trudnosci zyciowe spowodowane chorobg psychiczna.

W ocenie organu kontrolnego MOPS przed zaplanowaniem pomocy od 1.01.2019 r.,
na podstawie posiadajacej w sprawie dokumentacji, w tym zaswiadczenia lekarza specjalisty
psychiatry, powinien wnikliwie przeanalizowa¢ sytuacje zdrowotng podopiecznego,
uwzgledni¢ szczegdllne potrzeby wynikajace z rodzaju schorzenia i kontynuowaé realizacje
specjalistycznych ustug opiekuinczych dla os6b z zaburzeniami psychicznymi, bowiem
posiadat wydane przez lekarza specjaliste psychiatre zaswiadczenie z dnia 29.11.2018 r.
potwierdzajace, ze podopieczny wymaga opieki pielegnacyjnej w wymiarze 6 godzin dziennie

przez caly tydzien.

W  wyniku przeprowadzonego postepowania kontrolnego stwierdzono

nastepujace nieprawidtowosci:

a) brak wskazania w podstawie prawnej decyzji administracyjnych dotyczgcych przyznania
specjalistycznych ustug opiekunczych dla o0s6b 2z zaburzeniami psychicznymi
szczegbtowych przepiséw, ktére miaty zastosowanie w sprawie, a w rozstrzygnieciu
decyzji szczeg6towego rodzaju przyznanych danej osobie ustug wynikajacych z § 2
rozporzadzenia w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych oraz brak wskazania
petnego kosztu 1 godziny ustugi w decyzjach przyznajacych specjalistyczne ustugi
opiekuncze dla 0sb z zaburzeniami psychicznymi i ustugi opiekuncze,

b) realizacja ustug opiekuriczych przed doreczeniem stronie decyzji,

c) brak rzetelnej analizy sytuacji zdrowotnej podopiecznego przed wydaniem decyzji

0 przyznaniu pomocy w formie ustug

Wobec stwierdzonych nieprawidtowosci wydaje sie nastepujgce zalecenia

pokontrolne:

1. Decyzje administracyjne sporzadzaé w spos6b rzetelny, w podstawie prawnej



przywotywac doktadnie wszystkie przepisy prawa, ktore legly u podstawy ich wydania
wskazujac aktualne i majgce zastosowanie publikatory aktow prawnych z podaniem zrodta
jego publikacji oraz konkretnego artykutu, paragrafu czy punktu, a rozstrzygniecie
i uzasadnienie faktyczne decyzji formutowac jasno ijednoznacznie.

W zwigzku z powyzszym w decyzjach przyznajacych specjalistyczne ustugi opiekuricze
dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi wskazywac szczegbétowe przepisy, ktdre miaty
zastosowanie w sprawie, a w rozstrzygnieciu decyzji, szczeg6towy rodzaj przyznanych
danej osobie ustug, zgodny z rozporzadzeniem w sprawie specjalistycznych ustug
opiekunczych. Natomiast w decyzjach przyznajacych pomoc w formie specjalistycznych
ustug opiekuriczych dla o0s6b z zaburzeniami psychicznymi i ustug opiekunczych
wskazywac rowniez petny koszt 1 godziny ustugi.

Podstawa prawna: art. 107 § 1i 3, art. 127a ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego (t. j. Dz. U. z 2018 r., poz. 2096 ze zm.), 8 2
rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrze$nia 2005 r. w sprawie
specjalistycznych ustug opiekuriczych (Dz. U. Nr 189, poz. 1598 ze zm.).

Termin realizacji: na biezgco.

2. Decyzje administracyjne w sprawach pomocy spotecznej realizowa¢ wytgcznie po ich
doreczeniu. Doreczenie wydanej w sprawie decyzji winno nastapi¢ bezzwitocznie po jej
wydaniu.

Podstawa prawna: art. 110 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2018 r., poz. 2096 ze zm.)

Termin wykonania: na biezgco.

3. Przed wydaniem decyzji w zakresie przyznania pomocy w formie ustug w ramach
przeprowadzonego wywiadu $rodowiskowego oraz przedtozonej do wniosku dokumentacji
wnikliwie analizowaé sytuacje zdrowotng strony, uwzgledniajac szczegdlne potrzeby
wynikajace z rodzaju jej schorzenia oraz dostosowac rodzaj ustug do jej potrzeb.

Podstawa prawna: 8 2 ust. 4 i 5 rozporzadzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 25 sierpnia 2016 r. w sprawie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego
(t.j.Dz. U. z 2017 r.,, poz. 1788).

Termin wykonania: na biezgco.

POUCZENIE
Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U.
z 2018 r., poz. 1508 ze zm.) kierownik jednostki podlegajgcej kontroli moze w terminie 7 dni



od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych zgtosié¢ do nich pisemne zastrzezenia do Dyrektora
Wydziatlu Zdrowia i Polityki Spotecznej Dolno$lagskiego Urzedu Wojewddzkiego
we Wroctawiu. W przypadku niewniesienia zastrzezen do sformutowanych zaleceh
pokontrolnych uprzejmie prosze o poinformowanie tut. Wydziatu, w terminie 30 dni od daty
otrzymania niniejszego pisma, o sposobie wykorzystania wynikéw kontroli, realizacji
powyzszych zalecen lub przyczynach braku ich realizacji.

Otrzymuja:
1. Pan Jacek Sutryk

Prezydent Miasta Wroctawia
2. ala

KIEROWNIK ODDZIALU
Kontroli i Nadzoru w Pomocy Spotecznej
w Wydziale Zdrowia i PoliMi Spotecznej

Ewelina Zygmunt



