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Pani

Agnieszka Wozniak

Dyrektor

Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej
w Radwanicach

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

W dniach 27 - 28 maja 2019 r. na podstawie art. 186 pkt 3 lit. a) ustawy z dnia
9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (tekst jedn.: Dz.U.
2019 r. poz. 1111 ze zm.) dalej zwanej ,,ustawg”, kontrolerzy z Wydziatu Zdrowia i Polityki
Spotecznej DolnoSlaskiego Urzedu WojewoOdzkiego we Wroctawiu Edyta Kaminska -
inspektor wojewddzki, przewodniczaca zespotu kontrolerobw oraz Magda Saska - inspektor
wojewddzki, przeprowadzili kontrole kompleksowg w trybie zwyktym w Gminnym Os$rodku
Pomocy Spotecznej w Radwanicach, zwanym w dalszej cze$ci niniejszego wystgpienia
,Osrodkiem” lub ,,GOPS”.

Przedmiotem kontroli byta ocena organizacji systemu pracy z rodzing w gminie
oraz zgodnosci zatrudnienia z wymaganymi kwalifikacjami pracownikéw Osrodka
realizujgcych zadania wynikajace z ustawy w okresie od 1 maja 2018 r. do dnia 27 maja
2019 r. Kontrole przeprowadzono zgodnie z zatwierdzonym w dniu 13 grudnia 2018 r. przez
Wojewode Dolnoslaskiego Planem kontroli na | p6trocze 2019 r.

W okresie objetym kontrolg, tj. od dnia 1 maja 2018 r. do 31 pazdziernika 2018 r.
funkcje Kierownika Gminnego OS$rodka Pomocy Spotecznej w Radwanicach peinita Pani
Ewelina Maruchniak, natomiast od 1 wrzes$nia 2018 roku funkcje te objeta Pani Agnieszka
Wozniak, odpowiedzialne za realizacje zadan w ocenianych obszarach.

W zakresie dziatalnosSci jednostki podlegajgcej kontroli wydaje sie ocene pozytywna,

ajej uzasadnieniem jest ustalony stan faktyczny i prawny.



Kontrola zostata odnotowana w ksigzce kontroli pod numerem 7. Postepowanie
kontrolne przeprowadzono na podstawie dokumentacji merytorycznej realizowanych zadan,
aktow prawa miejscowego, dokumentacji z akt osobowych potwierdzajgcej kwalifikacje
zawodowe pracownikéw, a takze pisemnych oswiadczeh ztozonych przez Panig Agnieszke

Wozniak.
(idowod: akta kontroli str. 13-27)

W toku przeprowadzonych czynnosci ustalono:

Uchwatg nr XX1/107/05 Rady Gminy w Radwanicach z dnia 29 czerwca 2005 r.
nadano statut Gminnemu OS$rodkowi Pomocy Spotecznej w Radwanicach. Uchwatg Nr
XVI1/73/12 Rady Gminy w Radwanicach z dnia 29 sierpnia 2012 r. okre$lono, iz Gminny
Osrodek Pomocy Spotecznej w Radwanicach realizuje zadania wynikajagce z ustawy
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.

Kierownik Gminnego O$rodka Pomocy Spotecznej w Radwanicach Zarzgadzeniem Nr
1/2016 z dn. 1 lutego 2016 r. wprowadzit Regulamin Pracy Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Radwanicach. Niniejszy Regulamin okre$la m.in.: porzadek organizacyjny
jednostki. Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Radwanicach funkcjonuje w godzinach od
7:30 do 15:30 (poniedziatki, wtorki, czwartki, pigtki) oraz od 8:00 do 16:00 ($rody).

W Swietle art. 176 pkt 1 ustawy, do zadan wiasnych gminy nalezy opracowanie
1 realizacja 3 - letnich gminnych programéw wspierania rodziny. Uchwalg
nr XX11/132/17 Rady Gminy w Radwanicach z dnia 13 czerwca 2017 r. przyjeto ,, Gminny
Program Wspierania Rodziny na lata 2017 - 2019”. Jako cel gtéwny programu przyjeto
stworzenie optymalnych warunkéw do wychowywania dzieci w Srodowisku biologicznej
rodziny oraz wspierania rodzin dysfunkcyjnych w prawidtowym wykonywaniu obowigzkéw
opiekunczo-wychowawczych w Gminie Radwanice. Kierownik kontrolowanej jednostki
przygotowat roczne sprawozdanie z realizacji zadan z zakresu wspierania rodziny, ktore
zgodnie z art. 179 ust. 1 ustawy, do dnia 31 marca kazdego roku wojt sktadat radzie gminy

oraz przedstawiat potrzeby zwigzane z ich realizacja.
{dowdd: akta kontroli str. 30 - 32, 34 - 37, 54 - 64)

W  Swietle art. 10 wust. 1 wustawy, prace z rodzing organizuje gmina
lub podmiot, ktéremu gmina zlecifa realizacje tego zadania na podstawie art. 190 cyt. ustawy.
Gmina realizowata cele Programu Wspierania Rodziny poprzez przydzielanie rodzinom
przezywajacym trudnosci w wypetnianiu swoich funkcji, wsparcia asystenta rodziny oraz

pomocy pracownikdw socjalnych Osrodka. Ustalono, iz w okresie objetym kontrolg
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w Gminnym Os$rodku Pomocy Spotecznej w Radwanicach zatrudnionych bylo dwdch
asystentow rodziny, w tym jeden od 1 stycznia 2019 r. Zgodnie z art. 17 ust. 3 ustawy, praca
asystenta rodziny nie byta tgczona z wykonywaniem obowigzkdw pracownika socjalnego na
terenie gminy, w ktdérej praca ta byta prowadzona. Asystent rodziny nie prowadzit takze

postepowan z zakresu $Swiadczen realizowanych przez gmine.

W Osrodku w ramach gminnych programéw dotyczacych przeciwdziatania
alkoholizmowi, narkomanii i przemocy w rodzinie prowadzony jest Punkt Konsultacyjny,
w ktérym zatrudniony jest specjalista terapeuta uzalezniei na podstawie umowy zlecenia.
Prowadzi on konsultacje i poradnictwo specjalistyczne, terapie rodzinng, terapie z osobami
uzaleznionymi i osobami dos$wiadczajagcymi przemocy w rodzinie. Punkt Konsultacyjny
dziata w poniedziatki w godzinach 17:00 - 20:00 oraz w $rody w godzinach 14:00 - 18:00.
Kierownik O$rodka petni funkcje Przewodniczacej do spraw Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie, prowadzi prace na rzecz oso6b dotknietych przemocg w rodzinie oraz interwencje
kryzysowa. Bezptatna pomoc prawna udzielana jest na terenie Urzedu Gminy Radwanice
przez prawnika w kazdy czwartek w godz. 14:00 — 18:00. Gminny Osrodek Pomocy
Spotecznej w Radwanicach wspdétpracuje z Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie
w Polkowicach, pracownicy socjalni oraz asystenci rodziny biorg udziat w posiedzeniach
ds. okresowej oceny sytuacji dzieci przebywajgcych w pieczy zastepczej. Osrodek korzysta
ze wsparcia Powiatowego Os$rodka Poradnictwa Psychologicznego - Poradni Psychologicznej
w Polkowicach, gdzie w razie potrzeby konsultowane sg dzieci z terenu Gminy Radwanice.
Psycholog zatrudniony w ww. Poradni uczestniczy w spotkaniach z rodzinami oraz
wspotpracuje z Zespotem Interdyscyplinarnym ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie.
OSrodek wspotpracuje z Warsztatami Terapii Zajeciowej w Polkowicach poprzez
m.in. organizowanie piknikéw rodzinnych oraz akcji charytatywnych. Od stycznia 2019 r.
na terenie Gminy realizowany jest projekt w ramach dziatan profilaktycznych Warsztat
Umiejetno$ci Wychowawczych Dla Nauczycieli i Wychowawcéw wedtug ogdlnopolskiego
programu edukacyjno - wychowawczego ,,Szkota dla rodzicow i wychowawcow”. W ramach
dziatan skierowanych do spotecznosci lokalnej, a przede wszystkim do rodzin, organizowane
sg systematycznie pikniki rodzinne przy wspotpracy Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej,
Gminnego OS$rodka Kultury, Urzedu Gminy Radwanice oraz szk6t podstawowych
w Radwanicach oraz w Buczynie. W niniejszg inicjatywe wigczajg sie takze sotectwa oraz

stowarzyszenia. Pikniki majg na celu poprawe relacji wewnatrz rodzin oraz integracje



spotecznosci lokalnej. Osrodek wspOtpracuje takze z Towarzystwem Pomocy Dzieciom
poprzez organizowanie akcji charytatywnych dla rodzin wymagajgcych wsparcia.

Osrodek zapewnia ustugi opiekuncze. Z tej formy wsparcia korzysta troje dzieci.
Ustugi Swiadczone sg w miejscu zamieszkania, przyznane na okres od 1 lutego 2019 r. do 31

grudnia 2019 r.
{dowdd: akta kontroli str. 24-27)

Zarzadzeniem Nr 4/2019 Kierownika Gminnego Os$rodka Pomocy Spolecznej
w Radwanicach z dnia 15 maja 2019 r. powotany zostat Zespét do spraw Asysty Rodzinnej,
w ktérego sktad wchodza: Kierownik Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej
w Radwanicach, trzech specjalistow pracy socjalnej, dwdch asystentéw rodziny, pedagog
szkolny, pielegniarka oraz kurator zawodowy. Zesp6t ma otwarty charakter, spotkania
odbywajg sie wedtug potrzeb, nadzo6r nad jego dziatalnoscig sprawuje Kierownik Gminnego
Os$rodka Pomocy Spotecznej w Radwanicach. Zadaniem Zespotu ds. Asysty Rodzinnej jest
prowadzenie dziatalno$ci majacej na celu wzmacnianie funkcji opiekunczo - wychowawczej

rodzin z gminy Radwanice.

{dowdd: akta kontroli str. 15)

Rodzinie przezywajagcej trudnosci w wypetnianiu funkcji  opiekunczo -
wychowawczych, kierownik Osrodka przydzielat asystenta rodziny w $wietle art. 11 ustawy.
Liczba rodzin, z ktérymi asystent prowadzit w tym samym czasie prace nie przekraczata
15 i realizowana byta w miejscu zamieszkania rodziny lub miejscu przez nig wskazanym.

Kierownik Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Radwanicach w dniu 9 stycznia
2019 r. wydat Zarzadzenie w sprawie ustalenia zasad pracy asystenta rodziny. Reguluje ono
nastepujgce kwestie: czas pracy asystenta rodziny, dokumentacje stosowang w pracy, zasady

wspotpracy asystenta i pracownika socjalnego, monitoring pracy asystenta.

{dowdd: akta kontroli str. 15)

Kontrola 6 losowo wybranych akt pracy asystenta z rodzing wykazala, ze:

W 55sposrdd 6 przeanalizowanych akt pracownik socjalny nie przeprowadzit wywiadu
srodowiskowego, co stanowito nieprawidtowosé. W 2 przypadkach w aktach
brakowato dokumentu potwierdzajgcego przyznanie asystenta rodzinie przez
Kierownika GOPS. Powyzsze stanowi nieprawidtowos$¢. Sytuacje te miaty miejsce
przed objeciem stanowiska Kierownika przez Panig Agnieszke WozZniak. Analiza akt

oraz oswiadczenia Pani Kierownik wykazaty, ze od wrze$nia 2018 r. wsparcia



asystenta udziela sie zgodnie z art. 11 ust. 1 - 4 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 .
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, w zwigzku z tym nie wydaje sie
zalecen pokontrolnych.

» Dla kazdej z rodzin opracowany byt plan pracy z rodzing obejmujacy zakres
realizowanych dziatan majgcych na celu przezwyciezenie trudnych sytuacji
zyciowych, zawierajacy terminy ich realizacji oraz wskazanie oséb odpowiedzialnych
za ich wykonanie. Plany pracy tworzono we wspoétdziataniu z rodzinami oraz
pracownikiem socjalnym.

e Wspieranie rodziny bylo prowadzone za jej zgodg i aktywnym udziatem,
z uwzglednieniem zasobdw wiasnych oraz Zrodet wsparcia zewnetrznego.

* Plany pracy z rodzing poddawano modyfikacjom w zalezno$ci od zaistnienia

okolicznosci, ktére powodowaty zasadno$¢ takich dziatan.

W skontrolowanych aktach rodzin wspieranych przez asystenta znajdowaly
sie takze sporzadzane przez niego notatki stuzbowe, sprawozdania miesieczne,
sprawozdania potroczne, diagnozy.
e Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy, do zadan asystenta rodziny nalezy
w szczegblnosSci dokonywanie okresowej oceny sytuacji rodziny, nie rzadziej
niz co poét roku i przekazywanie tej oceny podmiotowi, o0 ktorym mowa
w art. 17 ust. 1 ustawy. Asystent rodziny sporzadzat okresowe oceny sytuacji rodziny
przekazujac je Kierownikowi GOPS. We wszystkich przypadkach przestrzegano
6 miesiecznego terminu sporzadzenia okresowej oceny sytuacji rodziny.
Przedmiotowe dokumenty byly kazdorazowo pieczetowane i podpisywane przez
asystenta rodziny oraz sygnowane przez Kierownika GOPS.
W okresie podlegajgcym kontroli pracg asystentow rodziny zostato wspartych 16 rodzin.
W przypadku 6 rodzin praca zostata zakonczona. Powodami zakonczenia byty:
w 4 przypadkach zrealizowanie dziatan okreSlonych planem pracy i przezwyciezenia
trudnych sytuacji zyciowych, w 2 przypadkach rezygnacja rodziny ze wspétpracy
z asystentem rodziny. Rodziny, z ktérymi asystent zakoriczyt prace byty kazdorazowo po tym
okresie przez niego monitorowane. Asystent sporzadzat dokument z wizyt pod nazwa

monitoringfunkcjonowania rodziny po zakonczeniupracy z rodzing.
{dowdd: akta kontroli str. 13 —27, 66 - 84)

Asystent udzielat cztonkom rodziny pomocy w poszukiwaniu, podejmowaniu i utrzymywaniu
pracy zarobkowej, udzielat pomocy w rozwigzywaniu problemdw socjalnych,

psychologicznych i wychowawczych wykazywanych przez rodziny z dzie¢mi.



W Swietle art. 176 pkt 3 lit. b) oraz pkt 4 lit. ¢) ustawy, do zadan wiasnych gminy
nalezy organizowanie szkolerh i tworzenie warunkéw do dziatania rodzin wspierajacych
oraz finansowanie kosztow zwiazanych z udzielaniem pomocy, o ktérej mowa w art. 29 ust. 2
ustawy, ponoszonych przez rodziny wspierajagce. Kierownik Os$rodka poinformowat, ze na
terenie gminy nie funkcjonowaty rodziny wspierajace. Informacje na temat mozliwosci
utworzenia rodziny wspierajgcej zostaty umieszczone na stronie internetowej , na portalu
Facebook oraz na tablicy informacyjnej Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej, a takze

w Biuletynie Gminy Radwanice oraz na portalu Facebook Urzedu Gminy w Radwanicach,

Kierownik Os$rodka o$wiadczyt, iz na terenie Gminy nie prowadzono placowki

wsparcia dziennego, o ktdrej mowa w art. 176 pkt 3 lit. ¢) ustawy.

Kierownik Osrodka o$wiadczyt, ze w okresie kontrolnym na terenie gminy Radwanice
nie byto mozliwosci korzystania z mediacji. Osoby chcgce skorzysta¢ z mediacji kierowane sg

przez pracownikow GOPS do mediatora dziatajgcego przy Sadzie Rejonowym w Glogowie.
(dowdd: akta kontroli str. 14, 25)

Gmina realizowata zadanie wilasne w postaci wspoétfinansowania pobytu dzieci
umieszczonych w pieczy zastepczej w stosunku do facznej liczby 16 dzieci. Zgodnie z art.
191 ust. 9 i 10 ustawy, wydatki ponoszone byty odpowiednio w wysokosci:

e 10% w pierwszym roku pobytu dziecka w pieczy zastepczej,
» 30% w drugim roku pobytu dziecka w pieczy zastepczej,
» 50% w trzecim roku i nastepnych latach pobytu dziecka w pieczy zastepczej.

Przyczynami stanowigcymi najczestszg przestanke do umieszczenia dzieci w pieczy
zastepczej byta postepujaca niewydolno$¢ opiekuniczo - wychowawcza ich naturalnych
rodzin. Jako istotny czynnik utrudniajacy lub uniemozliwiajagcy podjecie wspdétdziatania
z rodzinami na rzecz powrotu do nich dzieci byt brak zgody rodzicow na wspotprace, brak
aktywnego dziatania rodzin w zakresie okre$Slonym w planie pracy opracowanym
i realizowanym przez asystenta rodziny we wspotpracy z rodzing, zaawansowane uzaleznienia

od srodkdw psychoaktywnych.
{dowdd: akta kontroli str. 14, 30 - 32)

Kontrola kwalifikacji zawodowych pracownikéw Osrodka prowadzacych prace

z rodzing potwierdzita, ze spetniajg oni w tym zakresie wymogi okreslone przepisami prawa.
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W przypadku wyksztatcenia asystentow rodziny analiza akt osobowych wykazata,
iz posiadali oni kwalifikacje zgodne z ustawg. W okresie kontrolnym podnosili oni swoje
kwalifikacje zawodowe w ramach szkolen, ktérych tematyka zwigzana byta z zadaniami
asystenta rodziny, a ich realizacja i finansowanie wynikato z art. 176 pkt 2 i pkt 4 lit. b)
ustawy. Stosujgc art. 177 ustawy, w okresie objetym kontrolg O$rodek realizowat rzgdowe
programy z zakresu wspierania rodziny, w tym ,Program asystent rodziny i koordynator
rodzinnej pieczy zastepczej”, w ramach ktérego wspétinansowano zatrudnienie asystentow

rodziny oraz program ,,Positek w szkole i w domu”.
(dowod: akta kontroli str. 18,21, 26)

W wyniku przeprowadzonej kontroli kompleksowej w trybie zwyklym w Gminnym
Osrodku Pomocy Spotecznej w Radwanicach jako nieprawidtowos$¢ wskazano, ze pracownik
socjalny Osrodka nie przeprowadzat wywiadu $rodowiskowego w rodzinie przezywajacej
trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych. Z uwagi na fakt, iz od
wrze$nia 2018 roku procedura przydzielania asystenta rodziny odbywa sie¢ zgodnie z art. 11

ust. 1- 4 ustawy, nie wydaje sie zalecenia pokontrolnego.

Pouczenie
Zastrzezenia do wystapienia pokontrolnego, w tym wystapienia niezawierajgcego zalecen
pokontrolnych, skiada si¢ na zasadach okresSlonych w art. 197d ustawy z dnia 9 czerwca
2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (tekst jedn.: Dz. U. z 2019 r.

poz. 1111 ze zm.).

pracownik nieobecny

(cztonek zespotu inspektoréw)

KIEROWNIK ODDZIALU

Nadzoru i Kontroli Wppierania Rodziny






