WOJEWODA DOLNOSLASKI Wroctaw, dnia |f| lipca 2019 r.
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Pani

Anna Frankowska
Kierownik
Miejskiego Os$rodka
Pomocy Spotecznej
w Nowej Rudzie

Wystgpienie pokontrolne

W dniach 25 - 27 maja 2019 r., na podstawie art. 22 pkt 8 oraz art. 126 i art. 127
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t. j. Dz. U. z 2018 r., poz. 1508
ze zm.), zwanej dalej ,,ustawg” oraz § 5 rozporzgdzenia z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie
nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2005 r. Nr 61, poz. 543 ze zm.) zespot
kontroleréw: Helena Stawska - starszy inspektor wojewddzki, przewodniczacy zespotu,
Agnieszka Kukuryka-Szymus - inspektor wojewddzki, kontroler, Krzysztof Jakubowski -
inspektor wojewodzki, kontroler, przeprowadzit kontrole kompleksowg w Miejskim
Osrodku Pomocy Spotecznej w Nowej Rudzie mieszczacym sie przy ul. Kolejowej 18,
57- 400 Nowa Ruda z zakresu realizacji zadan wynikajagcych z ustawy, w szczegdlnosci
zgodnosci zatrudnienia pracownikow jednostki z wymaganymi kwalifikacjami, jak
rowniez zapisow art. 17 ust. 1, art. 17 ust. 2, art. 18 ust. 1i zadan wynikajacych z art. 110
ustawy, obejmujaca okres od dnia 1 stycznia 2018 r. do dnia 25 maja 2019 r.

Kontrole przeprowadzono zgodnie z zatwierdzonym w dniu 13 grudnia 2018 r.
przez Wojewode Dolnoslgskiego Planem kontroli na | pétrocze 2019 r.

Jednostkg kieruje Pani Anna Frankowska zatrudniona na stanowisku Kierownika
MOPS w Nowej Rudzie od 6 stycznia 1992 r., ktoéra ponosi odpowiedzialno$é
za realizowane zadania w okresie objetym kontrola.

Podpisany przez Panig w dniu 4 lipca 2019 r. protokot kontroli, do ktorego nie
whniesiono zastrzezen, zawierat ustalenia dokonane w oparciu o udostepniong w toku
kontroli dokumentacje oraz udzielone wyjasnienia.

Wojewoda Dolnoslaski ocenia pozytywnie z nieprawidtowoSciami dziatania

Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Nowej Rudzie w zakresie zgodnosci



zatrudnienia pracownikow jednostki z kwalifikacjami wymaganymi ustawg o pomocy

spotecznej oraz realizacji zadan wynikajgcych z ustawy.

Ustalono, ze Gmina realizuje zadania wiasne ocharakterzeobowigzkowym

wynikajace z art. 17 ust. 1pkt 1, 2, 3, 4, 5, 6, 10, 11, 14, 15, 16, 16a, 17,18, 19, 20 ustawy,

ktore dotycza:

opracowywania i realizacji gminnej strategii rozwigzywania problemoéw spotecznych
(pkt 1),

sporzadzania zgodnie z art. 16a oceny w zakresie pomocy spotecznej (pkt 2),

udzielania schronienia, zapewnienia positku oraz niezbednego ubrania osobom tego
pozbawionym (pkt 3),

przyznawania iwyptacania zasitkow okresowych (pkt 4),

przyznawania iwyptacania zasitkow celowych (pkt 5),

przyznawania i wypfacania zasitkbw celowych na pokrycie wydatkow powstatych
w wyniku zdarzenia losowego (pkt 6),

Swiadczenia pracy socjalnej (pkt 10),

organizowania i Swiadczenia ustug opiekunczych, w tym specjalistycznych, w miejscu
zamieszkania, z wylgczeniem specjalistycznych ustug opiekuriczych dla o0s6b
z zaburzeniami psychicznymi (pkt 11),

dozywiania dzieci (pkt 14),

sprawienia pogrzebu, w tym osobom bezdomnym (pkt 15),

kierowania do domu pomocy spotecznej i ponoszenia odpfatnosci za pobyt mieszkarica
gminy w tym domu (pkt 16),

pomocy osobom majagcym trudnosci w przystosowaniu sie do zycia po zwolnieniu
z zakfadu karnego (pkt 16a),

sporzadzania sprawozdawczo$ci oraz przekazywania jej wiasciwemu wojewodzie
w formie dokumentu elektronicznego, z zastosowaniem systemu teleinformatycznego
(pkt 17),

utworzenia i utrzymywania oSrodka pomocy spotecznej, w tym zapewnienia srodkow
na wynagrodzenie pracownikow (pkt 18),

przyznawania i wyptacania zasitkow statych (pkt 19),

optacania skladek na ubezpieczenie zdrowotne okreSlonych w przepisach

o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze sSrodkéw publicznych (pkt 20).



Zadania z art. 17 ust. 1 pkt 7, 8, 9 ustawy nie byty realizowane, bowiem w okresie
objetym kontrolg nie wystapity potrzeby w zakresie:

- przyznawania i wyptacania zasitkdw celowych na pokrycie wydatkéw na Swiadczenia
zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom niemajagcym dochodu i mozliwosci
uzyskania Swiadczen na podstawie przepisow o S$wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze Srodkéw publicznych (pkt 7),

- przyznawania zasitkow celowych w formie biletu kredytowanego (pkt 8),

- optacania sktadek na ubezpieczenia emerytalne i rentowe za osobe, ktora zrezygnuje
z zatrudnienia w zwigzku z koniecznoscig sprawowania bezposredniej, osobistej opieki
nad dlugotrwale lub ciezko chorym czionkiem rodziny oraz wspdlnie

niezamieszkujagcymi matka, ojcem badz rodzenstwem (pkt 9).

Gmina Miejska Nowa Ruda nie prowadzi i nie zapewnia miejsc w mieszkaniach
chronionych. Zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 12 ustawy do zadan wiasnych gminy
0 charakterze obowigzkowym nalezy m.in. prowadzenie i zapewnienie miejsc
w mieszkaniach chronionych. Brak mieszkania chronionego oznacza, iz ograniczone
sg mozliwosci udzielania pomocy zapewniajgcej osobom przygotowanie do prowadzenia
samodzielnego zycia w spofeczenstwie lub/i mogacej zastgpi¢ pobyt w placéwce

zapewniajgcej catodobowg opieke.

Ustalono, ze Gmina realizuje zadania wiasne wynikajace z art. 17 ust. 2 pkt 1, 3, 4

15 ustawy, ktore dotycza:

- przyznawania i wyptacania zasitkow celowych specjalnych (pkt 1),

- prowadzenia i zapewnienia miejsc w domach pomocy spotecznej i osrodkach wsparcia
0 zasiegu gminnym oraz kierowanie do nich os6b wymagajacych opieki (pkt 3),

- podejmowania innych zadan z zakresu pomocy spotecznej wynikajgcych z rozeznanych
potrzeb gminy, w tym tworzenie i realizacja programéw ostonowych (pkt 4),

- wspotpracy z powiatowym urzedem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz
informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o ustugach
poradnictwa zawodowego i 0 szkoleniach oraz realizacji Programu Aktywizacja

llIntegracja, o ktorym mowa w przepisach o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku

pracy (pkt 5).



Gmina nie realizuje natomiast zadan z art. 17 ust. 2 pkt 2 i 3a ustawy, bowiem
w okresie objetym kontrolg nie wystapity potrzeby w zakresie:
- przyznawania i wyptacania pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie w formie
zasitkow, pozyczek oraz pomocy w naturze (pkt 2),

- opracowania i realizacji projektow socjalnych (pkt 3a).

W trakcie kontroli ustalono, ze Gmina realizuje zadania wynikajgce z art. 18 ust. 1

pkt 3, 51 6 ustawy, ktore dotycza:

- organizowania i Swiadczenia specjalistycznych ustug opiekunczych w miejscu
zamieszkania dla oséb z zaburzeniami psychicznymi (pkt 3),

- prowadzenia i rozwoju infrastruktury osrodkéw wsparcia dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi (pkt 5),

- realizacji zadan wynikajgcych z rzgdowych programow pomocy spotecznej, majacych
na celu ochrone poziomu zycia o0s6b, rodzin i grup spotecznych oraz rozwoj

specjalistycznego wsparcia (pkt 6).

Gmina nie realizuje zadan wynikajagcych z art. 18 ust. 1 pkt 4, 7, 8 i 9 bowiem

w okresie objetym kontrolg nie wystapity potrzeby w zakresie:

- przyznawania i wypfacania zasitkow celowych na pokrycie wydatkow zwigzanych
z kleska zywiotowa lub ekologiczng (pkt 4),

- przyznawania i wyptacania zasitkéw celowych, a takze udzielania schronienia, positku
oraz niezbednego ubrania cudzoziemcom, o ktorych mowa w art. 5a (pkt 7),

- przyznawania i wyptacania zasitkébw celowych, a takze udzielania schronienia oraz
zapewnienia positku i niezbednego ubrania cudzoziemcom, ktérym udzielono zgody
na pobyt ze wzgledoéw humanitarnych lub zgody na pobyt tolerowany na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej (pkt 8),

- wyptacania wynagrodzenia za sprawowanie opieki (pkt 9).

W Gminie Miejskiej Nowa Ruda zadanie wskazane w art. 110 ust. 5 ustawy,
dotyczgce wytaczania powddztwa o roszczenia alimentacyjne na rzecz mieszkancow nie
byto realizowane. Pracownicy socjalni zatrudnieni w MOPS w Nowej Rudzie udzielajg

w tym zakresie informacji.



W okresie objetym kontrol3 MOPS w Nowej Rudzie kierowat do Powiatowego
Zespotu ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci w Ktodzku wnioski o ustalenie niezdolnosci
do pracy istopnia niepetnosprawnosci. Pracownicy socjalni udzielali informacji
podopiecznym o mozliwosci ubiegania sie o ustalenie stopnia niepetnosprawnosci, nabycia
uprawnien np. emerytury, udostepniali niezbedne druki (art. 110 ust. 6).

Kierownik MOPS w Nowej Rudzie sktadat Radzie Gminy coroczne sprawozdania
z dziatalnoSci Osrodka oraz przedstawiat potrzeby w zakresie pomocy spotecznej (art. 110

ust. 9 ustawy).

Kierownik MOPS w Nowej Rudzie spetnia odpowiednie wymogi w zakresie
kwalifikacji zawodowych wskazane w art. 122 ust. 1 ustawy, tj. posiada wymagany staz
pracy w pomocy spotecznej oraz specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spotecznej.
Pracownicy socjalni zatrudnieni w OsSrodku spetniajg wymogi odnosnie kwalifikacji
zawodowych wskazane w art. 116 i 156 ustawy.

W okresie objetym kontrolg dodatek do wynagrodzenia 250 zt wynikajacy z art.
121 ust. 3a ustawy otrzymywali wszyscy pracownicy socjalni terenowi zatrudnieni
w MOPS realizujacy prace socjalng w srodowisku.

Rejon dziatania kontrolowanej jednostki obejmuje obszar Gminy Miejskiej Nowa
Ruda zamieszkaty na dzien kontroli przez 21 702 mieszkancow, w tym 317 rodzin i osob
samotnie gospodarujgcych objetych praca socjalng. W Miejskim Osrodku Pomocy
Spotecznej w Nowej Rudzie w okresie objetym kontrolg zatrudnionych byto
11 pracownikdéw socjalnych terenowych (11 etatow).

Zgodnie z art. 110 ust. 11 i 12 ustawy, osrodek pomocy spotecznej zatrudnia
pracownikéw socjalnych proporcjonalnie do liczby ludnosci gminy w stosunku jeden
pracownik socjalny zatrudniony w petnym wymiarze czasu pracy na 2000 mieszkancow
lub proporcjonalnie do liczby rodzin i oséb samotnie gospodarujacych, objetych pracg
socjalng w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w petlnym wymiarze czasu
pracy na nie wiecej niz 50 rodzin i os6b samotnie gospodarujacych. Osrodek pomocy
spotecznej zatrudnia w pelnym wymiarze czasu pracy nie mniej niz 3 pracownikdw
socjalnych.

W przypadku MOPS w Nowej Rudzie powyzszy wskaznik zostat spetniony zaréwno
w stosunku do liczby mieszkancow gminy, jak i do liczby rodzin i os6b samotnie

gospodarujacych objetych pracg socjalng.



W trakcie czynnosci kontrolnych stwierdzono, ze Pan J.J. przebywa w Schronisku
$w. Brata Alberta dla Bezdomnych Mezczyzn w Szczoderm, a Gmina Miejska Nowa Ruda
do dnia kontroli nie zawarta umowy z podmiotem niepublicznym na zakup ustugi
udzielania tymczasowego schronienia dla ww. osoby.

Gmina Miejska Nowa Ruda w dniu 24 czerwca 2019 r. zawarfa stosowng Umowe
z Towarzystwem Pomocy im. Sw. Brata Alberta Koto Wroctawskie w zakresie
zapewnienia schronienia osobom bezdomnym. Przedmiotowa umowa zostata zawarta

na czas okreslony od 24 czerwca 2019 r. do 31 grudnia 2020 r.

W sprawach dotyczacych przyznania schronienia, zasitkow okresowych, zasitkow
celowych, zasitkdw celowych z tytutu zdarzenia losowego, ustug opiekunczych,
dozywiania dzieci, ustalajgcych odptatno$¢ za pobyt w dps, zasitkow dla os6b
po opuszczeniu zakfadu karnego, zasitkow statych, zasitkdw specjalnych celowych
i specjalistycznych ustug opiekunczych dla o0séb z zburzeniami psychicznymi,
w podstawie prawnej wszystkich skontrolowanych decyzji administracyjnych stwierdzono
brak publikatora kodeksu postepowania administracyjnego

Zgodnie z art. 107 k.p.a. - prawidtowa podstawa prawna decyzji powinna zawierac¢
powotanie wszystkich faktycznych przepisow, ktore leglty u podstaw jej wydania, czyli
przepisOw prawa materialnego, prawa ustrojowego oraz prawa procesowego. Podstawa
prawna decyzji administracyjnej musi by¢ powotana doktadnie, a wiec ze wskazaniem
majacych zastosowanie w sprawie przepisow okre$lonego aktu prawnego oraz

z powotaniem jego Zrédta publikaciji.

W sprawach dotyczacych udzielania schronienia, zapewnienia positku oraz
niezbednego ubrania osobom tego pozbawionym stwierdzono nastepujace
nieprawidtowosci:

1. W skontrolowanych sprawach ni' 1 (A.J.) przy decyzji Nr MOPS.SSW.4125.392.2018
z dnia 24.10.2018 r. i nr 2 (M.J.) przy decyzji Nr MOPS.SSW.412s.279.2018 z dnia
24.09.2018 r. stwierdzono brak wnioskéw Stron o udzielenie pomocy w formie
schronienia.

Zgodnie z art. 102 ust. 1 ustawy, Swiadczenia z pomocy spotecznej sg udzielane
na wniosek osoby zainteresowanej, jej przedstawiciela ustawowego albo innej osoby,
za zgodg osoby zainteresowanej lub jej przedstawiciela ustawowego. Ustawa o pomocy

spotecznej nie formutuje wymogoéw, jakim powinien odpowiada¢ wniosek o przyznanie



pomocy. Moze byC to zadanie zgtoszone w formie pisemnej, jak i ustnej. W tym
ostatnim przypadku pracownik Osrodka, ktéremu osoba zainteresowana ustnie zgtosita
whniosek winien stosownie do wymogéw art. 67 8 2 pkt 1 k.p.a. sporzadzi¢ protokdt
z ustnego przyjecia podania. Ponadto zaznaczyC¢ nalezy, ze wszelkg dokumentacje
dostarczong do Osrodka przez strone nalezy oznaczy¢ datg wptywu w celu stwierdzenia

faktycznej daty ztozenia wniosku, a tym samym ustalenia, od kiedy przystuguje pomoc.

. We wszystkich sprawdzonych sprawach stwierdzono brak zawarcia kontraktu socjalnego
przed wydaniem decyzji o przyznaniu tymczasowego miejsca schronienia w schronisku
dla os6b bezdomnych.

Zgodnie z art. 48a ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej, schronisko dla osob
bezdomnych zapewnia osobom bezdomnym, ktdre podpisaty kontrakt socjalny,
catodobowe, tymczasowe schronienie oraz ustugi ukierunkowane na wzmacnianie

aktywnosci spotecznej, wyjscie z bezdomnosci i uzyskanie samodzielnosci zyciowe;j.

W sprawach dotyczacych przyznawania i wyptacania zasitkow celowych
na pokrycie wydatkdw powstatych w wyniku zdarzenia losowego stwierdzono
nastepujacg nieprawidtowos¢:

. W skontrolowanych sprawach nr 1 (B.M.) i nr 2 (J.W.) stwierdzono brak wnioskéw
Stron o udzielenie pomocy.

Analogicznie jak w sprawach dotyczacych zapewnienia miejsca tymczasowego
schronienia, zgodnie z art. 102 ust. 1 i 2 ustawy, Swiadczenia z pomocy spotecznej
sg udzielane na wniosek osoby zainteresowanej, jej przedstawiciela ustawowego albo
innej osoby, zazgoda osoby zainteresowanej lub jej przedstawiciela ustawowego.
Pomoc spoteczna moze by¢ udzielana z urzedu.

W aktach nie udokumentowano pisemnie faktu przyznania pomocy z urzedu,
zgodnie zobowigzujaca na podstawie art. 14 k.p.a. zasadg pisemnosci postepowania

administracyjnego.

W sprawach dotyczacych organizowania i $wiadczenia ustug opiekunczych, w tym
specjalistycznych, w miejscu zamieszkania z wylgczeniem specjalistycznych ustug
opiekunczych dla oso6b z zaburzeniami psychicznymi stwierdzono nastepujgce

nieprawidtowosci:



1. W decyzjach administracyjnych przyznajagcych ustugi opiekuncze stwierdzono brak
wskazania miejsca ich swiadczenia.
Zgodnie z art. 50 ust. 5 ustawy o pomocy spotecznej osrodek pomocy spotecznej,

przyznajac ustugi opiekuncze, ustala ich zakres, okres i miejsce Swiadczenia.

2. W sprawie nr 2 (A.K.) - decyzja MOPS.SSW.420.15.1.2019 z dnia 25.01.2019 r oraz
w sprawie nr 3 (M.K) - decyzja MOPS.SSW.420.2.1.2018 z dnia 28.02.2018 .
w rozstrzygnieciach decyzji nie przywotano decyzji, ktora jest zmieniana, co jest
niezgodne z art. 107 § 1 pkt 5 k.p.a. Rozstrzygniecie decyzji musi by¢ sformutowane
w sposéb jasny iprecyzyjny, a nie co najwyzej posrednio wynika¢ z uzasadnienia
decyzji. Winno by¢ sformutowane w taki sposéb, aby nie budzito watpliwosci

i pozwalato na wykonanie decyzji.

3. W sprawie nr 2 (A.K.) - decyzja MOPS.SSW.420.15.1.2019 z dnia 25.01.2019 r.
na wniosek strony z dnia 14.01.2019 r. zmieniono ilo$¢ godzin $wiadczonych ustug
opiekunczych z dwdch na trzy godzinny dziennie przez siedem dni w tygodniu. Przed
wydaniem decyzji nie przeprowadzono ze Strong wywiadu Srodowiskowego, tylko
zmiane pomocy dopisano do wywiadu przeprowadzonego w dniu 27.12.2018 r.

Zgodnie z tresScig art. 106 ust. 4 ustawy decyzje administracyjng o przyznaniu lub
odmowie przyznania Swiadczenia (...) wydaje sie po przeprowadzeniu rodzinnego
wywiadu $rodowiskowego, ktory przeprowadza sie u 0sob irodzin korzystajacych lub
ubiegajacych sie oswiadczenia z pomocy spotecznej (...) w celu ustalenia ich sytuacji
osobistej, rodzinnej, dochodowej i majatkowej (...), o czym stanowi art. 107 ust. 1
ustawy. Strona dnia 27.12.2018 r. ztozyta wniosek o przyznanie ustug opiekunczych.
Dnia 27.12.2018 r. OSrodek przeprowadzit wywiad po czym dnia 2.01.2019 r. wydat
decyzje o przyznaniu ustug w ilosci dwdch godzin dziennie. Dnia 14.01.2019 r. Strona
ztozyta wniosek o zwiekszenie liczby ich godzin z dwoch do trzech dziennie. Nalezato
zatem w Swietle przywotanych wyzej przepiséw przeprowadzi¢ wywiad srodowiskowy
cze$¢ IV w celu ustalenia aktualnej sytuacji osoby i nowych okolicznos$ci zaistniatych

w sprawie, ktore byty powodem ztozenia takiego wniosku.

4. W sprawie nr 3 (M.K.) - decyzja MOPS.SSW.420.2.1.2018 z dnia 28.02.2018 r.
analogicznie jak w sprawie nr 2 (A.K.) - decyzja MOPS.SSW.420.15.1.2019 z dnia

25.01.2019 r. przed wydaniem decyzji nie przeprowadzono wywiadu Srodowiskowego.



Zmiana zostata dopisana do wywiadu przeprowadzonego dnia 14.12.2017 r.,
na podstawie ktorego decyzjg MOPS.SSW.420.2.2018 z dnia 29.12.2017 r. przyznano
whnioskodawcy ustugi opiekuncze w ilosci 11 godzin tygodniowo od poniedziatku
do soboty. Strona dnia 26.02.2018 r. ztozyta wniosek o zmniejszenie liczby godzin
przyznanych ustug. Nalezato zatem przed wydaniem decyzji przeprowadzi¢ wywiad
Srodowiskowy cze$¢ IV i w oparciu o uzyskane w nim informacje, dotyczace m.in.
powodu i okolicznosci ztozenia takiego wniosku przez Strone wydac rozstrzygniecie

w sprawie, 0 czym stanowi przywotywany wyzej art. 106 ust. 4 i art. 107 ust. 1 ustawy.

. W sprawie nr 2 (A.K.) - decyzja MOPS.SSW.420.15.2019 z dnia 2.01.2019 r. nie
zostata prawidlowo doreczona. Na decyzji widnieje tylko podpis strony, brakuje
wskazania daty jej odbioru.

Wiasciwe doreczenie decyzji ma kluczowe znaczenie dla jej wykonania. Czynnosci
materialno-techniczne doreczenia sg sformalizowane ze wzgledu na konieczno$¢
Scistego okreslenia faktow powodujacych skutek prawny. Sciste przestrzeganie tych
wymagan formalnych nalezy do obowigzkéw organu administracyjnego, albowiem
od skutecznosci doreczenia zalezg w wielu przypadkach uprawnienia procesowe
i materialno-prawne stron.

Zgodnie z art. 39 kp.a. organ administracji publicznej dorecza pisma
za pokwitowaniem przez operatora pocztowego, przez swoich pracownikow lub przez
inne upowaznione osoby lub organy. Odbierajgcy pismo potwierdza doreczenie
mu pisma swym podpisem ze wskazaniem daty doreczenia (art. 46 § 1k.p.a.).

Przepisy art. 39 i nastepne k.p.a., regulujgce kwestie doreczen w postepowaniu
administracyjnym, nie majg w zadnym stopniu charakteru uznaniowego, sg to przepisy
bezwzglednie obowigzujace. Obowigzek dysponowania przez organ dokumentem

potwierdzajgcym odbior aktu jest jasno ijednoznacznie sformutowany.

W sprawach dotyczacych organizowania i Swiadczenia specjalistycznych ustug
opiekunczych w miejscu zamieszkania dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi
stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:

Na wniosek z dnia 27.12.2017 r. o udzielenie pomocy, decyzja administracyjna
przyznajgca pomoc wydana zostata dopiero w dniu 25.01.2018 r., natomiast na
wniosek z dnia 3.12.2018 r. decyzja administracyjna zostata wydana w dniu

31.01.2019 r. tj. po uptywie miesigca od daty ztozenia wniosku w Osrodku. Pomimo
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przedtuzajacego sie postepowania administracyjnego nie zostat wyznaczony nowy
termin zatatwienia sprawy.

Organy administracji publicznej zgodnie z art. 35 § 1 k.p.a. obowigzane
sg zatatwiaC sprawy bez zbednej zwiloki. Zalatwienie sprawy wymagajacej
postepowania wyjasniajgcego powinno nastgpi¢ nie pozniej niz w ciggu miesigca,
a sprawy szczegoélnie skomplikowanej - nie pdzniej niz w ciggu dwoch miesiecy
od dnia wszczecia postepowania, za$ w postepowaniu odwotawczym - w ciggu
miesigca od dnia otrzymania odwotania (art. 35 8 3). O kazdym niezatatwieniu sprawy
w terminie zgodnie z art. 36 8 1 k.p.a. organ administracji publicznej jest zobowigzany
zawiadomi¢ strony, podajagc przyczyny zwioki, wskazujac nowy termin zatatwienia

sprawy oraz pouczajac o prawie do wniesienia ponaglenia.

W sprawach dotyczacych prowadzenia i rozwoju infrastruktury oSrodkéw wsparcia

dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi stwierdzono nastepujgca nieprawidtowosc:
1. We wszystkich skontrolowanych sprawach nie sporzadzano aktualizacji wywiadu, ktérg
zgodnie z trescig art. 107 ust. 4 ustawy (...) w przypadku oso6b korzystajacych
ze statych form pomocy sporzadza sie nie rzadziej niz co 6 miesiecy, mimo braku

zmiany danych.

W  wyniku przeprowadzonego postepowania kontrolnego  stwierdzono
nieprawidtowosci:

1. brak wniosku o udzielenie pomocy w formie schronienia i zdarzenia losowego,

2. brak zawarcia kontraktu socjalnego przed wydaniem decyzji 0 przyznaniu
tymczasowego schronienia w schronisku dla oséb bezdomnych,

3. brak wskazania publikatora k.p.a. w podstawie prawnej wszystkich sprawdzonych
decyzji administracyjnych przyznajacych Swiadczenia i nieprecyzyjne formutowanie
rozstrzygniecia decyzji w sprawach dotyczacych przyznania i ustalania odptatnosci
za ustugi opiekuncze,

4. brak wskazania w decyzjach administracyjnych miejsca $wiadczenia ustug
opiekunczych,

5. brak przeprowadzenia wywiadow Srodowiskowych w sprawie ustug opiekuriczych oraz
aktualizacji wywiadu u 0séb korzystajacych z SDS,

6. brak potwierdzenia odbioru przez strone decyzji ustalajacej odptatnos¢ za pobyt

w domu pomocy spotecznej,
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7. nieterminowe wydanie decyzji w sprawie przyznania specjalistycznych ustug
opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi,

8. brak wskazania w podstawie prawnej decyzji przyznajgcych pomoc w formie
specjalistycznych ustug opiekuriczych w miejscu zamieszkania dla os6b z zaburzeniami
psychicznymi szczegdétowych przepisow, a w ich rozstrzygnieciu zakresu ustug zgodnie
8§ 2 rozporzadzenia w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych,

9. brak prowadzenia i zapewnienia miejsc w mieszkaniach chronionych.

Wobec stwierdzonych nieprawidtowosci wydaje sie zalecenia pokontrolne:

1 Swiadczenia z pomocy spofecznej udzielaé na wniosek osoby zainteresowanej, jej
przedstawiciela ustawowego albo innej osoby, za zgoda osoby zainteresowanej lub jej
przedstawiciela ustawowego. W przypadku udzielania pomocy z urzedu dokumentowac
przyczyne takiego postepowania.

Podstawa prawna: art. 14, art. 102 ust.l i 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy
spotecznej (t.j. Dz. U. z 2018 r., poz. 1508 ze zm.) oraz art. 67 8§ 2 pkt 1 ustawy z dnia
14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2018 r., poz.
2096 ze zm.).

Termin wykonania: na biezaco.

2. Przed wydaniem decyzji w zakresie przyznania tymczasowego schronienia
w schronisku dla os6b bezdomnych sporzadzac z dang osobg kontrakt socjalny.
Podstawa prawna: art. 48a ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(t.j. Dz. U. z 2018 r., poz. 1508 ze zm.).

Termin wykonania: na biezaco.

3. Decyzje administracyjne sporzadza¢ w sposob rzetelny, w podstawie prawnej
przywotywac doktadnie wszystkie przepisy prawa, ktére legly u podstawy jej wydania
oraz wskazywac¢ aktualne publikatory aktow prawnych. Rozstrzygniecia decyzji
administracyjnych formutowaé ze szczeg6lng dbatoscig o ich jasnos¢ i zrozumienie.
Podstawa prawna: art. 107 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (t. j. Dz. U. z 2018 r., poz. 2056 ze zm.).

Termin realizacji: na biezaco.
4. W decyzjach administracyjnych przyznajagcych pomoc w formie ustug opiekunczych

wskazywac ich miejsce Swiadczenia.



Podstawa prawna: art. 50 ust. 5, art. 17 ust. 1 pkt 11 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spotecznej (t.j.Dz. U. z 2018 r. poz. 1508 ze zm.), art. 107 ust. 1 ustawy
zdnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (t. j.Dz. U.
z 2018 r., poz. 2096 ze zm.).

Termin realizacji: na biezaco.

. W przypadku ubiegania sie o przyznanie Swiadczenia z pomocy spofecznej po raz
kolejny, a takze, gdy nastgpita zmiana danych zawartych w wywiadzie sporzgdzac
aktualizacje wywiadu. W przypadku os6b korzystajagcych ze statych form pomocy
aktualizacje sporzadzac nie rzadziej, niz co 6 miesiecy, mimo braku zmiany danych.
Podstawa prawna: art. 107 ust. 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spotecznej
(t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 1508 ze zm.).

Termin wykonania: na biezaco.

. Decyzje administracyjne dorecza¢ stronom za pokwitowaniem przez operatora
pocztowego, przez swoich pracownikéw lub przez inne upowaznione osoby lub organy.
W przypadku doreczania pism w lokalu organu administracji publicznej, dopilnowac,
aby odbierajgcy pismo potwierdzal doreczenie mu pism swym podpisem
ze wskazaniem daty doreczenia.

Podstawa prawna: art. 39, art. 42 8 2, art. 46 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego (t. j. Dz. U. z 2018 r., poz. 2096 ze zm.).

Termin wykonania: na biezaco.

. Sprawy dotyczace przyznania pomocy spotecznej zatatwia¢ w terminach wskazanych
w Kodeksie postepowania administracyjnego. O kazdym przypadku niezatatwienia
sprawy w terminie, zawiadomic strony, podajagc przyczyny zwioki, wskazujac nowy
termin zalatwienia sprawy oraz pouczajac o prawie do wniesienia ponaglenia nawet,
jesli zwioka w zatatwianiu sprawy nastgpita z przyczyn niezaleznych od organu.
Podstawa prawna: art. 35 8§ 31 36 8 11i 2 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 2096 ze zm.).

Termin wykonania: na biezaco.

. W decyzjach administracyjnych przyznajacych pomoc w formie specjalistycznych ustug
opiekunczych dla osob z zaburzeniami psychicznymi uwzglednia¢ rodzaj ustug
wskazanych w 8§ 2 rozporzadzenia, a w podstawie prawnej zamieszcza¢ szczegdtowe
przepisy, ktére miaty zastosowanie w sprawie.

Podstawa prawna: art. 18 ust. 1 pkt 3, art. 50 ust. 5 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spotecznej (t. j. Dz. U. z 2018 r. poz. 1508 ze zm.), § 2 rozporzadzenia
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Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrzes$nia 2005 r. w sprawie specjalistycznych
ustug opiekunczych (Dz. U. z 2005 r., Nr 189, poz. 1598 ze zm.), art. 107 § 1 pkt 4
ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (t. j. Dz. U.
z 2018 r., poz. 2096 ze zm.).

Termin wykonania: na biezgco.

9. Podjg¢ dziatania zmierzajgce do realizacji zadania wlasnego gminy o charakterze
obowigzkowym dotyczacego prowadzenia i zapewnienia miejsc w mieszkaniach
chronionych.

Podstawa prawna: art. 17 ust. 1 pkt 12 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (t.j. Dz. U. z 2018 r., poz. 1508 ze zm.).
Termin wykonania: 31.12.2019 r.

POUCZENIE

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U.
z 2018 r., poz. 1508 ze zm.) kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze w terminie
7 dni od dnia otrzymania zalecenn pokontrolnych zgtosi¢ do nich pisemne zastrzezenia
do Dyrektora Wydziatlu Zdrowia i Polityki Spotecznej DolnoSlaskiego Urzedu
Wojewodzkiego we Wroctawiu. \W przypadku niewniesienia zastrzezen
do sformutowanych zalecen pokontrolnych uprzejmie prosze o poinformowanie tut.
Wydziatu, w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszego pisma, 0 sposobie
wykorzystania wynikow kontroli, realizacji powyzszych zalecen lub przyczynach braku
ich realizacji.

Otrzymuja:
1 Burmistrz Miasta Nowa Ruda
2.ala

KIEROWNIK ODDZIALU
Kontroli i Nadzoru w Pomocy Spotecznej
w Wydziale Zdrowia i Polityki Spotecznej
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