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Pani

Lidia Dienstbier
Kierownik

Domu Ania w Tomistawiu

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

W dniu 25 marca 2019 r. na podstawie art. 22 ust. 10 i art. 127 ustawy z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2018 r., poz. 1508 ze zm.) zwanej dalej ,,ustawg”,
zespOt kontrolerow Wydziatlu Zdrowia i Polityki Spotecznej Dolnos$laskiego Urzedu
Wojewddzkiego we Wroctawiu w skiadzie: Magdalena Grodzka, inspektor wojewddzki
(przewodniczgca kontroli), oraz Sylwia Geppert, inspektor wojewodzki (kontroler),
przeprowadzit kontrole kompleksowg Domu Ania w Tomistawiu 41c, zwanym dalej
»Jednostka” lub ,,Placdwka”.

Kontrole przeprowadzono zgodnie z zatwierdzonym w dniu 13 grudnia 2018 r. przez
Wojewode Dolnoslagskiego planem kontroli na | pétrocze 2019 r. Dziatalno$¢ Jednostki zostata
oceniona pod katem standardu wynikajgcego z art. 68 i art. 68 a ustawy. Kontrolg objeto okres
od 1 stycznia 2018 r. do dnia 25 marca 2019 r.

W okresie objetym kontrolg kierownikiem Placdwki byta Pani Lidia Dienstbier,
odpowiedzialna za realizacje zadan podlegajacych kontroli.

Dziatalnos¢ Jednostki w zakresie objetym kontrolg oceniam pozytywnie
z nieprawidtowos$ciami.

Uzasadnieniem powyzszej oceny jest ustalony w trakcie kontroli stan faktyczny
i prawny zawarty w podpisanym w dniu 18 kwietnia 2019 roku protokole kontroli, do ktérego
pismem z dnia 5 maja 2019 roku wniesiono zastrzezenie dotyczgce nazwy podmiotu
prowadzgcego Dom. Sporzadzono aneks do protokotu kontroli kompleksowej Domu Ania
w Tomistawiu, ktéry zostat podpisany przez osoby tworzace spétke PHU Ania sp. z 0.0. sp. k.

- Panig Andzelike Rose w dniu 30 maja 2019 r. i Panig Lidie Dienstbier w dniu 7 lipca 2019 r.



Na podstawie czynnosci kontrolnych wustalono, ze liczba mieszkancow
przebywajgcych w dniu kontroli w Placowce nie przekraczata ilosci miejsc okreSlonej
w decyzji Wojewody Dolno$laskiego z dnia 19 kwietnia 2018 r. Nr PS-KNPS.9423.1.2016
z pézniejszymi zmianami.

Budynek Jednostki i jego otoczenie pozbawione byly barier architektonicznych,
co jest zgodne z art. 68 ust. 4 pkt 1 ustawy. Na potrzeby mieszkancéw przeznaczono 3 pokoje
dwuosobowe (6 miejsc), wyposazone zgodnie ze standardem okreslonym w art. 68 ust. 4 pkt 3
lit. c ustawy. Metraz pokoi nie budzit zastrzezen.

W obiekcie znajdowaty sie pomieszczenia, o ktérych mowa w art. 68 ust. 5 ustawy.
Liczba tazienek spetniata norme wyznaczong przepisami, tj. jedna tazienka dla nie wiecej
niz pieciu os6b i jedna toaleta dla nie wiecej niz czterech os6b. Pomieszczenia sanitarne
byly wyposazone w uchwyty ulatwiajagce osobom niepetnosprawnym Kkorzystanie z tych
pomieszczen.

Z informacji uzyskanej w toku kontroli od os6b tworzacych spotke PHU Ania sp. z o0.0.
sp. k. wynikato, ze organizacja wyzywienia w Placéwce spetniata standard okre$lony w art. 68
ust. 6 pkt 1-4 ustawy, w zakresie liczby positkéw, zapewnienia mieszkancom mozliwosci
spozywania ich w pokojach, a w razie potrzeby - karmienia, z zachowaniem 4 godzinnej
przerwy miedzy positkami, podawaniem kolacji o godz. 1800. W toku kontroli przeprowadzono
rozmowe zjedyng mieszkankg w kontakcie stownym, ktéra podata inng ilo$¢ positkéw oraz
godziny ich podawania niz osoby prowadzace dzialalno$¢ oraz wskazata, ze pomieszczenia
sprzatane sg co drugi dzien. Biorgc pod uwage fakt, ze informacje pochodzg od jednej osoby
i nie byto innej mozliwosci zweryfikowania danych podanych przez prowadzace Placowke
nalezy podkresli¢, ze art. 68 ust. 6 pkt 1-2 ustawy wskazuje, ze Placowka powinna zapewniac
co najmniej 3 positki dziennie, w tym positki dietetyczne, zgodnie ze wskazaniem lekarza
i przerwe miedzy positkami nie krétszg niz 4 godziny, przy czym ostatni positek nie powinien
by¢ podawany wcze$niej niz o godzinie 180 a art. 68 ust. 6 pkt 6 ustawy obliguje Placéwke do
zapewnienia sprzatania pomieszczen, w miare potrzeby, nie rzadziej niz raz dziennie.
Catodobowo zapewniano dostep do wody pitnej, a drobne przekaski oraz napoje podawano
pensjonariuszom na zyczenie.

Osoby tworzagce spotke PHU Ania sp. z 0.0. sp. k. wskazywaty, ze mieszkancy
Jednostki mieli zapewniong statg opieke, a personel opiekunczy udzielat pensjonariuszom
pomocy w czynnosciach dnia codziennego, co jest zgodne z art. 68 ust. 1pkt. 1lita oraz ust. 3
pkt 1 ustawy. W zakresie zapewnienia srodkéw higieny osobistej oraz pomocy w zakupie
odziezy Placowka gwarantowata standard okreslony w art. 68 ust. 3 pkt 3 oraz ust. 6 pkt 5

ustawy. Stan higieniczny oraz czysto$¢ ubioru i posScieli pensjonariuszy nie budzity zastrzezen.



Jednostka zapewniata podopiecznym pielegnacje w chorobie oraz pomoc
w korzystaniu ze Swiadczen zdrowotnych, co spetniawymag art. 68 ust. 3 pkt 4 ustawy. Lekarz
pierwszego kontaktu przyjmowat pensjonariuszy w ramach wizyt domowych na terenie
Placowki w ramach potrzeb. W nagtych przypadkach wzywano pogotowie ratunkowe. Ponadto
Placowka udzielata mieszkancom pomocy w dotarciu do specjalistow oraz na badania
diagnostyczne. Na terenie Jednostki ustugi medyczne zabezpieczaty zatrudnione pielegniarki.

Placowka oferuje mieszkancom organizacje czasu wolnego poprzez udziat
w ¢éwiczeniach wzmacniajgcych funkcje poznawcze tj. czytanie ksigzek, stuchanie muzyki,
ogladanie filmoéw. Dom dysponuje terenem rekreacyjnym dostepnym dla mieszkancow.
Pensjonariusze utrzymujg kontakt z rodzing.

Informacje uzyskane w trakcie kontroli wskazuja, ze sposob $wiadczenia ustug
w Placéwce uwzgledniat stan zdrowia, sprawno$¢ fizyczng i intelektualng, indywidualne
potrzeby i mozliwos$ci mieszkancdw, co spetnia warunki okre$lone w art. 68 ust. 2 ustawy. Nie
odnotowano uwag S$wiadczacych o braku poszanowania prawa do godnosci, wolnosci,
intymnosci i poczucia bezpieczenstwa pensjonariuszy

Prowadzono dokumentacje osob przebywajacych w Placowce, ktdra zawierata umowy
0 Swiadczenie ustug, co jest zgodne z art. 68 a pkt 1 lit. a ustawy. Ustalono jednak, ze losowo
sprawdzone umowy podpisane byly przez osoby trzecie, a w dokumentacji nie byto stosownych
petnomocnictw badz postanowienn Sadu, niemniej odnotowano zgody mieszkarncdw na pobyt
w Placéwce. Nalezy jednak zwroécié uwage, ze zgodnie z art. 96 Kodeksu cywilnego
umocowanie do dziatania w cudzym imieniu moze opieraé sie na ustawie (przedstawicielstwo
ustawowe) albo na os$wiadczeniu reprezentowanego (petnomocnictwo). Szczegétowa
dokumentacja zawierata dane indentyfikacyjne os6b przebywajacych w Placéwce, informacje
dotyczace ich stanu zdrowia oraz dane kontaktowe 0s6b przez nich wskazanych, co spetnia
wymog art. 68 a pkt 1lit. b i c ustawy. W Jednostce nie prowadzono ewidencji zawierajgcej
adnotacje o korzystaniu ze $wiadczen zdrowotnych na terenie Placowki, co uchybiato zapisom
art. 68 a pkt 1lit. d ustawy. Jednostka prowadzita ewidencje przypadkoéw stosowania na terenie
Placéwki przymusu bezposredniego. W dniu kontroli nie stwierdzono wpiséw.

W toku kontroli ustalono, ze tablica na zewnatrz budynku zawierata nazwe Placowki,
adres oraz numer porzadkowy z rejestru Wojewody Dolnoslaskiego placowek zapewniajacych
catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym
wieku. Na ww. informacja na tablicy nie zawierata numeru wpisu do ww. rejestru, co uchybiato
zapisom z art. 68 a pkt 2. Wewnatrz budynku w pomieszczeniu biurowym umieszczono tablice

zawierajgce informacje wskazane w art. 68 a pkt 3 ustawy.



Nieprawidtowosci stwierdzone w trakcie kontroli:
1. Nie prowadzono ewidencji przypadkéw korzystania ze $wiadczen zdrowotnych na
terenie Placowki.
2. Tablica na zewnatrz budynku nie zawierata numeru wpisu do Rejestru Wojewody
DolnoSlgskiego  placowek zapewniajacych catodobowg opieke  osobom

niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku.

Na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. opomocyspotecznej
(tj. Dz. U. z 2018 r.,poz. 1508 ze zm.) wydaje sie nastepujgce zalecenia pokontrolne

wynikajgce ze stwierdzonych nieprawidtowosci:

Ad. 1

Prowadzi¢ ewidencje przypadkdéw korzystania ze swiadczen zdrowotnych na terenie Placéwki,
ze wskazaniem daty i zakresu tych $wiadczen oraz danych Swiadczeniodawcy udzielajacego
Swiadczen zdrowotnych.

Podstawa prawna: art. 68 a pkt 1 lit. d ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej

(t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 1508 ze zm.)

Termin realizacji zalecenia: na biezaco

Ad. 2

Uzupetni¢ informacje znajdujgca sie w widocznym miejscu na budynku o numer wpisu do
rejestru placéwek zapewniajgcych catodobowag opieke.

Podstawa prawna: art. 68 a pkt 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t. j.

Dz. U. z 2018 r., poz. 1508 ze zm.).

Termin realizacji zalecenia: do 31 sierpnia 2019 r.

POUCZENIE

Zgodnie z art. 128 ust. 2 i 3 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2017 r,,
poz. 1769 ze zm.), jednostka organizacyjna pomocy spotecznej albo kontrolowana jednostka moze
w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych zgtosi¢ do nich pisemne zastrzezenia do
Dyrektora Wydzialu Zdrowia i Polityki Spotecznej DolnoSlgskiego Urzedu Wojewddzkiego we
Wroctawiu. Wojewoda ustosunkuje sie do zastrzezen w terminie 14 dni od dnia ich doreczenia.
W przypadku nieuwzglednienia przez Wojewode zastrzezen jednostka organizacyjna pomocy
spotecznej albo kontrolowana jednostka obowigzana jest w terminie 30 dni do powiadomienia
Wojewody Dolnoslaskiego o realizacji zalecen, uwag i wnioskdéw przedstawionych w wystapieniu.
W przypadku uwzglednienia przez Wojewode zastrzezen jednostka organizacyjna pomocy spotecznej
albo kontrolowana jednostka jest obowigzana w terminie 30 dni do powiadomienia Wojewody
Dolnoslaskiego o realizacji zalecer, uwag i wnioskéw przedstawionych w wystgpieniu, majac na
uwadze zmiany wynikajace z uwzglednionych przez Wojewode Dolno$lgskiego zastrzezen.

Do wiadomosci:
1. Andzelika Rosa, PHU Ania sp. z 0.0. sp. k.
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