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Pani

Réza Stachowiak

Prezes Zarzadu ,,Arkadia” Domy
Emeryta i Rencisty Sp. z o.0.

z siedzibg w Polanicy Zdroju

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

W dniach 17 i 20 maja 2019 r. na podstawie art. 22 ust. 10 i art. 127 ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t. j. Dz. U. z 2018 r., poz. 1508 ze zm.) zwanej
dalej ,,ustawa”, zespét kontroleréw Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej Dolnoslaskiego
Urzedu Wojewddzkiego we Wroctawiu w skfadzie: Magdalena Grodzka, inspektor
wojewddzki (przewodniczaca kontroli), oraz Sylwia Geppert, inspektor wojewddzki
(kontroler), przeprowadzit kontrole kompleksowg ,Arkadii” Domu Emeryta i Rencisty
Sp. z 0.0. Oddziatu w Opolnicy, Opolnica 1, 57-256 Bardo Slaskie, zwanym dalej ,,Jednostka”
lub ,,Placowka”.

Kontrole przeprowadzono zgodnie z zatwierdzonym w dniu 13 grudnia 2018 r. przez
Wojewode Dolnoslaskiego planem kontroli na | pétrocze 2019 r. Dziatalno$¢ Jednostki zostata
oceniona pod katem standardu wynikajgcego z art. 68 i art. 68 a ustawy. Kontrolg objeto okres
od 1stycznia 2018 r. do dnia 17 maja 2019 r.

W okresie objetym kontrolg kierownikiem Placowki byta Prezes Zarzadu ,,Arkadia”
Domy Emeryta i Rencisty Sp. z 0.0. z siedzibg w Polanicy Zdroju - Pani R6za Stachowiak,
odpowiedzialna za realizacje zadan podlegajacych kontroli.

Dziatalno$¢ Jednostki w zakresie objetym kontrolg oceniam pozytywnie
z nieprawidtowosciami.

Uzasadnieniem powyzszej oceny jest ustalony w trakcie kontroli stan faktyczny
i prawny zawarty w protokole kontroli podpisanym bez zastrzezer przez Kierownika Jednostki

w dniu 9 lipca 2019 roku.



Na podstawie czynnoSci kontrolnych ustalono, ze liczba mieszkancow
przebywajacych w dniach kontroli w Placéwce nie przekraczata ilosci miejsc okreslonej
w decyzji Wojewody DolnoSlaskiego z dnia 4 marca 2011 r. Nr PS.11.9013/21/2010.

Otoczenie budynku pozbawione bylo barier architektonicznych, wewnatrz
mieszkancy mieli dostep do pomieszczen, o ktérych mowa w art. 68 ust. 5 ustawy z wyjatkiem
swobodnego dostepu do pomieszczenia pomocniczego do prania i suszenia ulokowanego
w piwnicy do ktérego prowadza schody, co uchybia zapisom art. 68 ust. 4 pkt 1, ktory
wskazuje, ze budynek powinien by¢ bez barier architektonicznych. W budynku znajdowata sie
czynna winda osobowa. Na potrzeby mieszkancéw, wedtug stanu na 20 maja 2019 r.,
przeznaczono 19 pokoi mieszkalnych: ljednoosobowy, 9 dwuosobowych, 6 trzyosobowych i
3 czteroosobowe (49 miejsc). Metraz wiekszosci pokoi nie budzit zastrzezen, stwierdzono
jednak, ze powierzchnia pokoju jednoosobowego na parterze wyniosta mniej niz 8,55 m2
(tj.7,60 m2), dwoch pokoi trzyosobowych o nr 4 i 5 wynosita mniej niz 17,10 m2 (tj. pokoju nr
4 -14,69 m2 pokoju nr 5-14,75 m2), trzech pokoi czteroosobowych nr 104,107 i 108 wynosita
mniej niz 22,80 m2 (pokoju nr 104-21 m2, pokoju nr 107 - 18,50 m2, a pokoju nr 108 - 18,68
m2), co uchybia wymogom art. 68 ust. 4 pkt 3 lit. a, b i ust. 4a ustawy. Ponadto w pokojach
czteroosobowych mieszkancy nie byli osobami lezagcymi, co jest sprzeczne z zapisem art. 68
ust. 4a ustawy.

W pokojach mieszkalnych o nr 2, 3, 4, 5, 104, 105, 106, 107, 108, 109, 111, 202, 203,
204, 206,207, 208, 209 stwierdzono braki w zakresie wyposazenia (stoliki, szafki nocne dla
kazdego mieszkanca, szafy ubraniowe, krzesta) co uchybia wymogom art. 68 ust. 4 pkt 3 lit. ¢
ustawy. Pokoje o nr 107, 108, 111, 207, 208 wymagajg odmalowania i usuniecia peknie¢ na
$cianach, pokoje o nr 204 i 208 wymagaja uzupetnienia oswietlenia gérnego (brak zaréwek),
a pokoje onr 108 i 111 wymiany wyktadziny podtogowej. W zwigzku z powyzszym, nalezy
podja¢ dziatania poprawiajgce estetyke i funkcjonalno$¢ ww. pomieszczen. Liczba tazienek
spetniata norme wyznaczong przepisami, tj.jednatazienka dla nie wiecej niz pieciu oséb ijedna
toaleta dla nie wiecej niz czterech os6b. Pomieszczenia sanitarne byty wyposazone w uchwyty
utatwiajgce osobom niepetnosprawnym korzystanie z tych pomieszczen.

Z informacji uzyskanej w toku kontroli od Pani Prezes Zarzadu , Arkadia” Domy
Emeryta i Rencisty Sp. z 0.0. wynikato, ze w zakresie wyzywienia Placéwka zapewnia
wydawanie positkobw w nastepujacych godzinach: $niadanie o godz. 800, obiad o godz. 1300,
podwieczorek o godz. 150i kolacje o godz. 1730, dostep do dodatkowych napojow w kuchence
przy jadalni polaczonej z pokojem dziennego pobytu, mozliwo$¢ spozywania positkdw
w pokoju mieszkalnym, a w razie potrzeby karmienie. Podczas ogledzin nie stwierdzono w ww.

kuchence zadnego jedzenia. Prezes Zarzadu Spotki informowata, ze na zyczenie mieszkancow



drobne positki dostarczajg opiekunki. W toku kontroli przeprowadzono rozmowy z czterema
mieszkanncami. Wszyscy rozméwcy potwierdzili ustalenia dotyczace liczby positkow
podstawowych, mozliwosci spozywania positku w pokoju, pomocy przy jedzeniu, jak rowniez
dostepnos$ci napojow, wskazali natomiast, ze nie ma dostepu do drobnych positkéw pomiedzy
positkami gtéwnymi. Biorgc pod uwage powyzsze nalezy stwierdzié, ze organizacja
wyzywienia w Placéwce w zakresie liczby positkow, przerwy miedzy positkami nie krotszej
niz 4 godziny, zapewnienia mieszkaicom mozliwosci spozywania ich w pokojach, a w razie
potrzeby - karmienia spetniania standard okre$lony w art. 68 ust. 6 pkt 1i 4 ustawy, natomiast
niezapewnienie dostepu do drobnych positkéw pomiedzy positkami gtéwnymi oraz podawanie
ostatniego positku tj. kolacji przed godzing 18 uchybia wymogom okreslonym w art. 68 ust.
6 pkt 2 i 3 ustawy.

Prezes Zarzadu , Arkadia” Domy Emeryta i Rencisty Sp. z 0.0. wskazywata, ze
mieszkancy Jednostki mieli zapewniong statg opieke, a personel opiekuriczy udzielat
pensjonariuszom pomocy W czynnosciach dnia codziennego, co jest zgodne z art. 68 ust. 1 pkt
1lita oraz ust. 3 pkt 1ustawy. W zakresie zapewnienia srodkéw higieny osobistej oraz pomocy
w zakupie odziezy Placéwka gwarantowata standard okreslony w art. 68 ust. 3 pkt 3 oraz ust.
6 pkt 5 ustawy. W rozmowach z kontrolerami wszyscy rozméwcy potwierdzili ustalenia
dotyczace sprawowania opieki, jednak w zakresie utrzymania czystosci trzech z czterech
mieszkancow wskazato, ze pomieszczenia sprzatano co drugi dzien, a art. 68 ust. 6 pkt 6 ustawy
obliguje Placowke do zapewnienia sprzatania pomieszczen, w miare potrzeby, nie rzadziej niz
raz dziennie. Czysto$¢ ubioru i poscieli pensjonariuszy nie budzity zastrzezen, jednak stan
higieniczny pomieszczen mieszkalnych i tazienek wzbudzit watpliwosci kontroleréw o czym
pismem z dnia 29 maja 2019 r. poinformowano Powiatowg Stacje Sanitarno-Epidemiologiczna
w Zabkowicach Slaskich.

Jednostka zapewniata podopiecznym pielegnacje w chorobie oraz pomoc
w korzystaniu ze $wiadczen zdrowotnych, co spetnia wymog art. 68 ust. 3 pkt 4 ustawy. Lekarz
pierwszego kontaktu przyjmowat pensjonariuszy w ramach wizyt domowych na terenie
Placowki raz w tygodniu lub na wezwanie wedtug potrzeb. W nagtych przypadkach wzywano
pogotowie ratunkowe. Ponadto Placéwka udzielata mieszkancom pomocy w dotarciu do
specjalistow oraz na badania diagnostyczne. Na terenie Jednostki ustugi medyczne
zabezpieczata zatrudniona pielegniarka.

Placowka oferuje mieszkancom organizacje czasu wolnego poprzez udziat
w zabawach z elementami $piewu i tanca, rekreacji na Swiezym powietrzu oraz $wietach

wynikajacych z kalendarza liturgicznego i spotkaniach okoliczno$ciowych. Dom dysponuje



terenem rekreacyjnym dostepnym dla mieszkancéw. Pensjonariusze utrzymujg kontakt
z rodzing.

Informacje uzyskane w trakcie kontroli wskazujg, Ze sposéb Swiadczenia ustug
w Placowce uwzgledniat stan zdrowia, sprawnos$¢ fizyczng i intelektualng, indywidualne
potrzeby i mozliwosci mieszkancéw, co spetnia warunki okre$lone w art. 68 ust. 2 ustawy. Nie
odnotowano uwag $wiadczacych o braku poszanowania prawa do godnosci, wolnosci,
intymnosci i poczucia bezpieczenstwa pensjonariuszy. Podczas czynnosci kontrolnych
ustalono, ze ciggi komunikacyjne objeto monitoringiem wizyjnym, jednak nigdzie nie
umieszczono o tym informacji. Wskazane bytoby oznaczenie na terenie Placowki miejsc
objetych rejestracjg obrazu.

Prowadzono dokumentacje osob przebywajacych w Placowce, kt6ra zawierata umowy
0 Swiadczenie ustug, co jest zgodne z art. 68 a pkt 1 lit. a ustawy. Ustalono jednak, ze losowo
sprawdzone umowy podpisane byly przez osoby trzecie, a w dokumentacji nie byto stosownych
petnomocnictw, w trzech aktach mieszkafcow odnotowano korespondencje Placéwki z Sadem
wskazujagce na ubezwilasnowolnienie pensjonariuszy, wyznaczenie opiekuna oraz
monitorowanie sprawowania opieki nad osobg ubezwiasnowolniong. We wszystkich
skontrolowanych aktach odnotowano zgody mieszkancow na pobyt w Placowce. Nalezy jednak
zwrocié uwage, ze zgodnie z art. 96 Kodeksu cywilnego umocowanie do dziatania w cudzym
imieniu moze opieraC sie na ustawie (przedstawicielstwo ustawowe) albo na o$wiadczeniu
reprezentowanego  (petnomocnictwo). Szczegétowa dokumentacja zawierata dane
indentyfikacyjne 0s6b przebywajacych w Placowce, informacje dotyczace ich stanu zdrowia
oraz dane kontaktowe 0s6b przez nich wskazanych, co spetnia wymag art. 68 a pkt 1lit. bic
ustawy. W Jednostce prowadzono ewidencje zawierajgcag adnotacje o korzystaniu ze Swiadczen
zdrowotnych na terenie Placowki. Wszystkie wpisy zawieraty daty i zakres $wiadczen oraz
dane Swiadczeniodawcy udzielajgcego $wiadczen zdrowotnych, co byto zgodne z art. 68 a pkt
1 lit. d ustawy. W mysl ww. przepisu Jednostka prowadzita rowniez ewidencje przypadkow
stosowania na terenie Placowki przymusu bezposredniego. W dniu kontroli nie stwierdzono
wpisoOw.

W toku kontroli ustalono, ze na zewnatrz oraz wewnagtrz budynku umieszczono
informacje o0 rodzaju posiadanego zezwolenia, numerze wpisu do rejestru placéwek
zapewniajacych catodobowa opieke, zakresie dziatalnosci prowadzonej Placéwki oraz
0 podmiocie prowadzacym Placowke, co spetnia wymadg wynikajacy z art. 68 a pkt 2 i pkt 3

ustawy.



Nieprawidtowosci stwierdzone w trakcie kontroli:

1. Pokoj jednoosobowy na parterze budynku mial metraz ponizej 8,55 m2, pokoje
trzyosobowe o nr 4 i 5 miaty metraz ponizej 17,10 m2, a pokoje czteroosobowe nr 104,
107 i 108 miaty metraz ponizej 22,80 m2, tym samym nie zapewniaty powierzchni
zagwarantowanej przepisami.

2. W pokojach czteroosobowych mieszkancy nie byli osobami lezgcymi.

3. W 18 pokojach odnotowano brak wymaganego wyposazenia w stoliki, szafki nocne dla
kazdego mieszkanca, szafy ubraniowe oraz krzesta.

4. Pomieszczenie pomocnicze do prania i suszenia ulokowano w piwnicy do ktdrej
prowadzg schody.

5. Ostatni positek w postaci kolacji podawano przed godzing 1800.

6. Nie zapewniono dostepu do drobnych positkéw pomiedzy positkami gtownymi.

7. Pomieszczenia sprzatano rzadziej niz raz dziennie.

Na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(tj. Dz. U. z 2018 r., poz. 1508 ze zm.) wydaje sie nastepujace zalecenia pokontrolne
wynikajace ze stwierdzonych nieprawidtowosci:

Ad. 1 Zaprzesta¢ umieszczania mieszkancow w pokojach o metrazu niespetniajgcym wymogu
standardu.

Podstawa prawna: art. 68 ust. 4 pkt 3 lit. a, b i d oraz ust. 4a ustawy z dnia 12 marca 20104 r.
0 pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2018 r., poz. 1508 ze zm.).

Termin realizacji zalecenia: niezwitocznie.

Ad. 2 Zaprzesta¢ umieszczania mieszkancoéw nie bedgcych osobami lezagcymi w pokojach
czteroosobowych.

Podstawa prawna: art. 68 ust. 4 a ustawy z dnia 12 marca 20104 r. o pomocy spotecznej (t.].
Dz. U. z 2018 r., poz. 1508 ze zm.).

Termin realizacji zalecenia: niezwtocznie.

Ad. 3 Wyposazy¢ pokoje mieszkalne w meble wymagane przepisami, tj. w t6zko lub tapczan,
szafe, stot, krzesta i szafke nocng dla kazdej osoby.

Podstawaprawna: art. 68 ust. 4 pkt 3 lit c ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spotecznej
(t.j. Dz. U. z 2018 r., poz. 1508 ze zm.)

Termin realizacji zalecenia: niezwtocznie.



Ad. 4 Zapewni¢ dostep mieszkaricom do pomieszczenia pomocniczego do prania i suszenia bez
barier architektonicznych.

Podstawa prawna: art. 68 ust. 4 pkt 1 ustawy z dnia 12 marca 20104 r. 0 pomocy spotecznej
(t.j. Dz. U. z 2018 r., poz. 1508 ze zm.).

Termin realizacji zalecenia: niezwitocznie.

Ad. 5 Podawac ostatni positek nie wczesniej niz o godzinie 1800.
Podstawaprawna: art. 68 ust. 6 pkt 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t. .
Dz. U. z 2018 r., poz. 1508 ze zm.)

Termin realizacji zalecenia: niezwitocznie.

Ad. 6 Zapewni¢ dostep do drobnych positkow pomiedzy positkami gtdwnymi.
Podstawaprawna: art. 68 ust. 6 pkt 3 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t. j.
Dz. U. z 2018 r., poz. 1508 ze zm.)

Termin realizacji zalecenia: niezwlocznie.

Ad. 7 Zapewni¢ sprzatanie pomieszczen, w miare potrzeby, nie rzadziej niz raz dziennie.
Podstawaprawna: art. 68 ust. 6 pkt 6 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t. .
Dz. U. z 2018 r., poz. 1508 ze zm.)

Termin realizacji zalecenia: niezwitocznie.

POUCZENIE

Zgodnie z art. 128 ust. 2 i 3 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2017 r.,
poz. 1769 ze zm.), jednostka organizacyjna pomocy spotecznej albo kontrolowana jednostka moze
w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych zgtosi¢ do nich pisemne zastrzezenia do
Dyrektora Wydziatlu Zdrowia i Polityki Spotecznej Dolnoslaskiego Urzedu Wojewddzkiego we
Wroctawiu. Wojewoda ustosunkuje sie do zastrzezen w terminie 14 dni od dnia ich doreczenia.
W przypadku nieuwzglednienia przez Wojewode zastrzezeh jednostka organizacyjna pomocy
spotecznej albo kontrolowana jednostka obowigzana jest w terminie 30 dni do powiadomienia
Wojewody Dolnoslgskiego o realizacji zalecen, uwag i wnioskOw przedstawionych w wystgpieniu.
W przypadku uwzglednienia przez Wojewode zastrzezen jednostka organizacyjna pomocy spotecznej
albo kontrolowana jednostka jest obowigzana w terminie 30 dni do powiadomienia Wojewody
Dolnoslaskiego o realizacji zalecen, uwag i wnioskéw przedstawionych w wystapieniu, majac na
uwadze zmiany wynikajace z uwzglednionych przez Wojewode Dolno$lgskiego zastrzezen.

Otrzymuja:
1. Adresat,

kierownik U dziat4u
Kontroli i Nadzoru w Pomocy Spotecznej



